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  والمعلومات لدراسات المكتبات الدولية المجلة العربية

 2022  أكتوبر  الرابعالعدد  -الأول  المجلد

استخدام أعضاء هيئة التدريس في تخصص المكتبات والمعلومات تطبيقات 
 الحوسبة السحابية في التعليم واتجاهاتهم نحوها

 
 د.أحمد شعبان أحمد عبد الحميد

مدرس خدمات المكتبات والمعلومات 

 والعلوم الإنسانيةبكلية الآداب 

 جامعة قناة السويس
ahmedlib75@gmail.com 

 المستخلص

هدفت الدراسةةةةى الك العنةةةةخ ام اسةةةةء دائة  لادةةةةةأ هامى الءدرت      ةةةةة  ا عء ة  

نحوهة،  وا علوئة   ةلجةئعة  ا صةةةةةةةةةةة ى لحاوسةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةاة اى    الءعلا  الجةئ   وا  ةهة   

والءحدية  والصةةةةةعولة  الاج  واتخ اسةةةةةء دا  اا ى الدراسةةةةةى لءا احة  الاوسةةةةة ى الجةةةةةاة اى  

واسةةةةةةء دئت الدراسةةةةةةى ا  يث الوتةةةةةةست، نا      ونتة اسةةةةةة  ةنى الع  وناى ا ك اا ى   ونت ئم 

( ئسةدة  ولظهة  نءةةةةةلد الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةى   ءة لادةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةةةى الءةةةةدرت       صةةةةةةةةةةةةةة  ا عء ةةةةة  88)

ى الدراسةةةةةى  ة  ةهة  اي ة اى نحو اسةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةة ى الجةةةةةاة اى    وا علوئة  اا 

  عض لادةةةةةأ هامى الءدرت  الناور واةنة  اا ى 
ن
الءعلا   لا وتود فةوق توهة ى دالى انصةةةةةلاة

لكث  الءحدية   الدراسةةةةةةةةى نحو اسةةةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى 

اسةةء دا   ا احة  الاوسةة ى الجةةاة اى اةنت )ئنةةةات ف اى و ح اى(، والصةةعولة  الاج تع    

نا  تةأ     ا ة  ى الأولك، يلي  ة    ا ة  ى الثةناى )المخةوف الأئ اى وخصةةةةةوتةةةةةاى ا علوئة (، 

وتةأ     ا ة  ى الثةلثى )ن ةيى نحوق ا لعاى السعة ى(  لكث  خدئة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى 

ة تةةةةةأ  خةةةةدئةةةةى ال   يةةةةد اةلع  ويت    ا ة  ةةةةى الأولك، يلي ةةةةة خةةةةدئةةةةى ئوا ة الءواتةةةةةةةةةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةةةدائةةةةن

 الاتء ةع ، وتةأ  خدئى الء ز م الجاةبت    ا ة  ى الثةلثى 

الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةةةة اةةةةى  لادةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةةةى الءةةةةدرت    ا عء ةةةةة    الكلمااااات الميتااااا يااااة 

 وا علوئة   الء ز م الجاةبت 
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 مقدمة

  ا ك 2019الاج ضةةةةةةةةةةةةةةةلةةةت دوم العةةةةل    ةةةةيةةةى اةةةة  ( covid19لحةةةد ل ة  تةةةةلحةةةى كةونةةةة )

ا ءصةةةةةةةةةةةةةةةد دوم العةل ، نا  ل ة  ا ك ال واو  الاتء ةااى، واليةةةةةةةةةةةةةةااى، والءعلا اى وفةضةةةةةةةةةةةةةةت 

اتةاأا  ان  ان ةةةى اةةةةلء ةةةةاةةةد الاتء ةةةةع   لحاةةةد ئم ان نةةةةةةةةةةةةةةةةةر السع و  والعةةةدو   ولجةةة   ئع   

الا صةةةةةةةةةةةةةةةةلا  وا علوئةة     الةدوم الك اسةةةةةةةةةةةةةةء ةدا  الءعلا  ام  عةد والاسةةةةةةةةةةةةةةءسةةدة ئم  ع ولوتاةة 

 ئم الةفةهاى 
ن
الع لاى الءعلا اى، نا  ل   عد اسةةةةةةء دا  الءع ولوت ة الاديثى    الءعا  ضةةةةةةةلة

  لء ات ال ةر ال ةت ى ام هنة الأنئى ئم 
ن
   ت تةلحى كةونة،  ت لتةة و ضةةةور ة

ن
ك ة اةض شةةةاعة

لجةةديةةدة لعصةةةةةةةةةةةةةةة الءحوم تهةةى، و ححاا الأهةةداف الءعلا اةةى ئم تهةةى لخة     ظةةت ا ءال ةةة  ا

(، نا  Cloud Computingالة مج  و د ظهة    الأونى الأخع ة ئصةةةةةةةاحب الاوسةةةةةةة ى الجةةةةةةةاة اى )

ت ةةةةةةةةةةةةةة و لل  ةةةةةةةةةةةةةةءساديم ئم الوتةةةةةةةةةةةةةةوم الءا احة  والخواد  ولتهزة الء ز م ئم خ م شةةةةةةةةةةةةةة عى 

  اةن  نت  وتعد الاوسةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةاة اى  ح اى ئءاورة  وفة ا ك ا  ةةةةةةةةةء د  العثع  ئم ا ةم ال ن 

لنةةةةةةةةةةةةةةةاأ ال  ئ اة ، وسةةةةةةةةةةةةةةهولى الوتةةةةةةةةةةةةةةوم الك الءا احة  ا ءةنى ئم خ م  ل  الءح اى  و  عم 

ةةفةةى الأينةةةةةةةةةةةةةةاةةى الءعلا اةةى، وال حثاةةى، واةدار ةةى   وظاخ  ا احةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى    اة

لل ؤسةةة ةةةة  الءعلا اى الجةئعاى ئم خ م  حلات   ةلاخ ال تاى الءحءاى، و لإ ةةةات اةتةاأا ، 

للءا احة   وا ك الةغ  ئم ئ عزا   ا احة  الاوس ى الجاة اى    الع لاى  وت هات الوتوم 

الءعلا اى، الا لنخ لا  زام ه ةك العديد ئم المخةوف  نةةةةةةةةة ض الأئم والخصةةةةةةةةةوتةةةةةةةةةاى، نا   ة  ت 

ئع   هةةةةنة المخةةةةةوف   و  ةةةةة  ع ولوتاةةةةة تةةةةديةةةةدة لا  زام  ءاور، ولةةةةةلءةةةةةل  فةةةة   ةةةةة ي عم لض تعةةةةد 

(  ولعض ئة  ء ءة  خ  ح اى الاوس ى الجاة اى 2019يحيى  م ئح د، ئنةات ئؤ ءى )ل و نع خ، 

ئم فوالةةةةد وئ عزا     الءعلا  الجةةةةةئ  ، وئةةةةة يواتههةةةةة ئم اح ةةةةة  و حةةةةديةةةةة    ن ةةةةد اض ه ةةةةةك 

ضةةةةورة ئحاى ئم تةنل ال ةن     الءعةف ا ك ئد  اسةةةء دا  لادةةةةأ هامى الءدرت      ةةةة  

 ى لءا احة  الاوسة ى الجةاة اى    الع لاى الءعلا اى ا عء ة  وا علوئة     الجةئعة  ا صةة 

 وا  ةهة    نحوهة         

 مشكلة الدراسة

لحد لتةةةةةةةةة و  ا اا  ح اة  الاوسةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةاة اى    الءعلا  ضةةةةةةةةةةورة ئحاى خةتةةةةةةةةةى  عد 

( هنا ئم تهى وئة  ء ءة  خ ئم ئ عزا  وخدئة  ئم covid19تةلحى فع و  كةونة ا  ةةةةةةةةةةةةةةء د )

 للءعلا  اةلع  ويت  و ع م ئن لى الدراسى    تهى لخة ، نا  ي 
ن
 تديدا

ن
عم لض  ص و ا  ةهة
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ا  ةةةة ئع   دوم العةةةل  وئم  اا ةةة الةةدوم العةلاةةى نحو الءعلا  اةلع  ويت    الجةةةئعةةة     ظةت 

الءوتخ نحو الءحوم الة مج، وئة تةةةةةةةةةةةةةنل فل  ئم  لةةةةةةةةةةةةخ     مج  ال اةنة  وا علوئة   ئ ة 

اى ك ع ة، وخواد  كثع ة،  ةةضةةةةةةةةةةةفى الك ار سةر   ةلاخ شةةةةةةةةةةةاأ الأتهزة يءالل  وفع  سةةةةةةةةةةعى   ز ت

 ئنةةة لى الدراسةةةى 
ن
 ا ك ئعزاناى الجةئعى  و ع م ليدةةةة

ن
وال  ئ اة  وتةةةاةن، ة، وهنا الخ ي ثت ا مة

   لض  ح اةةة   الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى وئةةة  ء ءة  ةةخ ئم ئ عزا   ئ ةةة ي علهةةة  ةةةدرة ا ك  ل اةةى 

م تهى، وندرة الدراسةةةةةةةةةة  العةلاى ئم تهى لخة ، والاج    ةوم دراسةةةةةةةةةى اةنءاةتة  الءعلا اى ئ

اسةةةةةةةةةةةةةةء دائة  لادةةةةةةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت   ا احة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى، 

 وا  ةهة    نحوهة   

 تساؤلات الدراسة

  حةوم الدراسى الاةلاى اةتة ى ا ك ال  ةؤلا  الءةلاى:

درت      ةةةةةةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة  الاوسةةةةةةةةةةةة ى ئة ئد  اسةةةةةةةةةةةةء دا  لادةةةةةةةةةةةةةأ هامى الء .1

 الجاة اى    الع لاى الءعلا اى؟

ئة هَ  دوافة  اسةةةء دا  لادةةةةأ هامى الءدرت      ةةةة  ا عء ة  وا علوئة   ا احة   .2

 الاوس ى الجاة اى؟

 ئة هَ  الءحدية  والصعولة  الاج  واتخ اسء دا   ا احة  الاوس ى الجاة اى؟ .3

 ى  ة  ةهة  اي ة اى نحو  ا احة  الاوس ى الجاة اى؟هت  ء ءة اا ى الدراس .4

هت  وتد ا  ى فا  دلالى انصةةةةلاى  عض الا  ةة نحو  ا احة  الاوسةةة ى الجةةةاة اى  .5

 وئءغع  ال ور؟

هت  وتد ا  ى فا  دلالى انصةةةةلاى  عض الا  ةة نحو  ا احة  الاوسةةة ى الجةةةاة اى  .6

 وئءغع  الدرتى العل اى؟

 أهمية الدراسة

   الءعلا  الجةئ    ضةةةةةةةةورة ئحاى  ة  لجةةةةةةةاة اىا الاوسةةةةةةة ىا   ا احة  لتةةةةةةة و اسةةةةةةةء د

 ء ءة  خ ئم ئ عزا ، نا  ي عم لض  صةةةةةةةةةة و ا  ةهة تديدا    الءعلا  اةلع  ويت، ف ج ت ةةةةةةةةةة و 

و ع  ةةةةةةةةةةةةةل   ةلوتةةةةةةةةةةةةةوم ال ةةةةةةةةةةةةةةتة لمخءلخ الءا احة  وال    وا وارد ئم خ م شةةةةةةةةةةةةة عى اةن  نت 

اى ا عةتةةةة نحو ضةةةورة الاسةةءسةدة الدراسةةى الاةلاى له ا، ة ئم خ م ئ ةةةيةة الءوتهة  العة 

https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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ئم الءح اة  الاديثى    الءعلا ، وخةتةةى  ح اى الاوسةة ى الجةةاة اى، وا  ةةةه ى       اى وعك 

لادةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةى الءةةدرت  لاسةةةةةةةةةةةةةةء ةةدا   ا احةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى      صةةةةةةةةةةةةةة  ا عء ةةة  

ةئ    صةةةةةةسى خةتةةةةةى وا علوئة   و وتاخ لن ةر الحةل عض ا ك الءعلا   صةةةةةةسى اةئى والءعلا  الج

نحو ضةةةةةةةةةةةةةةةورة الاسةةةةةةةةةةةةةةءسةةةدة ئم  ا احةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى    الع لاةةى الءعلا اةةى  ك ةةة لض 

اسةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةة ى الجةةةةةةاة اى    الءعلا  الجةئ     عم الجةئعة  ئم الءغلل ا ك 

 ئن لى ار سةر   ةلاخ   ةأ  ن   ا علوئة  و او ةهة، و ح عض  يمى الءعل   

 أهداف الدراسة

 ت  ك هنة الدراسى الك  ححاا الأهداف الءةلاى:

اسةء دائة  لادةةأ هامى الءدرت      ةة  ا عء ة  وا علوئة  لحاوسة ى الجةاة اى  .1

     الع لاى الءعلا اى

دوافة اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةدا  لادةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةى الءةةدرت   ةة   ةةةةةةةةةةةةةةةة  ا عء ةةة  وا علوئةةة   ا احةةة   .2

 الاوس ى الجاة اى 

اسةةةةةةةةةةةء دا  اا ى الدراسةةةةةةةةةةةى لءا احة  الاوسةةةةةةةةةةة ى الءحدية  والصةةةةةةةةةةةعولة  الاج  واتخ  .3

 الجاة اى 

 ا  ةهة  اا ى الدراسى نحو  ا احة  الاوس ى الجاة اى    الع لاى الءعلا اى  .4

 ل ة الاخء ف  عض  عض ا ءاغةا  والا  ةة نحو  ا احة  الاوس ى الجاة اى  .5

  دود الدراسة

  ء ثت ندود الدراسى الاةلاى    الادود الءةلاى:

    ا اا الجةةةنةةل ا اةةدايت ئم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى ا ك العا ةةى خ م الءع   الثةةةيت ئم الزمنيااة  الحاادود 

   2022 /2021العة  الجةئ   

ا ءصة  ا اا الدراسى ا ك اا ى ئم لادةأ هامى الءدرت      ة  ا عء ة  الحدود المكانية  

 وا علوئة    لاة  الداب  ةلجةئعة  الا وئاى ا صة ى 

  ةةةولةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى ئةةد  اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةدا  لادةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةى الءةةدرت   ا احةةة   ياة الحادود الموواااااااااااوع

الاوسةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةاة اى      صةةةةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة ، والءحدية  والصةةةةةةةةةةةعولة  الاج  واتخ 

  ا احهة    الءعلا  الجةئ  ، وا  ةهة    نحو  ا احهة    الع لاى الءعلا اى 



هيئة التدريس في تخصص المكتبات والمعلومات استخدام أعضاء 

 السحابية في التعليم واتجاهاتهم نحوها تطبيقات الحوسبة

19 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2022أكتوبر  الرابعالعدد  -الأول  المجلد

 ادايت ئم الدراسى ا ك اا ى ئم لادةأ     ا اا لداة الدراسى والجةنل ا  الحدود البشرية 

 هامى الءدرت      ة  ا عء ة  وا علوئة    لاة  الداب  ةلجةئعة  الا وئاى ا صة ى 

 اتهاو منهج الدراسة وأد

للءعةف ا ك وا ة اسةةةةةةةةةء دا  لادةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت   ا احة  الاوسةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةاة اى    

ا  ةهة    نحوهة،    الااء ةد ا ك ا  يث   صةةةةةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة ، و حدية   ا احهة، و 

الوتةةةةةةةةةةةةةةست  لأنخ   دف ال  العنةةةةةةةةةةةةةةخ ام الأوضةةةةةةةةةةةةةةةر ا ءعلحى   ةهةة ئعا ى    الو ت الاةضةةةةةةةةةةةةةة 

 ظة حى ئ   ى لءحلات 
ن
لءداا  اي ة اة  ة، والو وف ا د سةةةةل اة  ة وئحةولى  حو  هة، وهو ليدةةةةة

(  لنل  يُعد ا  يث الوتست 2003و س ع  وتشخا  الوضة الةاهم)ا د الهةدي، ئح د فءح ،

لي ةةةةةةةل ا  ةهث  ثت هنا ال ور ئم الدراسةةةةةةةة   و   الااء ةد ا ك الاسةةةةةةة  ةنى ا داة لج ة ال اةنة  

 Googleئم اا ةى الدراسةةةةةةةةةةةةةةى، ناة     ااداد اسةةةةةةةةةةةةةة  ةةنى الع  وناةى  ةسةةةةةةةةةةةةةةء ةدا  ن ةةف  توتت 

forms لج ة ال اةنة  وا علوئة  نوم ئوضور الدراسى   

 مصطلحات الدراسة

 (cloud computingالحوسبة السحابية ) -

ي عم تعة خ الاوسةةةة ى الجةةةةاة اى ن ةةةةل تعة خ  ا عهد الوظوج لل عةيع  والءع ولوتاة 

(NIST) National Institute of Standards and Technology  ة  ن وف  لء ععض الوتةةةةةةةةةةةةةوم    

النةةةةةةةةةةةةةةةةةةئةةةةت لل صةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر وئوارد الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةى )ئثةةةةت: النةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةة  والخواد  والء ز م والءا احةةةةة  

 والخدئة ( الاج ي عم  وفع هة وإتةةةةةةةةدارهة   ةةةةةةةةةاى    ت تهد اداري لو  سةات ئحد  الخدئى  )

Hwang, Drew,2016 ) 

     ة لند  ح اة  الءعل
ن
عةف الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى اتةالاة

ُ
ا  اةلع  ويت، والاج   عم ت

ا  ةةةةةةةةء دئعض ئم الوتةةةةةةةةوم الك الماءو  الءعلامج ئم خ م شةةةةةةةة عى اةن  نت دوض الال زا   حدود 

 ا  ةض والزئةض، ول  ت و ت وتهد 

 (faculty of membersأعضاء هيئة التدريس ) -

لسةةةةةةةةةةةةةءةف ( النيم يحوئوض  ةلءدرت      ةةةةةةةةةةةةةة   –لسةةةةةةةةةةةةةءةف ئ ةةةةةةةةةةةةةةاد  –ه  الأفةاد ) ئدر   

 عء ة  وا علوئة    لاة  الداب    الجةئعة  الا وئاى ا صة ى ا 
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 ( Usageاستخدام ) -

لادةةةةةةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسةةةةةى    الءعةئت ئة  هو ال ةةةةةلوك ال ةهة الني ي ةةةةةلعخ

  ا احة  الاوس ى الجاة اى والاسءسةدة ئا ة    الع لاى الءعلا اى 

 ( attitudeالاتجاه ) -

ا و خ الةني يء ةةنة السةد لو الاسةةةةةةةةةةةةةةء ةةة ةى الاج ي ةةد  ةةة اناأ  ةةةةةةةةةةةةةة ىأ لو يعةف الا  ةةةة  ة نةخ 

ند  لو  دةةةةةةةةةةةةةةاى ئعا ى  ةلح وم لوالةفض، ن ا ى ئةورة     ة ئعا ى  ءعلا  نل  ال ةةةةةةةةةةةةةة ىأ لو 

 ( 2003الاد  لو الحداى )شاة خ، ن م وال  ةر، ن تل،

    هنة الدراسةةةةةةةةةةةةةةى   نخ اسةةةةةةةةةةةةةةء ة ة  لادةةةةةةةةةةةةةةةأ هامى الءد
ن
رت  نحو فحةا  وتعةف الا  ةة اتةالاة

ا حاة  و حة   ةلدرتى الاج يحصةةةةةةةةةةةةةةت الي ة الأادةةةةةةةةةةةةةةةأ اا ى الدراسةةةةةةةةةةةةةةى، وال ة ار سعت درتة  

الأادةةةةةةةةةةةةةةةأ ا ك ئحةور ا حاة  ال ة   ءة  ة  ةهة  اي ة اى نحو  ا اا واسةةةةةةةةةةةةةةء دا   ا احة  

 الاوس ى الجاة اى      ص  ا عء ة  وا علوئة   

 الدراسات السابقة

نءة  السعةي ةةةةةة سواأ اةض العةبت لوالأت وج ةةةةةة وتود ادد ك ع  ئم يءلب ئم خ م  ح  اة 

الدراسةةةةة  الاج   ةولت ئوضةةةةور اسةةةةء دا  ئصةةةةةدر الاوسةةةة ى الجةةةةاة اى  صةةةةسى اةئى وئم نواية 

   الءعلا  الجةئ   ضةةةةةةةةةةورة  الجةةةةةةةةةاة اى الاوسةةةةةةةةة ىلتةةةةةةةةة و اسةةةةةةةةةء دا   ا احة  ئءعددة، نا  

دراسةةةةة  ال ةةةةة حى العةلاى والأت لإاى،   وسةةةةوف نحو   ةسةةةةءعةا  الئحاى  ة  ء ءة  خ ئم ئ عزا 

 وهك ك ة ي  : 

  الدراسات العربية 
ً
 أولا

هدفت الدراسةةةةةةةى الك العنةةةةةةةخ ام وا ة  (2021دراسااااااة )البساااااايونر، أشاااااارف منصااااااور، 

افةدة ال ةنثعض ) ظ ب الدراسةةة  العلاة (    ئ ةم ا عء ة  وا علوئة  ئم  ا احة  الاوسةة ى 

العلمج  وااء د  الدراسةةةةةةةةةةةى ا ك ا  يث الوتةةةةةةةةةةةست الءحلا  ، الجةةةةةةةةةةةاة اى، ودورهة    دا  ال ح  

 ئم ظ ب 114واةض الاسةةةةةةءلإاةض لداة الدراسةةةةةةى لج ة ال اةنة   و د  لغت اا ى الدراسةةةةةةى )
ن
(  ةنثة

 ئم ل  ةةةةةةةةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة  
ن
الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  العلاة النيم يدرسةةةةةةةةةةةةةةوض     ةةةةةةةةةةةةةةى انةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة ة

ال ةنثعض     ةةةةةةةةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة   ةلجةئعة  ا صةةةةةةةةةةةةةةة ى  و وتةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةى الك لض لض 

%(، وتةأ ضةةةةةةةةةعخ ال تاى 4 61ي ةةةةةةةةةءوا وض ئسهو  الاوسةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةاة اى  نةةةةةةةةة ت اةئت  ت ةةةةةةةةةاى )

https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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 Google ) الءحءاى للإن  نت وضعخ سةا، ة ا ك رل   حد ة  الاوس ى الجاة اى تةأ  ا اا

Drive) ( يلي ة 6 88   ئحدئى  ا احة  الء ز م الجةةةاةبت  ت ةةة ى ، )% ئنةةةةركى ال اةنة   ت ةةة ى

(85 1 )% 

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةى الءعةف ا ك ا  ةهة   (2019دراساااااااااااة )أبو  كمم، دح   ب  محمد، 

ظ ب الاى ال   اى    تةئعى ل  الحة  نحو اسةةةةةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةاة اى    ئحةر 

( 36ت ئم ) ع ولوتاة الءعلا   واسء د  ال ةن  ا  يث الوتست، نا   ة   لإ ةأ اس  ةنى   ون

فحةة  لحاةةةةة  ا  ةةةةةهةةةةة  الا ب ال   اةةةةى    تةةةةةئعةةةةى ل  نحو اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةةةدا   ا احةةةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةة ةةةى 

 ئم ظ ب الاةى ال   اةى الةناور    ئةنلةى 126الجةةةةةةةةةةةةةةاةة اةى  و  ونةت اا ةى الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى ئم )
ن
( ظةةل ةة

ال  ةةلور و   ولشةةةةةةةةةةةةةةةةر  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى الك لض ا  ةةهةة  ظ ب الاةى ال   اةى    تةةئعةى ل  الحة  نحو 

ا   ا احة  الاوسةةةةةةة ى الجةةةةةةةاة اى    ئحةر  ع ولوتاة الءعلا  تةأ  ئة سعى  ولوتةةةةةةةت اسةةةةةةةء د

الدراسةةى  دةةةورة الع ت ا ك  وفع  ئءال ة  اسةةء دا  الاوسةة ى الجةةاة اى،   ة يححا ل  ةة ى 

 درتة  اةفةدة ئا ة وئم  ا احة  ة 

 ا ك الءعةف الك هةةةنة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةى هةةةدف (2019دراساااااااااااااة )قطران، دح   عبااادالر ا ، 

 اسةةء دائهة، وئعو ة  الءعلا ، الجةةاة اى    لحاوسةة ى الا  اى الجةئعة  ظ ب  دائة اسةةء

 اسةةةةةء دائة    ا ك الا  اى الجةئعة  الدي وغةافاى لا ب ا ءغع ا  ول ة نحوهة، وا  ةهة   

 اسةةةةةةة  ةنى واسةةةةةةةء د  ال ةن  ا  يث الوتةةةةةةةست الءحلا   ولاد .الءعلا     ،الجةةةةةةةاة اى لحاوسةةةةةةة ى

 ( ئسةدة  ولشةةةةةةةةةةةةةةةر  ال ءةلد لض258 لغت ) اا ى انةةةةةةةةةةةةةةوالاى اخءاةر و   فحةة، (63  ونت ئم )

 واةض ئءوسةةةةةةت، الءعلا  الجةةةةةةاة اى    لحاوسةةةةةة ى الا  اى الجةئعة  ظ ب اسةةةةةةء دا  ئ ةةةةةةءو  

 ال ءةلد لكد  ك ة  "اةن  نت خ م شةةة عى ئم وا ةاتة العءل ا ك لنصةةةت" هو اسةةةء دا  لكث 

 اةل ، الءعلا     الجةةةاة اى الا  اى لحاوسةةة ى جةئعة ال ظ ب اسةةةء دا  ئعو ة  ئ ةةةءو   لض

ةةةةةض ةةةةةنةةةةةت  الأتهزة   الاةةةةةخ تعء ةةةةةد العهةلةةةةةةات الةةةةةني الءاةةةةةةر انحاةةةةةةر "ا عوق  هو ئعوق  له  واة واة

 ئءوسةةةةةاى  الءعلا     الجةةةةةاة اى الاوسةةةةة ى اسةةةةةء دا  نحو الا  اى الجةئعة  ا  ةهة  ظ ب

 الا  اى ا ك الجةئعة  لا ب الدي وغةافاى ا ءغع ا  لاخء ف ل ة يوتد لا لنخ ولكد  ال ءةلد

 الجاة اى  لحاوس ى اسء دائة   

هدفت الدراسى الءعةف ا ك ا  ةهة  لادةأ  (2018دراسة )الرشيد، أسامة محمد، 

هامى الءدرت     الجةئعى ال عوديى اةلع  وناى نحو اسء دا  الاوس ى الجاة اى    الءعلا  
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 يث الوتةةةةةةةست ا  ةةةةةةةح ، ولاد اسةةةةةةة  ةنى الع  وناى لهنا الغة  اةلع  ويت  واسةةةةةةةء د  ال ةن  ا 

( ادةةةةةو هامى  درت   و وتةةةةةلت الدراسةةةةةى الك لض ه ةك ئوافحى  عض 249ظ حت ا ك اا ى  لغت )

%( ا ك ا  ةهة  لادةةةةأ هامى الءدرت     الجةئعى ال ةةةعوديى 80لفةاد اا ى الدراسةةةى  ت ةةة ى )

الجةةةاة اى  ولض ه ةك ئوافحى  عض لفةاد اا ى  اةلع  وناى  نحو دوره  ا د اسةةةء دا  الاوسةةة ى

%( ا ك ا  ةةةةهةةة  لادةةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةةى الءةةةدرت     الجةةةةئعةةةى ال ةةةةةةةةةةةةةةعوديةةى 4 83الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةى  ت ةةةةةةةةةةةةةة ةةةى )

اةلع  وناى  نحو دور الا ب ا د اسةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى  ولو ةةةةةةةة ى ال ةن   دةةةةةةةةةورة 

دة ئا ة    الع لاى  در ل الا ب ا ك اسةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةة ى الجةةةةاة اى، وظةق الاسةةةةءسة

 الءعلا اى 

هدفت  (2017دراسااااااااااة )الساااااااااايد، عبد العال عبد   والشاااااااااالي ، ساااااااااالطان عبد  ، 

الدراسةةةةةةةةةةةةةةى الك الءعةف ا ك ئد   سعات خدئة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى     درت  اللغى العةلاى 

ةنو ى ئم وتهى ن ة ا عل عض، و حديد
ّ
 الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى خدئة   سعات اي ة اة  لا ب ا ةنلى الث

ة 40العةلاى  و کونت اا ى الدراسةةى ئم ) اللغى ئحةر   درت     الجةةاة اى ( ئعل  لغى اةلاى  ة عن

 کءل الءعلا   ةل ةةةةةةةةةو دي    ئدي ى الة ة ، واسةةةةةةةةةء دئت الدراسةةةةةةةةةى ا  يث الوتةةةةةةةةةست، و کونت 

 لداة الدراسةةةةةى ئم اسةةةةة  ةنى ئم ااداد ال ةن   لءححاا لهداف الدراسةةةةةى  ولشةةةةةةر  الدراسةةةةةى الك

لض ه ةك ئوافحى  عض لفةاد الدراسةةةةةةةةةةةةى ا ك اسةةةةةةةةةةةةء دا  ئعلمج اللغى العةلاى لخدئة  الاوسةةةةةةةةةةةة ى 

الجةةاة اى    الءدرت ، واسةةء دا  خدئة  الاوسةة ى الجةةاة اى يوفة  يمى تعةوناى  عض الا ب  

ولو ةةةة ى ال ةن   دةةةةةورة احد الدورا  الءدر لإاى وورلم الع ت  علمج اللغى العةلاى فا ة يءعلا 

ى الجةةةةةةاة اى وخدئة  ة الءعلا اى، والءحسعز ا ةدي وا ع وي  علمج اللغى العةلاى ئ م  ةلاوسةةةةةة 

 ي ء دئوض خدئة  الاوس ى الجاة اى    الءدرت  

هةدف ال حة  الك الءعةف ا ك وا ة اسةةةةةةةةةةةةةةء ةدا   (2016دراسااااااااااااة )عمار،  نان محمد، 

م وتهى ن ةلادةةةةةةةةةةةةةةأ  ا احة  الاوسةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى داخت تةئعى  ا ة ئ

هامى الءدرت ، و د   ةوم ال ح  ئسةها  الاوس ى الجاة اى، خصةل  الاوس ى الجاة اى، 

فوالد وئعو ة  اسء دا  الاوس ى الجاة اى، خدئة  الاوس ى الجاة اى، ن ةف  الاوس ى 

الجةةةةةةةةاة اى، اسةةةةةةةةء دا   ا اا الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى    الءعلا  الالع  ويت  و د  وتةةةةةةةةلت نءةلد 

 الجةةاة اى الاوسةة ى  ا احة  اسةةء دا  للءدر ل ا ك الءدرت  هامى اادةةةأ ح  الك نةتىال 
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 الءدرت  لض هامى لادةةةةةةةةةةةأ ئم %70ي ةةةةةةةةةة ى  ا دئد  و د وافا والءعلا  الالع  ويت الءعلا    

  .ئهةرا  الءعةوض  و   اى الأداأ  او ة    ي ةاد الجاة اى الاوس ى خ م ئم الناتت الءعل 

  
ً
 الدراسات الأجنبيةثانيا

  ةةةدف هةةةنة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةى الك  (Mukthar, Ayesha,2021)  &Bijo,Suchithraدراساااااااااااااة 

ئعةفى ئد  اسةةةةء دا  الاوسةةةة ى الجةةةةاة اى كءح اى تعلا اى    الءعلا  العةل   عض لادةةةةةأ هامى 

الءةدرت  والا ب واةدارة وا وظسعض    الاةى العلو  اليةةةةةةةةةةةةةةااةى   ةةئعةى ا لة  سةةةةةةةةةةةةةةعود  م ا د 

  وكاساى اسةةةةةةةةةةة اعةب الاوسةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةاة اى كءع ولوتاة تعلا اى    لينةةةةةةةةةةةا،    و    ونتة العز ز

( ئسةدة  و د ل د  غةل اى ا نةةةةةةةةةةةركعض 250اسةةةةةةةةةة  ةنى ا   اةن  نت، نا   لغت اا ى الدراسةةةةةةةةةةى ) 

ا   عدم   وم ئة سة  لغ ) ة تادن ٪( ام ئ ةوفه   نةةة ض الأئةض، لا 36٪(،  ي  ة لاةب )45اهء ةئن

٪(  لحه   نةةةةةةةةة ض ئنةةةةةةةةةع   الا صةةةةةةةةةةم  وسةةةةةةةةةةه ت الاوسةةةةةةةةة ى 18نة  ا ه ى، ول د  )سةةةةةةةةةا ة ال اة

 الجاة اى  دور  وي     وفع  الماءو  الءعلامج الهةلت للا ب وال ةنثعض 

  دف هنة الدراسةةةةةةةةةةى الك  ( Mahmud, Hamzah & Hazreeni, Nor, 2019دراسااااااااة )

عض والا ب وا وظسعض    تةئعى الءححا    ان نةةةةةةةةةر ااء ةد الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى  عض الأاةدي ا

و حةةةديةةةد العوائةةةت  University Technology MARA (UITM اع ولوج  ئةةةةرا    دولةةةى  ئةةةةلعزيةةةة )

الاج ل ة      ةار ااء ةةةةةد الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةةةة اةةةةى    الءةةةةدرت  والءعل   و    ونتة اسةةةةةةةةةةةةةةءلإاةةةةةض 

( 76دراسةةةةةةةةةةةةةى )ل  ةةةةةةةةةةةةةهات ا لاى ت ة ال اةنة ، نا   لغت اا ى ال  Google Form ةسةةةةةةةةةةةةةء دا  

%( ئم ا  ةةةةةةةةء ا عض يءلإ وض الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى    ا لاى 1 67ئنةةةةةةةةةراة  ولظهة  ال ءةلد لض ) 

درتة  ئءغع ا  الاسةةةةةةةةء دا  لحاوسةةةةةةةة ى الءدرت  والءعل   اةض ه ةك اخء ف ك ع     ئءوسةةةةةةةةت 

ة لض ا نةةةةةةةةةةةركعض ئم الناور واةنة  اةنوا يءلإ وض الاوسةةةةةةةةةة ى  الجةةةةةةةةةةاة اى  لظهة  الدراسةةةةةةةةةةى ليدةةةةةةةةةةن

الجةةةةةةةةةةةةةةاةة اةى  ت ةةةةةةةةةةةةةة ةى لا ك    ا لاةى الءةدرت  والءعل   و و ةةةةةةةةةةةةةة ى الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى  ءحسعز الأاةةدي اعض 

والا ب وا وظسعض ا ك تع ا  اسء دا  الاوس ى الجاة اى لد ةض  ا اا ااء ةد الاوس ى 

 الجاة اى    ا لاى الءعل  والءعلا  

هدفت هنة الدراسى الك اسءعنةف اةئ ةنة  الءعلا اى  (Thomas, P.Y,2011دراسة )

(، وكاخ ي عم اسءغ لهة    تعز ز ا نةركى  عض ال ةنثعض ال   و عض CCلةةةةةةةةة  الاوس ى الجاة اى )

وا عل عض لسه  ئ ةرسةةةةةةةةةةةةةة    و ح ةةةةةةةةةةةةةاا ة  نةةةةةةةةةةةةة ت لفدةةةةةةةةةةةةةت،    ن ةدة تودة نءةلد الءعل  لا    ، 

ه ةةةك ائ ةةةناةةى (    سةةةةةةةةةةةةةةاةةةق الءعلا  العةةةل   SoTLءعل  )ولةةةلءةةةل ،    الا و     حةةى الءةةدرت  وال
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ة ئم ا  ةرسى 
لاسةء دا  لدوا  الاوسة ى الجةاة اى ل  وف  تعلامج تديد ي عت الءحوم ئ ع ن

الءحلاديى للءدرت  كنةةةةةةةةةةةةة ض خةف الك ا لاى شةةةةةةةةةةةةةسةفى لي  فحت    السصةةةةةةةةةةةةةت الدرا ةةةةةةةةةةةةة ج  واةنت 

 SkyDriveو  Google Apps for Educationلدوا  الجةةةةةةةةةةةةةةاة ى الاج      ةولهة    هنا ال ح  ه  

  SoTL  اض ئعزا  الءعةةةوض لهةةنة الأدوا  ه  الاج   علهةةة فة ةةدة وئساةةدة    ئ ةةةم Microsoftئم 

وئم خ م فح  ئعزا  هنة الأدوا   نةةةة ت نحدي،   عض ل  ة وسةةةةةلت سةةةةهلى الاسةةةةء دا  ي عم 

ى الة  اى الاج ي عم اسةةةء دائهة ك  ةةةةنى ا ت ر  اى شةةةخصةةةاى، وكنل  لء ز م الحاة الأ ة 

الوتةةةةةةةةوم الي ة لو ئنةةةةةةةةةرك، ة   ةةةةةةةةهولى ئة الخة م    لي ئ ةض و   لي و ت  و ء  اسةةةةةةةةء دائخ ئم 

   ت الأاةدي اعض   نةركى اس  ا ا اة  وئواد الءدرت ، والءاو ة ا هنج للسةد 

 التعقيب على الدراسات السابقة

ةلاى والأت لإاى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاج    يءلةةةةب ئم خ م اة  الدراسةةةةة  ال ةةةةة حى ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةواأ اةنت الع

اسةةةةةةءعةضةةةةةةهة، لض هنة الدراسةةةةةةة  تعدد  واخءلست  ةخء ف الأهداف الاج ت ةةةةةة ك الك  ححاحهة، 

 ,Muktharناةةةةةةة  هةةةةةةةدفةةةةةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى ، وا ءغع ا  الاج   ةةةةةةةةول، ةةةةةةةة، وال يمةةةةةةةة  الاج ظ حةةةةةةةت في ةةةةةةةة

Ayesha,2021) & Bijo,Suchithra الك ئعةفى ئد  اسةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةاة اى كءح اى )

تعلا اى    الءعلا  العةل   عض لادةةةةةأ هامى الءدرت  والا ب واةدارة وا وظسعض    الاى العلو  

 & Mahmud, Hamzahاليةةةةةةةةةةةةةةااةةى   ةةةئعةةى ا لةة  سةةةةةةةةةةةةةةعود  م ا ةةد العز ز، وهةةدفةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةى )

Hazreeni, Nor, 2019  الك الءححا    ان نةةةةةةةةةةةةر ااء ةد الاوسةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةاة اى  عض الأاةدي اعض )

 University Technologyوظسعض    تةةةةةةةةئعةةةةةةةى  اع ولوج  ئةةةةةةةةرا    دولةةةةةةةى ئةةةةةةةةلعزيةةةةةةةة )والا ب وا 

MARA (UITM   و حديد العوائت الاج ل ة      ةار ااء ةد الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى    الءدرت

والءعل   لئةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى الاةةلاةى هةدفةت الك الءعةف ا ك اسةةةةةةةةةةةةةةء ةدائةة  لادةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةى الءةدرت  

    ةةةةةةةةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة  لحاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى وا  ةهة    نحوهة، 

لاج  واتهه   و د ا سحت الدراسةى الاةلاى ئة الدراسةة  ال ةة حى و حديد المخةظة والءحدية  ا

ئم نا  ا  يث ا  ةةء د ، نا  ااء د  ا ك ا  يث الوتةةست، والأداة ا  ةةء دئى    الدراسةى 

( 2021هك الاس  ةنى لج ة ال اةنة  ئم اا ى الدراسى ئثت: دراسى )اللإ اويت، لشةف ئ صور، 

( و دراسةى )ل و نع خ، 2017 والنةلات، سةلاةض ا د ه، و دراسةى )ال ةاد، ا د العةم ا د ه

(  واخءلست الدراسةةةةةةةةةةةةةةى الاةلاى ام الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةةةةة حى    اخءاةر نور 2019يحيى  م ئح د، 

العا ى، نا  ركز  الدراسى الاةلاى ا ك اا ى ئم  لادةأ هامى الءدرت       ص  ا عء ة  
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 ي  ة ركز  دراسةةةةةةى )اللإ ةةةةةةاويت، لشةةةةةةةف ئ صةةةةةةور، وا علوئة     الجةئعة  ا صةةةةةةة ى الا وئاى، 

 ئم ل  ةةةةةة  ا عء ة  2021
ن
( ا ك ظ ب الدراسةةةةةة  العلاة النيم يدرسةةةةةوض     ةةةةةى انةةةةةة   ةةةةة ة

وا علوئة   ةلجةئعة  ا صةةةةةةةةة ى  و د اسةةةةةةةةءسةد  الدراسةةةةةةةةى الاةلاى ئم الدراسةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةة حى    

 وضةةةةةةةةةور الدراسةةةةةةةةةى، و حديد تنةةةةةةةةةعات الوعك ا عة   لد  ال ةن       و م الحةادة الأسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاى 

 لهداف وت ةؤلا  الدراسى، وئحةور وا ةرا  لداة ت ة ال اةنة  

 مجتمع الدراسة وعينتها

يء وض المجء ة الأتةةةةة   للدراسةةةةةى ئم ت اة لادةةةةةةأ هامى الءدرت       صةةةةة  ا عء ة  

 وا علوئةةةة  ا ك ئ ةةةةةةةةةةةةةةءو  الجةةةةئعةةةة  ا صةةةةةةةةةةةةةةة ةةةى الا وئاةةةى  و   اخءاةةةةر العا ةةةى ا  ثلةةةى لمجء ة

الدراسةةةةةى ئم خ م لسةةةةةلوب العا ى العنةةةةةوالاى الءاوااى   عةفى ئد  اسةةةةةء دا  لادةةةةةةأ هامى 

الءةةةةدرت   ا احةةةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةةةة اةةةةى      صةةةةةةةةةةةةةة  ا عء ةةةةة  وا علوئةةةةة ، والءحةةةةديةةةةة  

والصةةةةةةةةةةةةةةعولة  الاج  واتهه ، وا  ةهة    نحو  ا احهة    الع لاى الءعلا اى  لنل   ة  ال ةن  

 ةةةسةةةةةةةةةةةةةةء ةةدا  ن ةةةف  توتةةت  electronic questionnaire)الع  وناةةى )  ةة رسةةةةةةةةةةةةةةةةم را ت اسةةةةةةةةةةةةةة  ةةةنةةى

(Google forms)   ا ك تةولة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة   ةلجةئعة  ا صةةةةةةةةةةةةةةة ى خ م الءع

   و د اةنت ه ةك اسةةةةةةةةةةةةء ة ى  و ى ئم تةنل  2021/2022الثةيت ئم العة  الدرا ةةةةةةةةةةةة ج الجةئ   

 ة  وا علوئة  ا ك ئ ةةءو  الجةئعة  ا صةةة ى ئع   لادةةةأ هامى الءدرت       صةة  ا عء

( ئسةدة  و د  لغ 88الا وئاى    اةتة ى ا ك الاس  ةنى اةلع  وناى، نا   لغت اا ى الدراسى )

%، لئة لادةةةأ هامى الءدرت  اةنة   لغم 5 54(  ت ةة ى 48ادد لادةةةأ هامى الءدرت  الناور)

  : % وهنا ئة يوضاخ الجدوم الءةل5 45(  ت  ى 40)

 ( تو يع عينة الدراسة  سب النوع1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %5 54 48 فاور 

 %5 45 40 انة 

 %100 88 المجموع

( ادد وي ةةةةةةةةةةةةة ى لادةةةةةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسةةةةةةةةةةةةةى ن ةةةةةةةةةةةةةل 2و وضةةةةةةةةةةةةةب الجدوم الءةل  ر   )

 الجةئعى، وه  ك ة ي  : 
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 الجامعة( تو يع عينة الدراسة  سب 2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الكلية

 %5 12 11 تةئعى  وج سو خ

 %4 11 10 تةئعى الحةهةة

 %4 11 10 تةئعى اةسع در ى

 %2 10 9 تةئعى نلواض

 %1 9 8 تةئعى ا  وفاى

 %8 6 6 تةئعى لساوط

 %8 6 6 تةئعى  ا ة

 %7 5 5 تةئعى ظ اة

 %7 5 5 تةئعى   ةة ال وت 

 %7 5 5 تةئعى سوهة 

 %7 5 5 تةئعى الساو 

 %5 4 4 تةئعى ا  اة

 %5 4 4 تةئعى دئاةط

 %100 88 المجموع

( لض لا ك ي ةةة ى ئنةةةةركى اةنت ئم تةنل لادةةةةأ هامى 2يءلةةةب ئم خ م الجدوم ال ةةةة ا ر   )

%( ولض ل ت ي ةةةةةةةةةةة ى ئنةةةةةةةةةةةةركى اةنت ئم تةنل 5 12 درت    ةئعى  وج سةةةةةةةةةةةو خ  ت ةةةةةةةةةةة ى ئمو ى )

 %( 5 4  ةئعاج ا  اة ودئاةط  ت  ى ئمو ى )لادةأ هامى  درت  

 صد  أداة الدراسة

تةةةةةةةةةدق الأداة يعوج الء كد ئم لض الأداة سةةةةةةةةةوف  حي  ئة لاد  لحاةسةةةةةةةةةخ )الع ةةةةةةةةةةف، تةةةةةةةةةةلب  م 

 وضوح ا ةتةهة وفحةا  ة وش ولهة  و د    الء كد ئم 2003ن د،
ن
( و حصد  صدق الأداة ليدة

ا  دلاى ا ك ئ  واى ئم الأسةةةة نة ا ء صةةةصةةعض تةةةدق الاسةةة  ةنى ئم خ م اةضةةةهة    تةةةور  ة 

   ا عء ة  وا علوئة  والحاة  والءحو    ة داأ الةل  نوم لسةةةملى وفحةا  الاسةةة  ةنى  و د    

  سان الءعدي   والا   انة  الاج لو  ى   ة غةل اى الماع عض  ناى تةر  الاس  ةنى    تور  ة 

 الا ةلاى، و  عم  ا احهة ا ك العا ى 



هيئة التدريس في تخصص المكتبات والمعلومات استخدام أعضاء 

 السحابية في التعليم واتجاهاتهم نحوها تطبيقات الحوسبة

27 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2022أكتوبر  الرابعالعدد  -الأول  المجلد

 بات أداة الدراسةث

يعوج   ة  الأداة ل  ة تعات نس  ال ءةلد افا لااد  ا احهة ا ك نس  العا ى  و د    الء كد ئم   

  ة  لداة الدراسةةةةةةةةةةى ئم خ م  ا احهة ا ك اا ى اسةةةةةةةةةةءا ااى ئ ونى ئم انةةةةةةةةةةةة لادةةةةةةةةةةةأ هامى 
دا   ةنةئد ( ل ت ةةةق الداخ    ةسةةء Cronbach Alpha درت   لا ةةةب ئعةئت للسة كةون ة) )

SPSS( وهو ئعةئت   ة  ئة سة  ئ ة ينع  الك لض الأداة  ء ءة 85 0  واةض ئعةئت الث ة  ي ةوي )

 درتى اةلاى ئم الث ة  و صةةةةةحب  ا احهة ا ك اا ى الدراسةةةةةى  و د  لغت ادد فحةا  الاسةةةةة  ةنى 
ا ك ات ( فحةة ئوت ى  و    حو ت اسةةةةةةةةةةء ة ى العدةةةةةةةةةةو 22( فحةا  سةةةةةةةةةةةل ى و)4( فحةة، ئا ة )26)

( 26فحةة الك لوناض    اوح ئم درتةةى الك خ   درتةةة  ولةةنلةة   صةةةةةةةةةةةةةة و ل ةةت درتةةى ا ك ا حاةةة  )

 (، وهنا ئة يوضاخ الجدوم الءةل :130ولا ك درتى )

 ( درجات الاستجابة على اليقرات الموجبة والسالبة3جدول )

 العدد نوع اليقرة

 بدائ  الاستجابة

افق  مو

 جدا

افق معارض  معارض محادد مو

 جدا

 1 2 3 4 5 22 ئوت ى

 5 4 3 2 1 4 سةل ى

  26 المجموع

و    حةةديةةد ظوم خ يةةة ا حاةةة  ) ئحاةةة  لا ةةةر  الخ ةةة ةةةةةةةةةةةةةة ج ( ئم خ م ن ةةةةةةةةةةةةةةةةب ا ةةد  الةةني 
(، و      ى ال ة د ا ك ادد الاسء ة ة  الخ  ى ) 4=1-5ي ةوي لك   درتى ةةةةةةةةةةةةةةة لتغة درتى ) 

،    اضةةةةةةةةفى هنة الحا ى الك ل ت  ا ى    ات خلاى ئم خ ية الاسةةةةةةةء ة ة ، ف تةةةةةةة و 80 0= 5÷4

  ءو  الا  ةة ك ة يوضاخ الجدوم الءةل : ظوم الخ ية و ئ

 ( تصنيف متوسط استجابات واتجاهات العينة4جدول رقم )

بدائ  

 الاستجابات

معارض 

 جدا

افق محادد معارض افق  مو مو

 جدا

متوسط 
 الاستجابات

 5.0ا  4.21 4.20ا  3.41 3.40ا  2.61 2.60ا 1.81 1.80ا   1

مستوى 

 الاتجاه

منخيض 

 جدا

مرتيع  مرتيع متوسط منخيض

 جدا
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  الإطار النظري 
ً

 أولا

 ميهوم الحوسبة السحابية

تعةةدد  ئسةةةها  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى الاج اةفهةةة ال ةةةنثوض    ال حو  والةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  

العةلاةةةةةةى والأت لإاةةةةةةى، ناةةةةةة  يوتةةةةةةد ا سةةةةةةةق    تعة سهةةةةةةة  عض العل ةةةةةةةأ والماللعض وخ  اأ  ع ولوتاةةةةةة 

 الءعة سة  ا علوئة  وفا ة ي   نءاةق لأه  هنة 

( فحد اةفهة ODLESتعة خ  ةئو  ال  ا عء ة  وا علوئة  ا ءةح ا ك الخت ا  ةشة)

ا ك ل  ة ئصةةةةةةةةةاحب   ةري ل  ةةةةةةةةةلا  الءع ولوتاة الماوسةةةةةةةةة ى ك دئى ولي  ك  ءد، نا  ت ةةةةةةةةة و 

 ءحو ت ال سحة  ا ةلاى الك نسحة  تنغالاى )ئم ئ ء ة  الك خدئة (، ك ة و وفة هنا ال  وف  

 ائ ةناى ا ةنى ال اةنة  وال  ئ اة  وخز  ة ا ك لتهزة الاةس ة  ا ءصلى  ةةن  نت  

  
ُ
عةف الاوس ى الجاة اى     ة    ع ولوتاة تعء د ا ك نحت ا عةلجى وئ ةنى الء ز م ت

الخةتى  ةلاةسوب الك ئة ي مى الجاة ى الاج يء  الوتوم الي ة ا   ش عى اةن  نت  )خسةتى، 

(  وتعوج هةةةةةنا الءعة خ لض ا  ةةةةةةةةةةةةةةء ةةةةةد  ي حةةةةةت ا لاةةةةةى ا عةةةةةةلجةةةةةى ئم تهةةةةةةنة 2010لن ةةةةةد ئةةةةةةهة،

ة الخةدئى ا   اةن  نت، نا  يءعةئت ئعهة    لي ئ ةض، وت ةةةةةةةةةةةةةءساد ئا ة الشةةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةةة ج الك الأتهز 

 و حسظ ئلسة خ ا ك هنة الجاة ى    ةنة    ز تاى 

( ه  لتهزة الع  او ة ا ءصةةةلى  ةلنةةة عى الاج CCوتعةف  وئة   الاوسةةة ى الجةةةاة اى  ) 

 يمى ن ل الالل  حد  خدئة   ع ولوتاة ا علوئة  ا   اةن  نت للعديد ئم ا  ء دئعض    

(Thomas, P.Y, 2011 والاوسةةة ى الجةةةاة اى ه   ح اى اف  اضةةةاى   او لل  ةةةء دئعض الوتةةةوم  )

 Rahman, Md) الك خةةةةةدئةةةةةة  ئ ءلسةةةةةى لو  لحي ةةةةةة ئم لتزاأ ئ ءلسةةةةةى ئم العةةةةةةل  ا   اةن  نةةةةةت

Sazibur, 2021) ( وتنةةع  الاوسةة ى الجةةاة اى  CC الك الها ت ا ةدي لنةة عى الا صةةةلا ، نا ) 

يء    ز م ال اةةةنةةة     ئةاكز ال اةةةنةةة  الع ع ة و  عم الوتةةةةةةةةةةةةةةوم الي ةةة    لي ئ ةةةض و   لي و ةةت 

 ( ,Simon ,2017 Hartmannوئم لتهزة ئ ءلسى )

 أنواع الحوسبة السحابية

 ,Stewartئم الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةة اةى لنوار ية  هةةرت ةةةةةةةةةةةةةةوض سةةةةةةةةةةةةةة اوار  لنةخ  وتةد لربعةى

Harrison,2021) ةل :(  وهنة الأنوار اةلء 

   الجةةةاة ى العةئىPublic Cloud Computing   ه  خدئة  نوسةةة ى بةةةاة اى اةئى ي ةةةءااة

العةةةةةةةئةةةةةةى الوتةةةةةةةةةةةةةةوم الي ةةةةةةة والاسةةةةةةةةةةةةةةءسةةةةةةةدة ئا ةةةةةةة، ناةةةةةة   وفة  تاةةةةةةى  حءاةةةةةةى و ا احةةةةةةة  ل ةةةةةةةفةةةةةةى 
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ا  ةةةء دئعض، و  وض الءا احة  ئ ءلاى  ؤسةةة ةةةة  وهامة  ئءعددة ا ك خواد  الجةةةاة ى 

(Kesavan, Selvaraj, 2019وغةةةل ) دار هةةنا ال ور ئم الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة ةةى ئم   ةةت ئ   ةةى لو
ُ
 ئةةة  ةة

ن
 ةةة

شةةةةةةةةكى  لإاة خدئة  ة لل  ةةةةةةةءساديم  والجةةةةةةةاة ى العةئى ه     الأسةةةةةةةة  اةن  نت، نا    وض 

ا وارد )ئثةةةةةت الءا احةةةةةة  والء ز م( ئءةةةةةةنةةةةةى لل ةةةةةت )اث ةةةةةةض، ا ةةةةةد الةن م والجا يت، ل و 

ا    ة ، ف فا اةض لل    ى  ( و د لا   وض الجةةةةةةةةةاة ى العةئى ئ ةسةةةةةةةةة ى ل ت2018سةةةةةةةةةساةض، 

  اةنة  ن ةسى فحد ي وض الأئةض غع اة    وئم لئثلى الجال العةئى ئة ي  :

- IBM’s Blue Cloud 

-  Sun Cloud 

- Google App Engine 

   الجةةةةةاة ى الخةتةةةةةىPrivate Cloud Computing  ة وا ءةنى لنةةةةةةكى هك الجةةةةةاة ى الأكث  لئةنن

ئعا ى ت ةةةةةةةةةةء دئهة ا ؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةى لو ا    ى ولا يءةح اسةةةةةةةةةةء دائهة الا  ؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةى واندة   ل  

عد بةةةاة ى 
ُ
دار وتع ت  حت  صةةةةف ا    ى نس ةةةهة ا ةلعى لهة  وت

ُ
تةةة ناى الوتةةةوم الي ة، و 

 ,Estamsettyالخةتةةةى )لئةنوض الاف  اضةةةاى ه  لفدةةةت ئثةم ا ك هنا ال  وف  ئم الجةةةاة ى 

Venkata,2021  وغةل ة ئة   وض الجةةةةةةاة ى الخةتةةةةةةى  ةه ى الء لسى وغع  ئ ديى للنةةةةةةةاة  )

تةةةةةةةغع ة السج ، وت ةةةةةةةء د  اةدة ئم   ت ا ؤسةةةةةةة ةةةةةةةة  الع ع ة  والجةةةةةةةاة ى الخةتةةةةةةةى ئسادة  

ا  م ية د درتى   ئعض اةلاى والءحع     ئواردة   تدن

   الجةةةةةةةةةةةةةةاة ى اليجعضHybrid Cloud Computing  هك بةةةةةةةةةةةةةةاة ى  ء وض ئم ئ  واى بةةةةةةةةةةةةةةال

فةااى )اةئى لو خةتةةةةةةةةةةةةةةى لو ئ ء عاى ( وات بةةةةةةةةةةةةةةاة ى ئا ة ئ ةةةةةةةةةةةةةةءحلى  نا  ة، لعم ي عم لض 

  نةةةةةةةةرك ئة  حاى الجةةةةةةةال    ال ةةةةةةة ةح   حت الءا احة  فا ة  اا ة  و   هنا ال ور ت ةةةةةةةءااة 

ة ئة الااء ةد ا ك الجةةةةةةاة ى العةئى ن ةةةةةةل  النةةةةةةةاة  اسةةةةةةء دا  بةةةةةةال خةتةةةةةةى  دار داخلان

 الاةتى  

   الجةةةةةةةةةةةةةةاة ى المجء عاىCommunity Cloud Computing   وهنا ال ور  ء  ئنةةةةةةةةةةةةةةةركى ال تاى

الءحءاى الجةةةةةةةاة اى ئم   ت العديد ئم النةةةةةةةةاة  وا ؤسةةةةةةة ةةةةةةةة  و ء  ادار  ة ئم   ت اند  

( و حءصةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةدائهةةة ا ك Nedzelsky, Roman ,2015النةةةةةةةةةةةةةةةاةةة  لو ئم ظةف  ةةةلةة  )

 ي ة، و  ل  ت ناى الوتوم الي ة ا ؤس ة  الاج تن  ك ف
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 مكونات الحوسبة السحابية  

(، وهك 2013تنةةةةةةةةء ت الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى ا ك خ  ةةةةةةةةى ئ ونة  لسةةةةةةةةةسةةةةةةةةاى )الا زاوي، تهةد، 

 اةلءةل : 

 لءا احةةةةة  اApplications   وهك ال  ائد الاج ي عم لض ينةةةةةةةةةةةةةةغلهةةةةة الع اةةةةت لو ا  ةةةةةةةةةةةةةةء ةةةةد   ك

 صاةنى والءاو ة ام ا  ء د  الجاة ى، والاج  ؤدي الك   ساخ الأ ال

  الع اتClient  وهو ا  ء د  لخدئة  الاوس ى الجاة اى، نا  ي ء د  تهةنة ا ة  ت

ة ئح ولا( للإسةةةةةةةةةةةءسةدة ئم الخدئى، و د ي ءل  ن ة   ة لوهة سن  ةلنةةةةةةةةةةة عى )سةةةةةةةةةةةواأ اةض نةسةةةةةةةةةةة ن

 تنغات يدا  الجاة ى لو ي ء د  ا ءصسو  فحت  

 ال تاى الءحءاى  Infrastructure   وه  ال تاى الءحءاى للجةةةةةةةةةةةةةةاة ى، والاج تعء د الي ة     حدي

 الخدئى، وتن ت لتهزة الاةس ة  وش عى اةن  نت وا  ةنة  الء ز تاى  

  ا  صةةةةةةةى Platform :وهك ا  صةةةةةةةى الاج ي ةةةةةةةء دئهة ا  ةةةةةةةءساد   الجةةةةةةةاة ى ئثتJava Google 

Web Took kit  ئحةك ال ح   .Google   وتعء د ا ك ال تاى الءحءاى، و ء لخ ئم لن  ى

 ال نغات والءا احة  

  الخدئىService    وهك الخدئى الاى ت ةةةةةةةةةةةء دئهة ا ك الجةةةةةةةةةةةاة ى، وهك ا لاى  حو ت ئ ء ة

 و  عم  وضاو ئ ونة  الاوس ى الجاة اى ئم خ م الن ت الءةل : الاةسل الك خدئة  
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 خدمات الحوسبة السحابية

 حد  الاوسةة ى الجةةاة اى خدئة  ة ا ء واى ئم خ م    ى ن ةف  لسةةةسةةاى لحخدئة   ء ثت    

( الك لض خدئة  الاوسةةةةةةةة ى Doan, Dzung,2009ال تاى الءحءاى، ا  صةةةةةةةةةى، ال  ائد  و د لشةةةةةةةةةةر )

 الجاة اى   ح   الك     فمة  رلي اى اةلءةل :

 Infrastructure as a Service (IaaS)ال تاى الءحءاى ك دئى   1

  او الاوسةة ى الجةةاة اى  تا، ة الءحءاى لل  ةةء دئعض للع ت ك هةن اف  اكةة ج ي عم ئم 

خ لةةخ   ز م ا لسةةة  وا علوئةةة  وإتةاأ ت اة ا لاةةة  ا عةةةلجةةى ا   الان  نةةت دوض  اود ل ور 

 الع ت ك  نةئد الجهةن ا  ةةةةةةةء د ،  ةةضةةةةةةةةفى الك  ح ةةةةةةةعض 
ن
ا لاة  الا صةةةةةةةةم  ةلنةةةةةةة عى، وليدةةةةةةةة

 Amazon Webن ةيى ل ت ئة ي   ئعلوئة  وئلسة  ا  ةةةةةةةةةةةةةةء دئعض، ئثت: ئ صةةةةةةةةةةةةةةى لئةنوض )

Services) 

 Platform as a Service (PaaS)ا  صى ك دئى    2

وهنا ال ور ي ةةةةءساد ا  ةةةةء د  ئم   يمى الاسةةةةءدةةةةةفى لءا احة خ و ءحع     الءا احة  

   ال يمةةى ئة  عض ال ةةةةةةةةةةةةةةااةة ا ك  يمةةى الاسةةةةةةةةةةةةةةءدةةةةةةةةةةةةةةةةفةةى ولعم لا ي ةةةةةةةةةةةةةةااة ا ك ن ةةة   الاج تع ةةت

  و  عم لل  ةةةةةةةةةةةء د   Microsoft Azureال نةةةةةةةةةةةغات لوالأتهزة لو ال تاى الءحءاى للنةةةةةةةةةةة عى، ئثت: 

 الءعةئت ئعهة دوض لي   لسى لو تعحاد ئة  ت  نةاأ ئ ونة  ئةديى لو  ةئ اى 

 Software a s a Service (SaaS)ال  ائد ك دئى   3

  او الاوس ى الجاة اى لل  ء دئعض تنغات ئ  واى ئم ال  ائد ا ء واى ا   خةد  

الجةةةةةةةةةةةةةةاةةةةة ةةةةى، والاج   ء  لكث   ةةةةةلءا احةةةةة  ا ءعلحةةةةى  ةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةء ةةةةد  الا ةةةةةات، ئثةةةةت: لن  ةةةةى ال  يةةةةد 

(  وهنة ال  ائد لا يحءة  ا  ةةةء د  الك شةةةةا  ة لو   صةةةا  ة 2013اةلع  ويت )لن د، رنةب فةيز،

ك تهةن الاةسةةةةةل الخةف  خ، ولا يحءة  الك ااةدة   ام، ة  وتع ت ال  ائد  نةةةةة ت واند ا ك ات ا 

الأتهزة ا ء واةةةى  حاةةة  ي عم لل  ةةةةةةةةةةةةةةء ةةةد  ئم خ لهةةةة   ةةةةأ و حة ة الماءو ، وئنةةةةةةةةةةةةةةةةةركءةةةخ ئة 

 الخة م  
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 أسباب استخدام الحوسبة السحابية في العملية التعليمية 

عد الاوسةة ى الجةةاة اى لند الا  ةهة  الاديثى     ع ولوتاة الءعلا    ة لهة ئم    ع  
ُ
ت

( الك لض 2018ا  ةبت ا ك الع لاى الءعلا اى    الجةئعة   ك ة ينةةةةةةةةع )الةشةةةةةةةةاد، لسةةةةةةةةةئى ئح د، 

 الاوس ى الجاة اى  ء عز  عدد ئم ال  ة  الاج    ر اسء دائهة، وهك اةلءةل : 

 ء ةكز نوم الاةةةلةةل، ناةة  يةكز ا ك ا هةةةرا  وا  ةةةرسةةةةةةةةةةةةةةةة  الاج ئم شةةةةةةةةةةةةةةة   ةة  ةةدا  الءعلا  ا -

 ا  ةادة     او ة ئهةرة نت ا نع    

ت ةةةةةةةةةةةةةة و  ءوفع  ئ ةةةةةةةةةةةةةةةنة    ز م ضةةةةةةةةةةةةةةخ ى غع  ئحدودة  ئ ة يوفة ائ ةناى   ز م وئزائ ى  -

 ا لسة  وال اةنة  

ك الأينةةةةةةةةةةةةةةاةةى اةلع  وناةةى  ةةدا  ا لاةةة  الءعلا  اةلع  ويت الءعةةةويت وال نةةةةةةةةةةةةةةةةرات الحةةةل  ا  -

 ( 2016)ا ةر، ن ةض ئح د، 

 وفع  ئ ةةةةةءوداة  ر  اى لل صةةةةةةدر الءعلا اى الة  اى  ي عم وتةةةةةوم الا ب الي ة   ةةةةةهولى  -

 وت ة 

 حلاةةةت   ةةةةلاخ ال تاةةةى الءحءاةةةى، وفلةةة  ئم خ م خسض الء لسةةةى ا الولةةةى لنةةةةةةةةةةةةةةةاأ الأتهزة  -

الة  اةةةةى، و وفع  اةةةةدد العةةةةةئلعض    وال  ائد والءا احةةةةة  الالع  وناةةةةى، ووسةةةةةةةةةةةةةةةةةةلت الء ز م 

 تاةنى الأتهزة وال  ئ اة     الجةئعى لو ا ؤس ة  الءعلا اى  

 ي ةةةةةةةةع  وسةةةةةةةةهولى  حاا  الا ب ئم خ م اتةاأ و صةةةةةةةة ا   الاخء ةرا  اةلع  وناى ا  ةشةةةةةةةةةة  -

(online ) 

ا ة الءواتةةةةةةةةت  نةةةةةةةة ت ئ زائم وغع  ئ زائم  عض لادةةةةةةةةةأ هامى الءدرت  والا ب، والجةئعى ف -

 ي   الع لاى الءعلا اى واةتةاأا  والنموض اةدار ى الخةتى  ةلحاد والح وم 

 ثانيًا  الدراسة الميدانية 

 استخدام العينة تطبيقات الحوسبة السحابية في التعليم

ي ةةةةء د  لكث  ئم    ى لرلةر اا ى الدراسةةةةى  ا احة  الاوسةةةة ى الجةةةةاة اى    الءعلا ، 

 الءةل :وهنا ئة يوضاخ الجدوم 
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 ( استخدام العينة تطبيقات الحوسبة السحابية في التعليم5جدول رقم )

 م
استخدام العينة تطبيقات الحوسبة 

 السحابية في التعليم
 العدد

النسبة 

 المئوية

 %78.6 88 نعم 1

 %21.4 24 لا 2

 %100 112 المجموع

 ا احة  الاوسةةةةةةةةة ى ( لض اا ى الدراسةةةةةةةةةى ي ةةةةةةةةةء دئوض 5يوضةةةةةةةةةب الجدوم ال ةةةةةةةةةة ا ر   )

%( ئم اا ى الدراسةةةةةةةةى 4 21%(،  ي  ة لتةب ي ةةةةةةةة ى )6 78الجةةةةةةةةاة اى    الءعلا   ت ةةةةةةةة ى ئمو ى )

      لا ي ةةةةةء دئوض  ا احة  الاوسةةةةة ى الجةةةةةاة اى    الءعلا   ئ ة سةةةةة ا يءلةةةةةب لض ه ةك وع  

ئم تةنل لادةةةةةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسةةةةى    اسةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةة ى الجةةةةاة اى    

 الءعلا ، نا  تةأ   ت  ى ئة سعى 

 مدى استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية

  ةةةةةةؤام لادةةةةةةةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسةةةةةةى ام ئد  اسةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةة ى 

 
ن
الجةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى    عض لض ئة يح  ب ئم نصةةةةخ اا ى الدراسةةةةى ي ةةةةء دئوض دال ة

  ى الجاة اى    الع لاى الءعلا اى، وهنا ئة يوضاخ الجدوم الءةل : ا احة  الاوس

 ( مدى استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية6جدول رقم )

 م
مدى استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في 

 العملية التعليمية
 النسبة المئوية العدد

 %46.6 41 دائما 1

 %36.4 32 قليلا 2

 %17 15 نادرا 3

 %100 88 المجموع

( لض لادةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسى ي ء دئوض 6يءلب ئم الجدوم ال ة ا ر   )

  ا احة  الاوس ى الجاة اى    الع لاى الءعلا اى  ت  ى ئمو ى )
ن
 ئة 6 46دال ة

ن
%(،  ي  ة  لا 

 4 36ي ةء دئوض  ا احة  الاوسة ى الجةاة اى    الع لاى الءعلا اى  ت ة ى ئمو ى )
ن
%(، ولخع ا

 ئة ي ةةةةةةةةةةةةةةء دئوض  ا احة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى 17ى الدراسةةةةةةةةةةةةةةى  ت ةةةةةةةةةةةةةة ى ئمو ى )لتةب اا 
ن
%( ل    نةدرا
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الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى، وهنا يدم ا ك لض ه ةك ا سةق  عض لفةاد اا ى الدراسةةةةةةةةةةةةةةى ا ك 

له اى  ا احة  الاوسةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى، نا  لض الاسةةةةةةةةةةةء دائة      زايد 

 احة  الاوسةة ى الجةةاة اى ئم ئ عزا  كثع ة لد  الك ن ةدة اة  ةم ا ك ئ ةةء ة   ة  ء ءة  خ  ا

 اسء دائهة    الءعلا  

 في العملية التعليمية مدى الاستيادة م  تطبيقات الحوسبة السحابية 

  ةةؤام اا ى الدراسةةى ام ئد  الاسةةءسةدة ئم  ا احة  الاوسةة ى الجةةاة اى    الع لاى 

 ئم  ا احة  الاوسةةةةة ى الءعلا اى، لتةب لكث  ئم نصةةةةةخ اا
ن
 ى الدراسةةةةةى ل    ي ةةةةةءسادوض كثع ا

 الجاة اى، وهنا ئة يوضاخ الجدوم الءةل :

 ( مدى الاستيادة م  تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية7جدول رقم )

 م
في  مدى الاستيادة م  تطبيقات الحوسبة السحابية

 العملية التعليمية
 النسبة المئوية العدد

 %55.7 49 كثيرا 1

 %39.7 35 قليلا 2

 %4.6 4 نادرا 3

 %100 88 المجموع

( لض لادةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسى ي ءسادوض 7يوضب ئم الجدوم ال ة ا ر   )

 ئم  ا احة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى  ت ةةةةةةةةةةةةةة ى ئمو ى )
ن
%(،  ي  ة 7 55كثع ا

 ئة ي ةةةةةةةةةةةةءسادوض ئم  ا احة  الاوسةةةةةةةةةةةة ى 7 39لشةةةةةةةةةةةةةر ي ةةةةةةةةةةةة ى )
ن
%( ئم اا ى الدراسةةةةةةةةةةةةى ل     لا 

 ئة ي ءسادوض ئم  ا احة  الاوس ى الجاة اى    الجاة اى    الع لاى ال
ن
 نةدرا

ن
ءعلا اى، ولخع ا

%(  وا ك الةغ  ئم كث ة اسةةةء دا  لادةةةةأ هامى الءدرت  6 4الع لاى الءعلا اى  ت ةةة ى ئمو ى )

لءا احةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى    الع لاةةى الءعلا اةةى، الا لنةةخ لايزام كثع  ئم الأاةةةدي اعض لا 

  يدراوض ئعوى الاوسةةةةة ى
ن
الجةةةةةاة اى والء ز م الجةةةةةاةبت ولا ي ةةةةةء دئو  ة    الءعلا  العةل   ن ةا

    الجةئعة  ئم تةنل لخة)الغو ت، 
ن
لادا ى هنا ا وضةةةةةةةةةةةةةةور ئم تةنل، واد   ا احخ رسةةةةةةةةةةةةةة اة

 (   2018انءصةر الهةدي، 
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 مبررات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية

ت  اا ى الدراسةةةةةةى لءا احة  الاوسةةةةةة ى  ءعدد ئ  را  ولسةةةةةة ةب اسةةةةةةء دا  لادةةةةةةةأ هامى الءدر 

   الجاة اى    الع لاى الءعلا اى الجةئعاى، وهنا ئة يوضاخ الجدوم الءةل 

 ( مبررات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية8جدول رقم )

 التكرارات مبررات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية م
النسبة 

 المئوية

 %24 73 بث الدروس والمحاورات 1

 %20.7 63 مشاركة المصادر والمليات مع الطلاب 2

 %18.4 56 التواص  مع الطلاب 3

 %15.8 48 تصميم الاختبارات الإلكترونية المباشرة 4

 %13.5 41 تنمي مهارة البحث ع  المعلومات  لدى الطلاب 5

 %7.6 23 إثارة الدافعية نحو التعلم لدى الطلاب 6

 %100 304 المجموع

( لض )   الدرو  والماةضةةةا ( تةأ     ئحدئى ئ  را  8يوضةةب الجدوم ال ةةة ا ر   )
%(    لإل ئة اةنت   ة  خ دوم 24( وي  ى ئمو ى )73اسء دا  الاوس ى الجاة اى  ءعةارا  )

( والاج فةضةةةةةةةةةةةةةةت ا ك النةةةةةةةةةةةةةةعوب الء ةاد الاتء ةع   (covid 19العةل  ئم لنئة  ك ةلحى كةونة 

( وي ةةةةةةةةةةةةةة ى ئمو ى 63ثةناى )ئنةةةةةةةةةةةةةةةركى ا صةةةةةةةةةةةةةةةدر وا لسة  ئة الا ب(  ءعةارا  )يلي ة    ا ة  ى ال
%(، ناةةةةة    او الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةة اةةةةةى ئنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةى ا صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر الءعلا اةةةةةى وا لسةةةةةة  ئة 7 20)

ا  ةةةةةةةةةةةةةةء ةةةدئعض  ئ ةةةة يؤدي الك ن ةةةةدة الماءو  الءعلامج و وفع  ئ ةةةةةةةةةةةةةةءوداةةةة  ر  اةةةى لل حءو ةةةة  

  ةةهولى  وتةأ  )الءواتةةت ئة الا ب(    ا ة  ى الثةلثى الءعلا اى الة  اى ي عم الوتةةوم الي ة 
%( ئم لتت   ةدم الوات ة  والأينةةةةةةةةةةةةةةاى سةةةةةةةةةةةةةةواأ اةض هنا 4 18( وي ةةةةةةةةةةةةةة ى ئمو ى )56 ءعةارا  )

اة صةةةةةةةةةةةةةةةةةم ئ زائم لو غع  ئ زائم  وتةةةةأ     ا ة  ةةةى الةا عةةةى ) صةةةةةةةةةةةةةة ا  الاخء ةةةةرا  اةلع  وناةةةى 
%(، نا    او الاوسة ى الجةاة اى  حاا  الا ب 8 15( وي ة ى ئمو ى )48ا  ةشةةة(  ءعةارا  )

ئم خ م  ي ةةع   صةة ا  الاخء ةرا  اةلع  وناى الءسةالاى ا  ةشةةةة  وتةأ     ا ة  ى الخةئ ةةى 

%(، نا  5 13( وي ةةةةةةةةةةة ى ئمو ى )41)  مج ئهةرة ال ح  ام ا علوئة   لد  الا ب(  ءعةارا  )
ة، ئم خ م اسء دا   ا احة  ولةئ اة   وفة الاوس ى الجاة اى خ  ة تعل  لكث   ةاأن   و  وان

الع  وناى نديثى  ئ ة ي او لل ءعل عض اك  ةةةب ا عةفى ئم خ م الخ  ا  الءسةالاى والءواتةةت 
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ا تةأ  )ا ةرة الدافعاى نحو الءعل  2021السعّةم فا ة  اا   )ا الا، ا د ه سةةلا ةض،  (  ولخع ن

%( نا   ح ةةةةةةم 6 7( وي ةةةةةةة ى ئمو ى )23خع ة  ءعةارا  )لد  الا ب(    ا ة  ى ال ةةةةةةةةدسةةةةةةةى والأ 
 الاوس ى الجاة اى ئهةرا  الءعةوض    الءعل ، و ز د ئم الدافعاى والاةفز لد    نحو الءعل  

 م  جانب العينة
ً
 خدمات الحوسبة السحابية الأكثر استخداما

حد  الاوس ى الجاة اى العثع  ئم الءا احة  والخدئة  الاج ي عم الاس
ُ
ءسةدة ئا ة     

 ئم 
ن
الع لاى الءعلا اى الجةئعاى، و د تةأ  خدئة  الاوسةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةاة اى الأكث  اسةةةةةةةةةةةء دائة

 تةنل لادةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسى، ك ة يوضاهة الجدوم الءةل : 

 م  جانب العينة9جدول رقم )
ً
 ( خدمات الحوسبة السحابية الأكثر استخداما

 م
 م  خدمات الحوسبة السحابية الأك

ً
ثر استخداما

 جانب العينة
 النسبة المئوية التكرارات

 %19.7 63 البردد الإلكترونر 1

اقع التواص  الاجتماعي 2  %17.5 56 مو

 %14.4 46 التخزي  السحابر 3

 %12.5 40 المشاركة للمليات 4

 %12.5 40 النسخ الا تياطر للبيانات والأرشية 5

 % 9 29 خدمة البث الصوتر والمرئر 6

 %6.7 21 التقويم 7

 %4.3 14 تحلي  البيانات 8

اقع 9  %3.4 11 استضافة المو

 %100 320 المجموع

( لض )خةةةدئةةةى ال  يةةةد اةلع  ويت ( اةةةةنةةةت لكث  خةةةدئةةةة  9يوضةةةةةةةةةةةةةةب الجةةةدوم ال ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ر   )

ة ئم تةنل لادةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسى، نا  تةأ      الاوس ى الجاة اى اسء دائن
%(، يلي ة خدئى )ئوا ة الءواتةةةةةةةةةةةةت الاتء ةع ( 7 19( وي ةةةةةةةةةةةة ى ئمو ى )63ا ة  ى الأولك  ءعةارا  )

%(، ناة   ء ءة ئوا ة الءواتةةةةةةةةةةةةةةت الاتء ةةع   ةلعةديد ئم 5 17 ى ئمو ى )( وي ةةةةةةةةةةةةةة56 ءعةارا  )

ا لءعل  الأشةةةةةةةةاةأ  السوالد، ف ج ئ صةةةةةةةةى تعلا اى ئلامى  ةلعلوئة  والخ  ا  ي ل اسةةةةةةةةءغ لهة تادن
الجديدة، والاظ ر ا ك الأندا  الاوئاى سواأ ئحلاى لو اة اى، وُ  عم اسء دائهة    الءواتت 

( وي ةةةة ى 46تةأ  خدئى )الء ز م الجةةةةاةبت(    ا ة  ى الثةلثى  ءعةارا  )ا  ةشةةةةة ئة الا ب  و 

% (، نا   حد  الاوس ى الجاة اى خدئى الء ز م الجاةبت   نخ  ح اى ت ءااة 4 14ئمو ى )
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ئم خ لهةةةة لض  حسظ ئلسةةةة ةةة  ا ك سةةةةةةةةةةةةةةع فة ئزود الخةةةدئةةةى ا   اةن  نةةةت   زائ ، ةةةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةءااة 

(  وتةأ  خدئاجَ )ا نةةةةةةةةةةركى 2018)النةةةةةةةةة ةي، ا   ةةةةةةةةةة  هلات،  الوتةةةةةةةةةوم الي ة    لي نئةض وئ ةض
( وي  ى ئمو ى 40لل لسة ( و)التجخ الانءاةظت لل اةنة  والأرشسى(    ا ة  ى الةا عى  ءعةارا  )

ا 5 12) %(، نا    او الاوسةة ى الجةةاة اى التجةةخ الانءاةظت واسةة  داد ال اةنة  الاج تعء   تزأن

ة ئم ضةة ةض ن ةيى ال اةن ة  وسةةهولى الوتةةوم الي ة، وإئ ةناى ئنةةةركى ا لسة  وإرسةةةلهة ا   ئه ن
 ال  يد اةلع  ويت   ةةةةةةةةةةةهولى  وئم لشةةةةةةةةةةةهة الأئثلى ا ك الء ز م الجةةةةةةةةةةةاةبت الخدئة  ا حدئى ئم )

Google Drive, Sky Drive, One Drive     (  و خةةدئةةى )خةةدئةةى ال ةة  الصةةةةةةةةةةةةةةوتت وا ةات( تةةةأ

%(، وتةةةةأ  خةةةدئةةةى )الءحو  (    ا ة  ةةةى  9 ةةةةةةةةةةةةةة ةةةى ئمو ةةةى )( وي29ا ة  ةةةى الخةةةةئ ةةةةةةةةةةةةةةةةى  ءعةارا  )
%(، و   ا ة  ى ال ةةةةةةةةةةةةة عى تةأ  خدئى ) حلات 7 6( وي ةةةةةةةةةةةة ى ئمو ى )21ال ةةةةةةةةةةةةةدسةةةةةةةةةةةةى  ءعةارا  )

%(، و   ا ة  ةةةةى الثةةةةةئ ةةةةى والأنع ة تةةةةأ  خةةةدئةةةى 3 4( وي ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةى ئمو ةةةى )14ال اةةةةةنةةةة (  ءعةارا  )

%(، نا   حو  الاسةةةةةءدةةةةةةفى الجةةةةةاة اى 4 3( وي ةةةةة ى ئمو ى )11)اسةةةةةءدةةةةةةفى ا وا ة(  ءعةارا  )
 تنةةةةةةةةةةةةة ال اةنة  ا   ادد ئم الأتهزة المخءلسى وهنة الخواد    وض    لئةكم ئ ءلسى وئءصةةةةةةةةةةةةلى 

   عدهة ال عض، وتن ت ش ت باة ى وئم ه ة لظلا الي ة الاسءدةفى الجاة اى 
 ليمة التحددات والصعوبات التي تعترض استخدام تطبيقات السحابة في العملية التع

يوتد العديد ئم الءحدية  والصةةةةةةعولة  الاج تع    اسةةةةةةء دا   ا احة  الجةةةةةةاة ى    

الع لاى الءعلا ى ئم تةنل لادةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسى، وهنة الءحدية  والصعولة  
 يوضاهة الجدوم الءةل :  

( التحددات والصعوبات التي تعترض استخدام تطبيقات السحابة في 10جدول رقم )

 لعملية التعليمةا

 م
التحددات والصعوبات التي تعترض استخدام 

 تطبيقات السحابة في العملية التعليمة
 التكرارات

النسبة 

 المئوية

 %57.5 148 مشاك  فنية وتقنية 1

 %12.8 33 المخاوف الأمنية وخصوصية المعلومات 2

 %11.7 30  مادة  قو  الملكية اليكرية 3

 %5.8 15 مخاطر صحية وجسددة 4

 % 5 13 عدم الموثوقية 5

 %4.3 11 التبعية والاعتماد التام على مزودي الخدمة 6

 %2.7 7 الصيانة والتطوير 7

 %100 257 المجموع
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( لض لكث  الءحدية  والصةةةةةةةةعولة  الاج تع    اسةةةةةةةةء دا  10تنةةةةةةةةع  نءةلد الجدوم ال ةةةةةةةةة ا ر   )

لادةةةةةةةةةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسةةةةةةةةى اةنت  ا احة  الجةةةةةةةةاة ى    الع لاى الءعلا ى ئم تةنل 

)ئنةةةةةات ف اى و ح اى( و ء ثت    ضةةةةةورة اة صةةةةةم الدال   ةةن  نت، والءعات وانحاةر الخدئى 

%(، فع ةةةد نةةةدو  ااةةةت لو 5 57( وي ةةةةةةةةةةةةةة ةةةى ئمو ةةةى )148ناةةة  تةةةةأ ةةةة   ا ة  ةةةى الأولك  ءعةارا  )

وال اةنة  ولا ي عم الوتةةةةةةوم الي ة ئنةةةةةةع   ف اى و ح اى    الجةةةةةةاة ى  يؤدي الك فحداض ا لسة  

لو اسءعةد  ة ئةة لخة   ن ا ى  و خ الخدئى ل لإلٍ ئة لو تعالهة  وتعد ئن لى  وافة اةن  نت 

ه  لند ا نةةةةةةةةات الةلي ةةةةةةةى، نا   ءالل الخدئى  وفة الا صةةةةةةةةم  نةةةةةةة عى اةن  نت  نةةةةةةة ت دال  

ة ا ك كسةةةأ  ةةة، و   ة ل  ةةةأ اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةدا   لةة  الخةةدئةى، ك ةةة لض سةةةةةةةةةةةةةةةاةة  اة صةةةةةةةةةةةةةةةةم ال اامةةى  ؤ 

وتةأ     ا ة  ى الثةناى  (  2019ا  ةةةةةةةةةةةءحد  ئم الاسةةةةةةةةةةةءسةدة ئا ة ) ل و نع خ، يحيى  م ئح د، 

%(، نا  ي  ةةةة ى 8 12( وي ةةةة ى ئمو ى )33)المخةوف الأئ اى وخصةةةةوتةةةةاى ا علوئة (  ءعةارا  )

فحعض ال عض ئم وضةةةةةةةةةةةةةةة ات ئعلوئة خ وئلسة خ لد  النةةةةةةةةةةةةةةةاة  ئحدئى الخدئة  الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى، 

 ةةءةةعةةة  الةةخةةةةةةةدئةةةةةةةى لةةعةة ةةلةةاةةةةةةةة  الاخةة ةة اق،  ةةةةةةةد يةةءةة ةةعةةم المةةخةة ةة ق ئةةم الةةاصةةةةةةةةةةةةةةةوم اةة ةةك ئةةعةةلةةوئةةةةةةةة  

(  وتةةةةأ     ا ة  ةةةى الثةةةةلثةةةى )ن ةةةةيةةةى نحوق 2019ا  ةةةةةةةةةةةةةةء ةةةدئعض)ل و نع ةةةخ، يحيى  م ئح ةةةد، 

%(، نا  لض ن ةيى نحوق ا لعاى السعة ى 7 11( وي ةة ى ئمو ى )30ا لعاى السعة ى(  ءعةارا  )

 ثع  ئ ةوف ئ ةةةةةةةةةةةةةةء دئت  ل  الخدئة ، ف  يوتد ضةةةةةةةةةةةةةة ةنة   عد  ان، ةك  لند ا نةةةةةةةةةةةةةةةات الاج

(  و)المخةظة اليةةةةةةةةةااى  2018نحوق ا لعاى السعة ى لل  ةةةةةةةةةء دئعض )الةشةةةةةةةةةاد، لسةةةةةةةةةةئى ئح د، 

%(  ن ا ةةةةةى كث ة 8 5( وي ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةى ئمو ةةةةةى )15والج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةديةةةةةى( تةةةةةةأ     ا ة  ةةةةةى الةا عةةةةةى  ءعةارا  )

ظو لى  وتةأ     ا ة  ى الخةئ ةةةةةةةةى )اد  ا و و اى( الاسةةةةةةةةء دا  والجلو  لئة  الأتهزة لس  ا  

%(، فة  ةةةةةةةةةةةةء د  لحاوسةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةاة اى لا يعةف ليم  حسظ  5( وي ةةةةةةةةةةةة ى ئمو ى )13 ءعةارا  )

ئعلوئة خ لو ئلسة خ لو ا دئة يحنف ا  ةةةةةةةةةةةء د  ئلسة خ، ئم يدةةةةةةةةةةة م ل  ة لي ةةةةةةةةةةةت ئوتودة ا ك 

والااء ةد الءة  ا ك ئزودي الخدئى(  ال ةةةةةةةةةع فة  عد ننفهة  وتةأ     ا ة  ى ال ةةةةةةةةةة عى )الء عاى

%(  و ةتة فل  الك الء عاى وفحداض ال ةةةةةةةةااةة  نا   سة  3 4( وي ةةةةةةةة ى ئمو ى )11 ءعةارا  )

الاوسةةةةة ى الجةةةةةاة اى الااء ةد الءة  ا ك ئزودي الخدئى    ات  ةةةةة جأ ي صةةةةةه   وتةأ     ا ة  ى 

%( و د يةتة فل  لعد  7 2و ى )( وي ةةة ى ئم7ال ةةةة عى والأخع ة )الصةةةاةنى والءاو ة(  ءعةارا  )

ة يواتخ  ة واةلحن الءاو ة والءحدي  لءا احة  وخدئة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى  ئ ة يعد  حدين

 اسء دائهة ئم تةنل ا  ء دئعض 
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 اتجاهات عينة الدراسة نحو استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في التعليم 

عء ةةةة  وا علوئةةةة  اا ةةةى للءعةف ا ك ا  ةةةةهةةةة  لادةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةةى الءةةةدرت   ةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا 

الدراسةةةةةةةةى نحو اسةةةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى    الءعلا      ن ةةةةةةةةةب ا ءوسةةةةةةةةاة  

الا ة اى والانحةافة  ا عاةر ى لاسء ة ة  لفةاد اا ى الدراسى   ةة فحةا  ا حاة ، وهنا ئة 

 يوضاخ الجدوم الءةل :

افات المع11جدول رقم ) يارية لاستجابات أفراد عينة ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الدراسة تجاه فقرات المقياس
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1 
لفدةةةةةةةةةةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةةةدا   ا احةةةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةة ةةةةى 

 الجاة اى     درت  ا حةرا  الجةئعاى
 7 ئة سة 819 0 14 4

2 
اسةةةةةةةةةء دا   ح اة  الاوسةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةاة اى  لا 

 ئهةرا   ح اى خةتىيءالل 
 20 ئءوست 931 0 27 3

3 
اسةةةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةاة اى  يز د ئم 

 ئ ءو  الءحصات الأاةديمج للا ب
 14 ئة سة 849 0 94 3

4 
لسةةةةةةةةةةء د  الاوسةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةاة اى  لءصةةةةةةةةةة ا  

 الاخء ةرا  اةلع  وناى ا  ةشةة
 15 ئة سة 621 0 90 3

5 
لسةةةةةةةةةةةةء د  الاوسةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةاة اى  لأ  ة  ز د 

 الدافعاى نحو الءعل  لد  الا ب
 13 ئة سة 877 0 99 3

6 
لئات الك اسةةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةاة اى  
لأ ةة ةةةةةةةة  ةةوفةةة ئ ةةةةةةةةةةةةةةةءةةوداةةةةةةةة  ر ةة ةةاةةةةةةةى لةةلةة ةةوارد 

 الءعلا اى

 3 ئة سة تدا 861 0 30 4

7 

لسةةةةةةةةء د  الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى  لأ  ة  دا  

الةءةعةلةاة  اةلةعة ة ويةت الةءةعةةةةةةةةويةت والة نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراةت 

 اةلع  وناىالحةل  ا ك الأيناى 

 2 ئة سة تدا 655 0 41 4
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8 
لئات الك اسةةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةاة اى  

 لأ  ة  وفة الو ت والجهد
 4 ئة سة تدا 620 0 27 4

9 
لسةةةةةةةةةةةء د  الاوسةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةاة اى  لأ  ة   او 

 اة صةم ا زائم وغع  ا  زائم
 5 ئة سة تدا 806 0 25 4

10 
لئات الك اسةةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةاة اى  

  ةاع  السةوق السةديى  عض الا ب  لأ  ة
 21 ئءوست 979 0 27 3

11 
 وفة الاوسةة ى الجةةاة اى ئ ةةةنة    ز تاى 

 ئ ةناى
 6 ئة سة 623 0 16 4

12 
تشةةةةةةةةجة الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى الءواتةةةةةةةةت  عض 

 ا عل  وا ءعل عض ) الا ب(
 8 ئة سة 794 0 11 4

13 
اسةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةاة اى لا يءالل 

  ع ولوتاى اةلاىئهةرا  
 19 ئة سة 765 0 61 3

ت ةةةةةةةةةةةةةةاديت الاوسةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةاة اى      ز م  14
 وئنةركى ا لسة 

 1 ئة سة تدا 624 0 47 4

ت ةةةةةه  الاوسةةةةة ى الجةةةةةاة اى       اى ئهةرا   15

 الءسعع  العلاة للا ب
 17 ئة سة 796 0 82 3

   ةةةةةةةةةةةةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى  ة و و اى     16
 الي ةا علوئة  المخزنى 

 18 ئة سة 949 0 80 3

ي عم اسةةةةةةء دا  الاوسةةةةةة ى الجةةةةةةاة اى    لي  17

 و ت وئ ةض
 9 ئة سة 794 0 11 4

  او الاوسةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةاة اى  ا احة  ولةائد  18

 اةلاى العسةأة
 11 ئة سة 336 0 05 4

  مج الاوسةة ى الجةةاة اى لد  الا ب ئهةرة  19
 ال ح  ام ا علوئة  واس  تةاهة

 10 ئة سة 640 0 07 4
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لا لئات الك اسةةةةةةء دا  الاوسةةةةةة ى الجةةةةةةاة اى   20

   لإل المخةوف الأئ اى والاخ  اق
 22 ئءوست 791 0 13 3

اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةدا  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى يءالةةل  21
 ا صةم دال   ةةن  نت

 12 ئة سة 780 0 01 4

اسةةةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةاة اى يؤدي الك  22

 ئ ةظة صااى
 24 ئءوست 791 0 90 2

لئات الك اسةةةةةةء دا  الاوسةةةةةة ى الجةةةةةةاة اى  لا  23

 لعد  وتود ض ةنة  ن ةيى ا لعاى السعة ى
 26 ئءوست 856 0 66 2

لا لئات الك اسةةةةةةء دا  الاوسةةةةةة ى الجةةةةةةاة اى   24

  ةةةةةةةةةةةلإل الخوف ئم سةةةةةةةةةةةة ى ال اةنة  وان، ةك 

 الخصوتاى

 25 ئءوست 907 0 87 2

اسةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى يعء د ا ك  25

 ال ةاى  ةةن  نتا صةم اةل  
 16 ئة سة 790 0 86 3

لا لئات الك اسةةةةةةء دا  الاوسةةةةةة ى الجةةةةةةاة اى   26

   لإل الخوف ئم الاخ  اق وضاةر ال اةنة 
 23 ئءوست 877 0 03 3

( لض ئحاةةة  ا  ةةةهةةة  لادةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةى الءةةدرت  11يءلةةةةةةةةةةةةةةب ئم الجةةدوم ال ةةةةةةةةةةةةةةةة ا ر   )

    ةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة  اا ى الدراسةةةةةةةى نحو اسةةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةةة ى الجةةةةةةةاة اى    

( وهةةنة 47 4  -66 2( فحةة  ةاونةةت ا ءوسةةةةةةةةةةةةةةاةةة  الا ةةةةةةةةةةةةةةةةة اةةى لهةةة  عض )  26الءعلا  يءدةةةةةةةةةةةةةة م )

والةا عى والخةئ ةةةةةةةةةةةةةةى ئم فمة  ا حاة  ا ءدر  الخ ة ةةةةةةةةةةةةة ج،  ا ءوسةةةةةةةةةةةةةةاة   حة    السمى الثةلثى

و وضةةب ال  ا ى ال ةةة حى ئد   حةرب اسةةء ة ة  لفةاد اا ى الدراسةةى نحو اسةةء دا   ا احة  

 الاوس ى الجاة اى    الءعلا   

ة لأادةأ هامى  ة ئة سعن وتنع   اةنة  الجدوم ال ة ا لض ل ةن السحةا  الاج تعع  ا  ةهن

  ا عء ة  وا علوئة  اا ى الدراسةةةةةةةةةةةةةةى نحو اسةةةةةةةةةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةةةةةةةةة ى الءدرت      ةةةةةةةةةةةةةةة
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%، 1 73( فحةة فا  ئ ءو  ئة سة ل   ةهة   ت  ى ئمو ى 19الجاة اى    الءعلا   ء ثت    )

%، ئة اد  وتود لي فحةة فا  9 26( فحةة فا  ئ ءو  ئءوست  ل   ةهة  ئمو ى 7ووتود )

ع  الك   ءة لادةةةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت      ةةةةةةةةةةةة  ا عء ة  ئ ةةةةةةةةةةةءو  ئ  سض ل   ةهة   وهنا ينةةةةةةةةةةة

وا علوئة   ةلجةئعة  ا صةةةةةةةةةةةةةةة ى اا ى الدراسةةةةةةةةةةةةةةى  ة  ةهة  اي ة اى نحو اسةةةةةةةةةةةةةةء دا   ا احة  

الاوسةةةةة ى الجةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى، نا  ا سحت هنة ال  ا ى ئة الدراسةةةةةة  ال ةةةةةة حى، 

( و دراسةةةةةةةةةةةى )الةشةةةةةةةةةةةاد، لسةةةةةةةةةةةةئى  Mahmud, Hamzah & Hazreeni, Nor, 2019ئثت: دراسةةةةةةةةةةةى )

(  و د تةأ     ا ة  ى الأولك ا ةرة )ت ةةةةةةةةةةةةةةةاديت الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى      ز م 2018ئح د، 

(    ةةةةةةءو  ا  ةة ئة سة 624 0( وانحةاف ئعاةري )47 4وئنةةةةةةةركى ا لسة (   ءوسةةةةةةت ن ةةةةةةةبت )

ا، وهنا ينةةع  الك لض اا ى الدراسةةى ي ةةءسادوض ئم ا  ةةةنى الء ز تاى لحاو  سةة ى الجةةاة اى، تدن

وئنةةةةةركى ا لسة  ئة الخة م  لنل  تةأ     ا ة  ى الأولك  وتةأ  ا ةرة ) لسةةةةء د  الاوسةةةة ى 

الجاة اى  لأ  ة  دا  الءعلا  اةلع  ويت الءعةويت وال نةرات الحةل  ا ك الأيناى اةلع  وناى ( 

 ةةةةةةةةةةةةءو  ا  ةة ئة سة (   655 0( وانحةاف ئعاةري )41 4   ا ة  ى الثةناى   ءوسةةةةةةةةةةةةت ن ةةةةةةةةةةةةةبت )

ا  وهنا يدم ا ك لض ا ءعل  الماور الأسةةةةةةةةة ةةةةةةةة ج    ا لاى الءعل  ولي  ا عل  ك ة اةض    اظةر  تدن

الءعلا  الءحلادي، و ءححا فل  ئم خ م ئة يءد  خ الءعل  اةلع  ويت ال نةرات ئم ئ  واى 

ة  نةةةةةةةةةةةةةة ت ت ةع  ئء واى ئم الأينةةةةةةةةةةةةةةاى الءعلا اى الج ةااى الاج يحو  ا ءعل وض    سانهة  ئعن

(  وتةأ  ا ةرة )لئات الك  2018)غلو ، ئح د فاصةةةةةةةةةةةةةةت ولئعض، ن تل ئح د وخلاسى، لئت كة ، 

اسةةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةاة اى  لأ  ة  وفة ئ ةةةةةةةةةةةةءوداة  ر  اى لل وارد الءعلا اى(    ا ة  ى 

ا  و 861 0( وانحةاف ئعاةري )30 4الثةلثى   ءوسةةةةةةةت ن ةةةةةةةةبت ) هنا (    ةةةةةةةءو  ا  ةة ئة سة تدن

يدم ا ك لض الاوسةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةاة اى تع ت ا ك  وفع  ئ ةةةةةةةةةةةةةءوداة  ر  اى لل حءو ة  الءعلا اى 

الة  اى ي عم الوتةةةةةوم الي ة   ةةةةةهولى  وتةأ  ا ةرة )لئات الك اسةةةةةء دا  الاوسةةةةة ى الجةةةةةاة اى  

( 620 0( وانحةاف ئعاةري )27 4لأ  ة  وفة الو ت والجهد(    ا ة  ى الةا عى   ءوست ن ةبت )

ا، نا  ي عم الوتةةةةةةوم الك الجةةةةةةاة ى    لي و ت وئ ةض، وا   لتهزة    ةةةةةةءو    ا  ةة ئة سة تدن

ا  2018ئعءلإاى لوئء حلى ا د  وافة اة صةةةةم  نةةة عى اةن  نت )الةشةةةاد، لسةةةةئى ئح د،  (  واخع ن

تةأ  ا ةرة )لا لئات الك اسةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةة ى الجةةةةةةةاة اى  لعد  وتود ضةةةةةةة ةنة  ن ةيى ا لعاى 

( وانحةاف ئعاةري 66 2 ة  ى ال ةةةةةةةةدسةةةةةةةى والعنةةةةةةةة م والأخع ة   ءوسةةةةةةةت ن ةةةةةةةةبت )السعة ى(    ا

عةةد ئنةةةةةةةةةةةةةة لةةى ن ةةةيةةى نحوق ا لعاةةى السعة ةةى لنةةد 856 0)
ُ
(    ةةةةةةةةةةةةةةءو  ا  ةةةة ئءوسةةةةةةةةةةةةةةت، ناةة  ت
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ا نةةةةةةةةةات الاج  ثع  ئ ةوف ئ ةةةةةةةةء دئت  ل  الخدئة ، ف  يوتد ضةةةةةةةة ةنة   عد  ان، ةك نحوق 

(  لهنا ال ةةةةةلإل تةأ  هنة الع ةرة    2016ةض ئح د، ا لعاى السعة ى لل  ةةةةةء دئعض )ا ةر، ن 

 ا ة  ى الأخع ة  لعد  وتود ض ةنة  لا ةيى ا لعاى السعة ى  

 الير  بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس  سب الدرجة العلمية 

للءعةف ا ك السةق  عض ئءوسةةةةةةةةةةةةةةاة  ا  ةهة  لادةةةةةةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت  ن ةةةةةةةةةةةةةةل الدرتى 

( للءعةف ا   دلالةةةى السةوق  عض ئءوسةةةةةةةةةةةةةةاةةةة  ا  ةةةةهةةةة  Fف ) العل اةةةى     اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةةدا  اخء ةةةةر

لادةةأ هامى الءدرت       صة  ا عء ة  وا علوئة  ن ةل الدرتى العل اى )لسةءةف / لسةءةف 

ئ ةةةةةاد / ئدر ( نحو اسةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةة ى الجةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى  و وضةةةةب 

لى السةوق  عض ئءوساة  ا  ةهة  المج واة  (  للءعةف ا   دلاFالجدوم الءةل  اخء ةر  ف   )

 الث   نحو اسء دا   ا احة  الاوس ى الجاة اى ن ل الدرتى العل اى:

 ( الير  بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس  سب الدرجة العلمية12جدول رقم )

الدرتى 

 العل اى
 العدد

ا ءوست 

 الا ةبت

الانحةاف 

 ا عاةري 

درتة  

 الاة ى

 ا ى 

 )ف(

 ا ى 

 الدلالى

الدلالى 

 اةنصةلاى

 55 4 63 93 19 لسءةف

2 2 96 0 057 
غع  دالى 

ة  انصةلان

 26 8 83 99 29 لسءةف ئ ةاد

 01 12 63 99 40 ئدر 

 86 9 40 98 88 المج ور

وسةةةةةةةةةةةةةةت ا  ةةةةةةهةةةةةة  لادةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةةةةى ( لض ئء12تنةةةةةةةةةةةةةةع   اةةةةةةنةةةةةة  الجةةةةةدوم ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ر   )

 ا احة  الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى،  لغ الأسةةةةةةةةة نة ( نحو اسةةةةةةةةء دا  الءدرت )

(، وئءوسةةةةةةةةةةةةةةت ا  ةةةهةةة  لادةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةى الءةةدرت  )الأسةةةةةةةةةةةةةةةة ةةنة 55 4(  ةة نحةاف ئعاةةةري )63 93)

(، وئءوسةت ا  ةهة  لادةةأ هامى الءدرت  26 8(    نحةاف ئعاةري )83 99ا  ةةاديم(،  لغ )

(  عض ئءوسةت Fولح ةةةب  ا ى اخء ةر ف )(  01 12(   نحةاف ئعاةري )63 99)ا درسةةعض(،  لغ )

ا  ةهة  لادةةةةةةأ هامى الءدرت  ) لسةةةةةءةف / لسةةةةةءةف ئ ةةةةةةاد / ئدر  ( نحو اسةةةةةء دا   ا احة  

(  حا ةةى انء ةةةلاةةى 96 2الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى    الع لاةةى الءعلا اةةى، ناةة   لغةةت  ا ةةى  ف  )

سة  الصةةةةةةةةةسةي ونح ت (، ول ةأن ا ك فل  نةفض ال05 0( وهك لك   ئم ئ ةةةةةةةةةءو  الدلالى )057 0)

السة  ال ديت الني ي   ا ك اد  وتود فةوق توهة ى فا  دلالى انصةةةةةةةةةةةةةةلاى ا د ئ ةةةةةةةةةةةةةءو  
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(  عض ئءوسةةةةةةةةةت ا  ةهة  المج واة  الث   نحو اسةةةةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةةةةة ى 05 0الدلالى )

الجةةةةةةةةةةةةةةاةة اةى    الع لاةى الءعلا اةى  وهةنا يةدم ا ك لض ه ةةك  حةةرب و وافا  ةة   عض ئءوسةةةةةةةةةةةةةةاةة  

ة  المج واة  الث   نحو اسء دا   ا احة  الاوس ى الجاة اى، وتعزو ال ةن  فل  ا  ةه

 الك ئة  ء ءة  خ الاوس ى الجاة اى ئم ئ عزا  لدا  الع لاى الءعلا اى  

 الير  بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس  سب سنوات الخبرة التدريسية 

الةةةةدرتةةةةى العل اةةةةى       عةفةةةةى السةوق  عض ا  ةةةةةهةةةةة  لادةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةةةى الءةةةةدرت  ن ةةةةةةةةةةةةةةةةةل

( للءعةف ا   دلالى السةوق  عض ئءوسةةةةةةةةةةةةةةاة  ا  ةهة  لادةةةةةةةةةةةةةةةأ هامى Fاسةةةةةةةةةةةةةةء دا  اخء ةر ف )

الءدرت       صةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة  ن ةةةةةةةةل سةةةةةةةة وا  الخ  ة الءدرت ةةةةةةةةاى نحو اسةةةةةةةةء دا  

  ا احة  الاوس ى الجاة اى    الع لاى الءعلا اى، وهنا ئة يوضاخ الجدوم الءةل  :

( الير  بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس  سب سنوات الخبرة 13) جدول رقم

 التدريسية

الةةةةةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةة ة 
 الءدرت اى

 العدد
ا ةةءةةوسةةةةةةةةةةةةةةةت 
 الا ةبت

الانةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةاف 
 ا عاةري 

درتةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 الاة ى

 ةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةى 
 )ف(

 ةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةى 
 الدلالى

الةةةةةةةةةةةةةةةةدلالةةةةةةةةةةةةةةةةى 
 اةنصةلاى

ل ت ئم 
خ   
 س وا 

18 95 17 10 92 

2 1 225 0 299 
غع  دالى 
ة  انصةلان

ئم خ   
س وا  الك 
انة 
 س وا 

18 99 39 9 80 

لكث  ئم 
انة 
 س وا 

52 99 17 9 45 

 68 9 30 98 88 المج ور

( لض ئءوسةةةةةةةةةت ا  ةهة  لادةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت  13تنةةةةةةةةةع   اةنة  الجدوم ال ةةةةةةةةةة ا ر   )

النيم لد    س وا  خ  ة  درت اى )ل ت ئم خ   س وا ( نحو اسء دا   ا احة  الاوس ى 

(، وئءوسةةةةةةةةةةةةت ا  ةهة  92 10(   نحةاف ئعاةري )17 95الجةةةةةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى،  لغ )

لد    سةةةةةةةةةةةةةة وا  خ  ة  درت ةةةةةةةةةةةةةةاى )ئم خ   سةةةةةةةةةةةةةة وا  الك انةةةةةةةةةةةةةة لادةةةةةةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت  النيم 
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(، وئءوسةةةةةةةةةةةةت ا  ةهة  لادةةةةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت  80 9(   نحةاف ئعاةري )39 99سةةةةةةةةةةةة وا (،  لغ )

(   نحةاف ئعاةري 17 99النيم لد    سةةةةةةةةة وا  خ  ة  درت ةةةةةةةةةاى )لكث  ئم انةةةةةةةةةة سةةةةةةةةة وا (،  لغ )

لادةةةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت  ن ةةةةةةةةةةل (  عض ئءوسةةةةةةةةةةةت ا  ةهة  F(  ولح ةةةةةةةةةةةةب  ا ى اخء ةر ف )45 9)

سةةة وا  الخ  ة الءدرت ةةةاى نحو اسةةةء دا   ا احة  الاوسةةة ى الجةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى، 

(، 05 0( وهك لك   ئم ئ ةءو  الدلالى )299 0(  حا ى انء ةلاى )225 1نا   لغت  ا ى  ف  )

وتود فةوق  ول ةأن ا ك فل  نةفض السة  الصسةي ونح ت السة  ال ديت الني ي   ا ك اد 

(  عض ئءوسةةةةةةةةت ا  ةهة  المج واة  05 0توهة ى فا  دلالى انصةةةةةةةةةلاى ا د ئ ةةةةةةةةءو  الدلالى )

الث   نحو اسةةةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى  وهنا يدم ا ك لض 

ه ةك  وافا  ة   عض ئءوساة  ا  ةهة  المج واة  الث  ، ولض اةئت الخ  ة    هنة الدراسى  

لي  لخ    ع  ا ك ا  ةهة  لادةأ هامى الءدرت  نحو اسء دا   ا احة  الاوس ى الجاة اى  

( الاج لشةةةةةةةةةةةةةةةر  الك وتود 2018وهنة ال  ا ى   ءلخ ام دراسةةةةةةةةةةةةةةى )الةشةةةةةةةةةةةةةةاد، لسةةةةةةةةةةةةةةةئى ئح د، 

اخء ف  عض ا  ةهة  لادةةةةةةةةةأ هامى الءدرت  نحو الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى لصةةةةةةةةةلب النيم خ      

   الك انة س وا  الءدرت اى ئم خ   س وا

 الير  بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس الذكور والإناث 

للءعةف ا   دلالى السةوق  عض ئءوسةةةةةةةةةةةةةةاة  ا  ةهة   T-test   اسةةةةةةةةةةةةةةء دا  اخء ةر ) ( 

لادةةةةةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت       صةةةةةةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة  الناور واةنة  اا ى الدراسةةةةةةةةةةةةةى نحو 

   الع لاى الءعلا اى، وهنا ئة يوضاخ الجدوم الءةل  :اسء دا   ا احة  الاوس ى الجاة اى  
 

( قيمة اختبار )ت( لليرو  بين متوسط أعضاء هيئة التدريس 14جدول رقم )

 الذكوروالإناث عينة الدراسة

 العدد ال ور
ا ءوست 
 الا ةبت

الانحةاف 
 ا عاةري 

درتة  
 الاة ى

 ا ى 
) ( 

 ا ى 
 الدلالى

الدلالى 
 اةنصةلاى

 75 9 92 98 48 فكة
86 0 539 0 591 

غع  دالى 

ة  08 10 78 97 40 لنثى انصةلان

( لض ئءوسةةةةةت ا  ةهة  لادةةةةةةأ هامى 14يءلةةةةةب ئم خ م  اةنة  الجدوم ال ةةةةةة ا ر   )

الءةةدرت  الةةناور نحو اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةدا   ا احةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى    الع لاةةى الءعلا اةةى  لغ 

( وهو ئءحةرب الك ند ئة ئة ئءوسةةةةةةةةةةةةةت ا  ةهة  لادةةةةةةةةةةةةةةأ هامى 75 9(   نحةاف ئعاةري )92 98)
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(  ولح ةةةةةةةةةةةةةةةب  ا ى اخء ةر ) ( 08 10(    نحةاف ئعاةري )78 97الءدرت  اةنة ، والني  لغ  )

 عض ا  ةةةهةةة  لادةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةى الءةةدرت  االةةناور واةنةةة  نحو اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةدا   ا احةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةة ةةى 

( وهك 591 0(  حا ى انء ةلاى )539 0الجةةةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى، نا   لغت  ا ى     )

سة  الصةةةةةةةةةةةةسةي ونح ت السة  ال ديت الني (، والاخ نةفض ال05 0لك   ئم ئ ةةةةةةةةةةةةءو  الدلالى )

(  عض 05 0ي   ا ك   اد  وتود فةوق توهة ى فا  دلالى انصةةةةةةةةةةةةةةةلاى ا د ئ ةةةةةةةةةةةةةةءو  الدلالى )

ئءوسةةةةت ا  ةهة  لادةةةةةأ هامى الءدرت  االناوروا  ةهة  لادةةةةةأ هامى الءدرت  اةنة  نحو 

ال  ا ى ئة دراسةةةةةى  اسةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةة ى الجةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى  و ءسا هنة

 الدي وغةافاى ا ءغع ا  لاخء ف ل ة يوتد لا ( الاج ل   ت لنخ2019) اةاض، يحيى ا دالةناق، 

 الجاة اى  لحاوس ى اسء دائة    الا  اى ا ك الجةئعة  لا ب
 

 نتائج الدراسة

 وضةةةةةةةةةةات ال ءةلد لض اا ى الدراسةةةةةةةةةةى ي ةةةةةةةةةةء دئوض  ا احة  الاوسةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةاة اى    ل

 %(، ئم اا ى الدراسى 6 78 ت  ى ئمو ى )الءعلا  

  ا احة  الاوس ى الجاة اى  
ن
لادةأ هامى الءدرت  اا ى الدراسى ي ء دئوض دال ة

 ئة ي ةةةةةةةةةةةةةةء دئوض  ا احة  6 46   الع لاى الءعلا اى  ت ةةةةةةةةةةةةةة ى ئمو ى )
ن
%(،  ي  ة  لا 

   لتةب اا ى الدراسةةةةةةةةةى  ت ةةةةةةةةة 4 36الاوسةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةاة اى  ت ةةةةةةةةة ى ئمو ى )
ن
ى %(، ولخع ا

 ئة ي ةةةةةةةةةةةةةةء دئوض  ا احة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى    الع لاى 17ئمو ى )
ن
%( ل    نةدرا

 الءعلا اى 

  ئم  ا احةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى    الع لاةةى 
ن
اا ةةى الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى ي ةةةةةةةةةةةةةةءساةةدوض كثع ا

 7 39%(،  ي  ة لشةةةةةةر )7 55الءعلا اى  ت ةةةةة ى ئمو ى )
ن
%( ئم اا ى الدراسةةةةةى ل     لا 

 ئة ي ةةةةةةةةةةةةةءسادوض ئم ئة ي ةةةةةةةةةةةةةءسادوض ئم  ا احة  ال
ن
 نةدرا

ن
اوسةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةاة اى، ولخع ا

 %( 6 4 ا احة  الاوس ى الجاة اى    الع لاى الءعلا اى  ت  ى ئمو ى )

  الدرو  والماةضةةةةةةةا ( تةأ     ئحدئى ئ  را  اسةةةةةةء دا  الاوسةةةةةة ى الجةةةةةةاة اى   (

 ب( %(، يلي ة    ا ة  ى الثةناى )ئنةةةةةةةةةةركى ا صةةةةةةةةةةدر وا لسة  ئة الا24 ت ةةةةةةةةة ى ئمو ى )

)الءواتةةةةةةةةةةةةةةةت ئة الا ب(    ا ة  ةى الثةةلثةى  ءعةارا   %(، وتةةأ 7 20 ت ةةةةةةةةةةةةةة ةى ئمو ةى )

 %( 4 18 ت  ى ئمو ى )
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 ( ا ة  ى الأولك  ت ةةةةةةةةةةةةة ى ئمو ى    ) (، يلي ة خدئى 7 19تةأ  )خدئى ال  يد اةلع  ويت%

%(، وتةةةةةةأ  خةةةةةدئةةةةةى )الء ز م 5 17)ئوا ة الءواتةةةةةةةةةةةةةةةةةةت لاتء ةةةةةةع (  ت ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةى ئمو ةةةةةى )

% (، وتةةةأ  خةةدئاجَ )ا نةةةةةةةةةةةةةةةةركةةى 4 14   ا ة  ةةى الثةةةلثةةى  ت ةةةةةةةةةةةةةة ةةى ئمو ةةى ) الجةةةةةةةةةةةةةةاةةةبت(

لل لسة ( و)التجةةةةةةةةةةةةةةخ الانءاةظت لل اةنة  والأرشةةةةةةةةةةةةةةسى(    ا ة  ى الةا عى  ت ةةةةةةةةةةةةةة ى ئمو ى 

(12 5 )% 

  لكث  الءحدية  والصةةةةةةةةةةةةةعولة  الاج تع    اسةةةةةةةةةةةةةء دا   ا احة  الجةةةةةةةةةةةةةاة ى    الع لاى

اا ى الدراسى اةنت )ئنةات ف اى و ح اى(،  الءعلا ى ئم تةنل لادةأ هامى الءدرت 

%(، وتةةةةةأ     ا ة  ةةةةى الثةةةةةناةةةةى 5 57ناةةةة  تةةةةةأ     ا ة  ةةةةى الأولك  ت ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةى ئمو ةةةةى  )

%(   وتةأ     ا ة  ى 8 12)المخةوف الأئ اى وخصةةةةةةةةوتةةةةةةةةاى ا علوئة (  ت ةةةةةةةة ى ئمو ى )

 %( 7 11الثةلثى )ن ةيى نحوق ا لعاى السعة ى(  ت  ى ئمو ى )

 ةأ هامى الءدرت      ةةةةةةةة  ا عء ة  وا علوئة   ةلجةئعة  ا صةةةةةةةة ى اا ى يء ءة لادةةةةةةة

الدراسةةةةى  ة  ةهة  اي ة اى نحو اسةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةة ى الجةةةةاة اى    الع لاى 

 الءعلا اى 

  تةأ     ا ة  ى الأولك ا ةرة )ت ةةةةةةةةةةةةةةةاديت الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى      ز م وئنةةةةةةةةةةةةةةةركى

(    ةةةةةةةةءو  ا  ةة ئة سة 624 0اف ئعاةري )( وانحة 47 4ا لسة (   ءوسةةةةةةةةت ن ةةةةةةةةةبت )

ا، وتةأ  ا ةرة ) لسةةةةةةةةء د  الاوسةةةةةةةة ى  الجةةةةةةةةاة اى  لأ  ة  دا  الءعلا  اةلع  ويت  تدن

الءعةويت وال نةةةةةةةةةةةةةةرات الحةل  ا ك الأينةةةةةةةةةةةةةاى اةلع  وناى (    ا ة  ى  الثةناى   ءوسةةةةةةةةةةةةةت 

ا، 655 0( وانحةاف ئعاةري )41 4ن ةةةةةةةةةبت ) وتةأ  ا ةرة  (    ةةةةةةةةءو  ا  ةة ئة سة تدن

)لئات الك اسةةةةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى  لأ  ة  وفة ئ ةةةةةةةةةةةةةةءوداة  ر  اى لل وارد 

( 861 0( وانحةاف ئعاةةةري )30 4الءعلا اةةى(    ا ة  ةةى الثةةةلثةةى    ءوسةةةةةةةةةةةةةةت ن ةةةةةةةةةةةةةةةةبت )

    ءو  ا  ةة ئة سة تدا 

 (  لغت  ا ى اخء ةر  ف F( )2 96     عض ئءوسةاة  ا  ةهة  لادةةأ هامى الءدرت  )

( وهك 057 0)لسةةةةءةف / لسةةةةءةف ئ ةةةةةاد / ئدر  (  حا ى انء ةلاى )  لمج واة  الث   ا

(، ول ةةةأن ا ك  فلةة  نةفض السة  الصةةةةةةةةةةةةةةسةي ونح ةةت 05 0لك   ئم ئ ةةةةةةةةةةةةةةءو  الةةدلالةةى )

انصةةةةةةةةةةةةةلاى ا د  السة  ال ديت الني ي   ا ك اد  وتود فةوق توهة ى فا  دلالى 
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ج واة  الث   نحو اسةةةةةةةةةةةةةةء دا  (  عض ئءوسةةةةةةةةةةةةةةت ا  ةهة  الم05 0ئ ةةةةةةةةةةةةةةءو  الدلالى )

  ا احة   الاوس ى الجاة اى    الع لاى الءعلا اى  

 (  لغت  ا ى اخء ةر  ف F( )1 225  عض ئءوسةةةةةةةةةةةةةةت ا  ةهة  لادةةةةةةةةةةةةةةةأ هامى الءدرت  )

( وهك لك   299 0اا ى الدراسةةةةةةةى ن ةةةةةةةل سةةةةةةة وا  الخ  ة الءدرت ةةةةةةةاى  حا ى انء ةلاى )

   نةفض السة  الصةةةةةةةةةةسةي ونح ت السة  (، ول ةأن ا ك فل05 0ئم ئ ةةةةةةةةةةءو  الدلالى )

ال ديت الني ي   ا ك اد  وتود فةوق توهة ى فا  دلالى انصةةةةةةةةلاى ا د ئ ةةةةةةةءو  

نحو  (  عض ئءوسةةةةةةةةةةةت ا  ةهة  ئ  واة  )سةةةةةةةةةةة وا  الخ  ة الءدرت ةةةةةةةةةةةاى(05 0الدلالى )

  ا احة  الاوس ى الجاة اى    الع لاى الءعلا اى   اسء دا 

 (  عض 05 0لةةةةى انصةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاةةةةى ا ةةةةد ئ ةةةةةةةةةةةةةةءو  الةةةةدلالةةةةى )لا  وتود فةوق توهة ةةةةى فا  دلا

ئءوسةةةةةةةةةةةةةةاة  ا  ةهة  لادةةةةةةةةةةةةةةةأ  هامى الءدرت  االناور واةنة  اا ى الدراسةةةةةةةةةةةةةةى نحو 

اسةةةةةةةةةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى    الع لاى الءعلا اى، نا   لغت  ا ى 

( وهك لك   ئم ئ ةةةةةةةةةةةةةةءو  الةدلالى  591 0(  حا ةى انء ةةلاةى )0 539) T-testاخء ةةر     

(0 05 ) 

 التوصيات

  حدي  و او ة ال تاى الءحءاى لحجةئعة  لاسةةةةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةةةةة ى الجةةةةةةةاة اى 

ئم نا   وفع  ا صةم دال   و وي  ن عى اةن  نت، نا  لظهة  الدراسى لض ضعخ 

 اةن  نت ئم ئعو ة  اسء دا  الاوس ى الجاة اى 

 ا   ا احة  الاوسةةةةةة ةةةةةة ى ضةةةةةةةورة  اة  الجةئعة   ءوفع  اةفى ا وارد ال نئى لاسةةةةةةء د

 الءعلا اى    الع لاى الجاة اى  

   وااى ال وادر الءعلا اى الجةئعاى ولادةةةأ هامى الءدرت    ه اى ئواك ى الا  ةهة 

 الاديثى و وظاخ  ا احة  الاوس ى الجاة اى    الءعلا  الجةئ   

 ى احةةةةةةةد الورلم والةةةةةةةدورا  الءةةةةةةةدر لإاةةةةةةةى لأادةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةةةةةةى الءةةةةةةةدرت ، وال وادر الءعلا اةةةةةة

 لاوس ى الجاة اى    الءعلا  ا اسءحدا   ا احة  ةلجةئعة  ا ك 

  اتةاأ العديد ئم الدراسةةةةة  وال حو  نوم اسةةةةء دا   ا احة  الاوسةةةة ى الجةةةةاة اى

    الع لاى الءعلا اى    ءلخ ئةانلهة 
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  ضةةةةةةةةةةةةورة الاسةةةةةةةةةةةءسةدة ئم خ  ا  و  ةرب ا ؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  الءعلا اى والجةئعة     الدوم

  ا احة  الاوس ى الجاة اى    الع لاى الءعلا اى      وظاخا ءحدئى 

  الءحسعز ا ةةةةةةدي وا ع وي لأادةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ هامةةةةةى الءةةةةةدرت   ةةةةةةلجةةةةةةئعةةةةةة   ل شةةةةةةةةةةةةةةجاعه  ا ك

  اسء دا   ا احة  الاوس ى الجاة اى    الع لاى الءعلا اى
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 المصادر

(  ا  ةهة  ظ ب الاى ال   اى    تةئعى ل  الحة  نحو 2019ل و نع خ، يحيى  م ئح د  )  1

مجلاة الثقاافة اسةةةةةةةةةةةةةةء ةةدا   ا احةةة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةة اةةى    ئحةر  ع ولوتاةةة الءعلا   

    ئةةةةةءةةةةةةةةح اةةةةة ةةةةةك 12/4/2022،) يةةةةة ةةةةةةةةيةةةةةة(   ةةةةةةةةر ةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةة تةةةةةةةةر 136، ر19   والااااتاااانااااماااايااااااة

http://search.mandumah.com/Record/958453 

(  ن   الاوسةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةاة اى ئسءونى ا صةةةةةةةةدر: دراسةةةةةةةةى  حلالاى 2013لن د، رنةب فةيز  )  2

اقيااااة لتكنولوجيااااا المعلوماااااتئحةةةةةرنةةةةى   )ي ةةةةةية(   ةةةةةر   الاسةةةةةةةةةةةةةة  تةةةةةر 2،ر5  ئدالمجلااااة العر

    ئءةح ا ك29/3/2022

  279450001https://www.researchgate.net/publication/ 

  اةةةةل  ا عء ةةةة  Cloud Computing(  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةةة اةةةى 2013الا زاوي، تهةةةةد  )   3

   ئةةةةةءةةةةةةةةح اةةةةة ةةةةةك 25/4/2022والةةةةة ةةةةة ئةةةةة ةةةةةاةةةةةةةة  ئةةةةةسةةةةةءةةةةةونةةةةةةةى ا صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر   ةةةةةةةةر ةةةةة   الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةة تةةةةةةةةر 

computing_5.html-http://hassanabdelbar.blogspot.com/2013/09/cloud 

 (  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةةةة اةةةةى و ا احةةةةة  ةةةةة    ئ ةةةةةم ا عء ةةةةة  2010خسةةةةةتةةةةى، لن ةةةةد ئةةةةةهة )  4

.Cybrarians Journalئةةةةةءةةةةةةةةح اةةةةة ةةةةةةك28/3/2022سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةة تةةةةةةةةر )يةةةةةونةةةةةاةةةةةةو(   ةةةةةةةةر ةةةةة  الا 22ر    

-mandumah-search-https-y-1106-https://0810g9z8p

com.mplbci.ekb.eg/Record/510377 

(  ا  ةهة  لادةةةةةةةةأ هامى الءدرت     الجةئعى ال ةةةةةةةعوديى 2018الةشةةةةةةةاد، لسةةةةةةةةئى ئح د  )  5

مجلة الثقافة اةلع  وناى نحو اسةةةةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةةاة اى    الءعلا  اةلع  ويت  

  اةةة ةةةك    ئةةةءةةةةةةةةح24/3/2022) دي ةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةعةةة (   ةةةةةةةةر ةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةة ةةة تةةةةةةةةر 135،ر 19،  والااتاانااماايااااااة

http://search.mandumah.com/Record/957911 

(  ئد   سعات خدئة  2017ال ةةةةةةةةةةةةةةاد، ا د العةم ا د ه والنةةةةةةةةةةةةةةلات، سةةةةةةةةةةةةةةلاةض ا د ه  )  6

غةةةى العةلاةةةى
ّ
ةنو ةةةى ئم وتهةةةى ن ة  الاوسةةةةةةةةةةةةةة ةةةى الجةةةةةةةةةةةةةةاةةةة اةةةى     ةةةدرت  الل

ّ
لا ب ا ةنلةةةى الثةةة

ر   الاسةةةةةةةةةةةةةة  تةةةةةةر )دي ةةةةةةةةةةةةةة   (   ةةةةةة2،ر16  ئدالمجلااااة الاااادوليااااة للتعليم بااااالإنترناااا ا عل عض  

 https://araedu.journals.ekb.eg/article_18270.html    ئءةح ا ك26/3/2022

(  ئعج  ا صةةةةةاحاة  ال   و ى وال س ةةةةةاى  الحةهةة:  2003شةةةةةاة خ، ن ةةةةةم وال  ةر، ن تل  )  7

 الدار ا صة ى الل  ةناى 

http://search.mandumah.com/Record/958453
https://www.researchgate.net/publication/279450001
http://hassanabdelbar.blogspot.com/2013/09/cloud-computing_5.html
https://0810g9z8p-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/510377
https://0810g9z8p-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/510377
https://araedu.journals.ekb.eg/article_18270.html
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(  ال ح  وئ ةهجخ    ال  ا عء ة  وا علوئة   الحةهةة: 2003د الهةدي، ئح د فءح   )ا   8

 الدار ا صة ى الل  ةناى 

(  ئحدئى    الاوسةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةاة اى  2018اث ةض، ا د الةن م والجا يت، ل و سةةةةةةةةةةةةساةض  )   9

  ئءةح ا ك   24/4/2022 ةر   الاس  تةر 

https://www.researchgate.net/publication/323453559 

  Cloud Computing(  الاوسةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةاة اى و ا احة  ة 2018النةةةةةةةةة ةي، ا   ةةةةةةةةةة  هلات  )  10

 https://shms.sa/authoring/29649    ئءةح  ا ك 5/4/2022 ةر   الاس  تةر 

(  ا دخت الك ال ح     العلو  ال لوكاى  الة ة : ئعء ى 2003الع ةف، تةلب  م ن د  )  11

 الع ا ةض  

(  وا ة اسةةةةةةةةةةةةةء دا  الاوسةةةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةةةاة اى لد  لادةةةةةةةةةةةةةةأ هامى 2016ا ةر، ن ةض ئح د  )   12

)دي ةةةةةة   (   ةر   الاسةةةةةة  تةر  2،ر29  ئدوماتللمعلالمجلة العربية  الءدرت    ةئعى  ا ة  

 http://search.mandumah.com/Record/1052612    ئءةح ا ك24/3/2022

(  ل ة اخء ف  2018غلو ، ئح ةةةةةد فاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ولئعض، ن تةةةةةل ئح ةةةةةد وخلاسةةةةةى، لئةةةةةت كة   )   13

المج واة  ولعض المج واة ( الحةل  ا ك  ا احة   داختال نةةةةةةةةةةةةةرات  )اسةةةةةةةةةةةة  ا ا اى الءعل  

مجلة ا ءوسةةةةةةةةةةةاى   الاوسةةةةةةةةةةة ى الجةةةةةةةةةةةاة اى       اى ئهةرا  ادارة ا عةفى لد   ة ان ا ةنلى 
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Abstract 
The study aimed to reveal the uses of the faculty members of the 

library and information departments in the Egyptian universities for cloud 

computing in university education and their attitudes towards it, and the 

challenges and difficulties facing the study sample's use of cloud 

computing applications. The study used the descriptive approach, where 

an electronic questionnaire was distributed to a sample that consisted of 

(88) individuals. The results of the study showed that the faculty members 

in the specialty of libraries and information, the study sample, had positive 

attitudes towards the use of cloud computing applications in education. 

There are no significant statistically significant differences between male 

and female faculty members in the study sample towards the use of cloud 

computing applications in the educational process. The most challenges 

and difficulties facing the use of cloud computing applications were 

(technical problems), which came in the first place, followed by the second 

place (security concerns and information privacy), and came in the third 

place (protection of intellectual property rights). The most used cloud 

computing services e-mail service came in first place, followed by social 

networking services, and cloud storage service came in third place. 

Keywords: cloud computing; faculty members; libraries and information; 

cloud storage. 
 

 


