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  والمعلومات لدراسات المكتبات الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانى العدد  - د الثانىالمجل

اصة ت المواق ع  ات الج  دم من ذوي الاحتي اح  رت ة المستج  ت ج 
امعات المصرت ة  الإلكتروت ي ة للج 

 
 

 قسم المكتبات والمعلوماتباحثة دكتوراة  ب

 كلية الآداب جامعة طنطا
norhansamy@unv.tanta.edu.eg 

 المستخلص

تهدف هذه الدراسةةةةةةا تعر اللى ف ربر الم تا ا مةةةةةةللادت اج ت ا ااصل      ا    ةةةةةةا 

ب  واقع الإلكتر ن ا اج انظور اى  ر ق بل ا ااسةةةةةةةةةةةةللادات  اى  ر سةةةةةةةةةةةة ولا الو ةةةةةةةةةةةةو    تل  اج 

احل ل ا لللم تا ا مةةةةةةةةةةةةةةللادت اج ت خ ااصل      ا    ةةةةةةةةةةةةةةا   اقع ا       خلا  رمل دراسةةةةةةةةةةةةةةا 

 ب  واقع الإلكتر ن ا للج اى   ا ص يا.

 ارلمةد  ال ة ص ةا ذل تلة  ربر ا نلو الو ةةةةةةةةةةةةةةة  اللحل بل امةةةةةةةةةةةةةةللاةداةا ذل تلة  قة  مةا 

ة ا ا ىا ل  ةةةد ادخ الت ات ا واقع الإلكتر ن ا للج اى   ا صةةة يا بلونور اكنولو     امةةة رد

 لذ ا ااصل      ا    ا امكنهم لللى ال اع ا وقع  ااسلة دة اج ا  دا   ا  داا.

(   اى   بنمةةةةةةةةةةة ا 8الت ات )  انتهت الدراسةةةةةةةةةةةةا تعر الممورا  اج النل  ه :   اج  هم      

% اج ت م عل ا ج اى   ا صةةةةةةةةةةةة يا ر نا الدراسةةةةةةةةةةةةا بلونور اكنولو    امةةةةةةةةةةةة ردة بمواقى   53.33

 –  اىا رو  شةةةةةةةةةةةةم   –ت ا ااصل      ا    ةةةةةةةةةةةةا  هم    اىا ا نصةةةةةةةةةةةةورة  الإلكتر ن ا ادرم

 – ةة اىةةا اة  ال ةةةةةةةةةةةةةة    – ةة اىةةا  ن ةة   – ةة اىةةا  سةةةةةةةةةةةةةة و   – ةة اىةةا بنهةة   – ةة اىةةا اليقةة  ي  

% اج ت م عل ا ج اى   46.67(   اى   بنمةةةةةةةةةةةةةة ا  7  اىا قن ة المةةةةةةةةةةةةةةوت   ذل صو  لم الت ت )

 –ردة بمواقى   الإلكتر ن ا  هم    اىا ال  ه ة ا ص يا ر نا الدراسا بلونور اكنولو    ام 

ا جةةة اىةةةا ا صةةةةةةةةةةةةةة يةةةا ال ةةة بةةة ن ةةةا للىلوت  –ا جةةة اىةةةا اةا يك ةةةا بةةة ل ةةة ه ة  – ةةة اىةةةا الإسةةةةةةةةةةةةةةكنةةةدريةةةا 

   اىا صلوا . –  اىا ا نون ا  -  اىا اة ه  – اللكنولو    

 

 ؛لإلكتر ن ةةا ا واقع ا ؛ت ا ااصل ةة  ةة   ا  ةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةا  ؛الم تةةا ا مةةةةةةةةةةةةةةللاةةدت  الكلمااات الماتاااحيااة 

 ا ج اى   ا ص يا ؛ا ج اى   

mailto:norhansamy@unv.tanta.edu.eg
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

  التمهيد )0/0

ل د   ةةةةةةة ن لفنترنت ذل رصةةةةةةة ن  ا   عل د را ه ا  ذل الالل،  وانة ا    ة    داة لإنلم   

الك ور اج اةرم       ةةة ن ردت ال درة ربر اسةةةللادات ا ن     ا       الإنترنت ا  للةا هو 

اواقع  ا       الإنترنت  ن ادا : نوا    اؤسةةمةة   ا ار ة اةا ا بى نه   لذا   ة ربر ا ورا 

 م ع شةةة ا ن ا مةةةلة دتج بملالل، قدراتهم  ن    وةةةىة م  لر قتهم الائ ام ل ر     للو ةةةو  

 تعر ا  دا   الإلكتر ن ا ا  داا اج خلا  ا واقع الإلكتر ن ا.

ت   ا ورة رند  يوا ه ت ا ااصل      ا    ةةةا  ت ةخو ت ا الإر قا ال صةةة يا  ةةةىو 

اصةةةةةح م  واقع   ةةةةةح   الوية   ت رل  ر ا ج اى   اؤسةةةةمةةةة   تىل م ا ان نمةةةة ا تهلم ب نع 

ا  تي  الىمل ا اللىل م ا لكل اج اةسةةةةةة اذة   لاا الدراسةةةةةة   الىل     لاا ا  صلا ا ج اى ا 

ااسةةةةةةلة دة  اة عر  ا   يلمو   الى الو  به     ة رليه  ا ار ة ظ  ف : نا ا مةةةةةةلة دتج انه  رج

اج خةةةةداةةةة تهةةةة  ا لةةةة صةةةةا ربر اواقى ةةةة  الإلكتر ن ةةةةا  تلةةةة  اج   ةةةةل رنع اةةةةة  تهةةةة  اللىل م ةةةةا  درم 

 خدا ته .

 مشكلة الدراسة    )0/1

الم ل ا ةةةةةةةةةةةةكلا الدراسةةةةةةةةةةةةا ذل   ود اى ن ة اوا ه ت ا ااصل      ا    ةةةةةةةةةةةةا ذل اللى ال 

و ا ىلوا   ا نى اى تور للصةم م  اللة رل اع ا واقع الإلكتر ن ا  اةا  الذا ن ض ربر اىم ري

ا واقع للن سةةةةةةةةةة ص  ا ا مةةةةةةةةةلة دتج انهم   الم اي ا ةةةةةةةةةكلا الدراسةةةةةةةةةا ذل اح  لا اى نا  ت  اج 

 ا ج اى   ا ص يا رارت ظ  ف ت ا ااصل      ا    ا ذل بن   اواقى   الإلكتر ن ا.

 أهمية الدراسة  )0/2

ع الإلكتر ن ا  ت ةخو ذل بن   ا واقع تىد الم تا ا مةةةةةللادت اج  هم اى تور ا   م ا واق

الإلكتر ن ا ا    ةةةةا ب  ج اى   ا صةةةة يا ب رل  ره  اؤسةةةةمةةةة   تىل م ا ه اا  اةا  الذا ن ض 

ربر اصةةم ئ ا واقع ا نى ا ى تور اللا اا للصةةم م اواقع تلكتر ن ا ان نمةة ا للج اى   تمةة م ذل 

    ةةةةةةةةةةةا اج الى ور ربر ا ىلوا   الائ امةةةةةةةةةةة ردة ا مةةةةةةةةةةةلة دتج  اليا  يج اج ت ا ااصل      ا

 تحل  و  تليه  اج   ل اح     ابر قدر اج رو  ا مللادت. 

 أهداف الدراسة  )0/3

 -تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية  

ادخ تلت ات ا واقع الإلكتر ن ا للج اى   ا صةةةةةةةةة يا بلونور اكنولو    امةةةةةةةةة ردة ادرم  .1

 ت ا ااصل      ا    ا.
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

 احل ل الم تا ا مةةةةةةةةةةةةةللادت اج ت ا ااصل      ا    ةةةةةةةةةةةةةا ب  واقع الإلكتر ن ا ر ةةةةةةةةةةةةةد  .2

 للج اى   ا ص يا  ن  اى  ر ق بل ا ااسللادات.

ر ةةةةةةةةةةةةةد  احل ل الم تا ا مةةةةةةةةةةةةةللادت اج ت ا ااصل      ا    ةةةةةةةةةةةةةا ب  واقع الإلكتر ن ا  .3

 للج اى   ا ص يا  ن  اى  ر س ولا الو و .

 تساؤلات الدراسة  )0/4

 راسة الى الاجابة على التساؤلات الاتية تسعى الد

اةة  اةةدخ تلت ات ا واقع الإلكتر ن ةةا للجةة اىةة   ا صةةةةةةةةةةةةةة يةةا بلونور اكنولو  ةة  امةةةةةةةةةةةةةةة رةةدة  .1

 ادرم ت ا ااصل      ا    ا؟

ا ، ا ةةةد  الم تةةةا ا مةةةةةةةةةةةةةةللاةةةدت اج ت ا ااصل ةةة  ةةة   ا  ةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةا بةةة  واقع الإلكتر ن ةةا  .2

 للج اى   ا ص يا  ن  اى  ر ق بل ا ااسللادات؟

الم تةةةا ا مةةةةةةةةةةةةةةللاةةةدت اج ت ا ااصل ةةة  ةةة   ا  ةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةا بةةة  واقع الإلكتر ن ةةا  ا ، ا ةةةد  .3

 للج اى   ا ص يا  ن  اى  ر س ولا الو و ؟

 حدود الدراسة  )0/5

 -يمكن تحديد نطاق الدراسة من خلال الحدود التالية  

 ا  د د ا ووور ا  الم تا ا مللادت ب  واقع الإلكتر ن ا. .1

 ااصل      ا    ا.ا  د د الب  يا  ت ا  .2

 ا  د د ا ك ن ا  ا واقع الإلكتر ن ا للج اى   ا ص يا ) م وريا اص  الى ت ا(. .3

 مجتمع الدراسة  )0/6

( اوقىةة  15قةة اةةت ال ةة ص ةةا بةة خل ةة ر ر نةةا ا صةةةةةةةةةةةةةةودة  رمةةدتةةا للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةا الكو  اج )

للج اى   )اللصةةةةةةةةةةةن ، للج اى   ا صةةةةةةةةةةة يا الائ احلل ا  ااة اة عر  ن   لللصةةةةةةةةةةةن ة   الى   ا 

ةةةةةة دتةمة ةةةةةةةا.2022الإسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةة  ة    ي ةواةتةرتكة   لةىةةةةةةة ت   ( بةةةةةةة رلة ةةةةةةة ره اةج  شةةةةةةةةةةةةةة ة  الةلصةةةةةةةةةةةةةةنة ةةةةةةةةة   اة:ة

(webometrics, 2022) 
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

 ( الملمع الدراسا اج ا ج اى   ا ص يا  اواقى   الإلكتر ن ا1 د   رقم )

 منهج الدراسة  )0/7

  ب رل  ره ا نلو اةسةةةةةةةة عةةةةةةةة ئ الدارم اعتمدت الدراسااااااة على المنهج الوصاااااااي التحليل 

للجوانة ا  للةا اج الدراسةةةةةةةةةا  ص ذ  ىلمد هذا ا نلو ربر   ةةةةةةةةة،  احل ل  دراسةةةةةةةةةا الظ ه ة 

اووةةةةةور الدراسةةةةةا   الذا ام اسةةةةةللادااه ذل هذه الدراسةةةةةا  جمع ال   ن   ا لىل ا ب  ةةةةةد الم تا 

 ا مللادت اج ت ا ااصل      ا    ا ب  واقع الإلكتر ن ا للج اى   ا ص يا.

 أدوات الدراسة  )0/8

 اعتمدت الدراسة على الأدوات التالية لجمع المادة العلمية الخاصة بموضوع البحث  

اضةةةةةم اةسةةةةةللا الائ ربر  سةةةةة سةةةةة   ام احل ل الم تا ا مةةةةةللادت اج ت ا  قائمة مراجعة .1

 ااصل      ا    ا ب  واقع الإلكتر ن ا للج اى   ا ص يا.

 ال ابط الإلكتر    ل   اسم ا ج اىا ت

ال  ه ة  اىا  1  https://cu.edu.eg/ar/Home 

 /https://alexu.edu.eg/index.php/ar   اىا الإسكندريا 2

 /https://www.mans.edu.eg   اىا ا نصورة 3

 https://www.asu.edu.eg/ar   اىا رو  شم  4

 /http://www.zu.edu.eg   اىا اليق  ي  5

 /https://www.aucegypt.edu ا ج اىا اةا يك ا ب ل  ه ة 6

 /https://bu.edu.eg   اىا بنه  7

 https://www.aun.edu.eg/main/ar/home   اىا  س و  8

9 
ال  ب ن ا للىلوت ا ج اىا ا ص يا 

  اللكنولو   
https://ejust.edu.eg/ 

 /http://www.azhar.edu.eg   اىا اة ه  10

 /https://tanta.edu.eg   اىا  ن   11

 http://www.menofia.edu.eg/Home/ar   اىا ا نون ا 12

 /http://www.kfs.edu.eg   اىا اة  ال    13

 /http://www.helwan.edu.eg   اىا صلوا  14

 /http://suez.edu.eg/ar   اىا قن ة الموت  15

https://cu.edu.eg/ar/Home
https://alexu.edu.eg/index.php/ar/
https://www.mans.edu.eg/
https://www.asu.edu.eg/ar
http://www.zu.edu.eg/
https://www.aucegypt.edu/
https://bu.edu.eg/
https://www.aun.edu.eg/main/ar/home
https://ejust.edu.eg/
https://tanta.edu.eg/
http://www.menofia.edu.eg/Home/ar
http://www.kfs.edu.eg/
http://www.helwan.edu.eg/
http://suez.edu.eg/ar/
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

 جلسات الاتصال المباشر بالإنترنت .2

 مصطلحات الدراسة  )0/9

بأنه  اصةةةةةةورا   ةةةةةة و ا   رد ده الن الما رج   User Experienceتجربة المساااااتخدم  .1

 (JSTOR, 2019) ااسللادات    ااسللادات ا لوقع  نله    نظ ت    خداا.

هو :ل   و اص ا  (  People with special needsذوي الاحتياجات الخاصة ) .2

ب صةةةور ابل     يب  ب ةةةكل امةةةل   ذل قدرااه ا جمةةةم ا     ا  مةةة ا     الى ل ا     

اللىل م ةةةةا     النةمةةةةةةةةةةةةةة ةةةةا  تعر ا ةةةةدخ الةةةةذا ت لةةةةل اج تاكةةةة ن ةةةةا ال  ةةةةا اللوا ةةةةةةةةةةةةةةل ةةةةا     

 (2022ال ل  اه الى دتا ذل ظ  ف  ا  له اج غور ا ىوقو . )  ارة الص ا المىودتا  

هو ااهلم ت بك ة ا اة رل ا مةةةةةةةةةةةةةللاداو  اع  ( HCIالتااعل الإنسااااااااااااني المحسااااااااااا  ) .3

ةةة ل واا، الةةةةذا ةةةةا.اةنظمةةةةا ا ل ةةةةا  ا واقع الإلكتر ن ةةةةا  الل ن ةةةة   ا   ,Dix)  ةةةةدت ةةةةا :ة

Finlay, Abowd, & Beale, 2008) 

الممورةةةةا اج  ةةةةةةةةةةةةةةةحةةةة   الويةةةةة ا  ا  ةةةةا ب ىضةةةةةةةةةةةةةة ةةةة   ( Websiteالموقع الإلكتروني ) .4

 ال ىض  ا  ينا ربر نة  ا   دت   الائ تلم  ي رته  اج خلا  الصةةةةةةةةةةةةةةةح   الإنترنت.

(dictionary.com, 2022) 

 هر الوسةةةةةةةةةةةة  ل  الل ن     (  Assistive Technologiesالتكنولوجيات المساااااااااااعدة ) .5

الائ  مةةةةةةةةةةةةةةللادا   ت خ ااصل      ا    ةةةةةةةةةةةةةةا ذل اللى ال اع ا واقع الإلكتر ن ا  ن م 

ب الم    احويل  –امةةةةةةةة ردا  ق ا ة النصةةةةةةةةو   –اكبرا  ال ةةةةةةةة شةةةةةةةةا   احلواه   انه 

 (Abdullah, Tarry, Datta, & Mittal, 2007)اة  ية ال دتلا لفش رة  – النو تعر الات

 أسلوب الاستشهادات المرجعية ف  الدراسة )0/10

 APAام اارلم د ذل  ةةةةة  غا ااسةةةةةر ةةةةة  دا  ا   ى ا ذل الدراسةةةةةا ربر قوارد  سةةةةةلوا 

 الإ دار الم بع.

 نظري للدراسةالإطار ال( 1/0

 ( UXماهوم تجربة المستخدم ) (1/1

هو نر لمةةا اصةةةةةةةةةةةةةةم م اةةة ربل تةةداه ا جمةة ل ةة   اع الوظ ةةةا  اةةة  ة النظةة ت  المةةةةةةةةةةةةةةلو  

اللةةة ربل  الل ن ةة   ا مةةةةةةةةةةةةةةةة رةةدة ذل النظةة ت اللةةة ربل  امةة   مةةةةةةةةةةةةةةةة هم ذل اح    اىةة تور سةةةةةةةةةةةةةة ولةةا 

 (Pucillo & Cascini, 2014)ااسللادات. 
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 (  Processes of User Experienceعمليات تجربة المستخدم ) (1/2

 - يمكج اصن ، رمل    الم تا ا مللادت ربر النحو الل عل  

  التاااعالInteraction    هو تلكو  اج الةىةةل  الإدرا    ي صةةةةةةةةةةةةةةةد بةة لةىةةل ال  ي ةا 

الائ تلحكم بهةة  ا مةةةةةةةةةةةةةةللاةةدت بةة للكنولو  ةة  للح    هةةدف اىو   بينمةة  تلىل  الإدرا  

ب  ج نة ا ى نا  قدرة ا مللادت ربر الإدرا  ا   ش   ربر ادخ ن مه  اى نا ا  ام 

  ا مللادت ا   ى   نه اح   ه    هن   نور   اج الإدرا  )الإدرا  رج بىد  هو  

 ي  اج ال يلا ص ذ ا اأخد ال يلا ذل اارل  ر اصل       اوقى   ا مةةةةةةةةةةةةةةللادت ن و 

تلىةة اةةل اى ةة  ام ةةةةةةةةةةةةةةة هةةد  الل ي ن ط (  اةة  النور ال ةة    ) الإدرا  ال   ئ  نيهةة  تةةدر  

 ا مللادت ال يلا ةنه  ي  انه   ص ذ ا اعر ال يلا اصل    اه  ا  راله ذل اصم م  .

 بنااا  ال Construction    هو ا ةلةة ل لة م للصةةةةةةةةةةةةةةورا  ا مةةةةةةةةةةةةةةللاةةدت  اصل ةة  ةة اةةه  هو

رمل ا  سةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةة ا لللم تا ا مةةةةةةةةةةةةةللادت  تمكج اج اكويج احلوخ للممةةةةةةةةةةةةةللادت تدنىه 

 لللى ال اع ال يلا  لعر ادخ ان سة ال يلا ا مللادت  خبرااه  اصل    اه.

  التقييمEvaluation    هو الىمل ةةا ا  ا  ةةا بةة سةةةةةةةةةةةةةةللمةة بةة   الل   م ال ا ىةةا لللم تةا 

 (Azzawi, 2014) ا مللادت  نل  لم   )اللغذتا ا  ادة(.

 ( رمل    الم تا ا مللادت1شكل )
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  User Experience Design Level مستويات تصميم تجربة المستخدم  (1/3

تعر اللأاد اج    :ل رنصةةة  اج الىن  ةةة   UXتهدف رمل ا اصةةةم م الم تا ا مةةةللادت 

الائ تلم اسةةةةةةةةةةةةةةللاةةداا ةة  ذل ا وقع الم دراسةةةةةةةةةةةةةةلةةه  ن ةة   جوانةةة الم تةةا ا مةةةةةةةةةةةةةةللاةةدت   هنةة   خم  

 املوي   اج اصم م الم تا ا مللادت  واقع الوية 

الممورا   يلكو  اج سةةةلمةةةلا اج  ةةةةح   الوية الائ الكو  اج   Surfaceالسااطح   .1

 اةت ون   (. –النصو   –اج الىن    ا    ا )الصور 

 ه كةةةةل ا وقع تلم ن ةةةةه احةةةةدتةةةةد اووةةةةةةةةةةةةةةع اة رار   د ا  اللحكم    Skeletonالهيكااال  .2

 الكلل ا    ا    ا مله اةسةةةةةةةة سةةةةةةةة ا هل انظ م  م ع الىن  ةةةةةةةةة   لر    :ل انه  ا ك   

 ا ن سة للح    الوظ ةا.

 هر ال   ةةةةةا  مةةةةةةةةةةةةةةلولةةةةةا رج اةةةةةدن  ا مةةةةةةةةةةةةةةللاةةةةةداو   ان ل م بو     Structureالبنيااااة  .3

  ةح   ا وقع    احدتد ا ة ا ترا    الصةح   ب ىض   ال ىض  اللوا ل اى   .

 لكل اوقع اسةةةةةةةةتراا لم له ا    ةةةةةةةةا  الائ احدد ن    هذا    Strategyالإساااااااتراتيجية  .4

 .ا وقع  الغ ض انه   اضع اى تور  صد د الوظ  ، ا  لملا للموقع

 يلحدد ن    امةةةة    بواسةةةة ا الإسةةةةتراا لم ا ا    ةةةةا ب  وقع اوقع    Scopeالنطاق  .5

 (Garrett, 2011) الوية.

 ( املوي   اصم م الم تا ا مللادت2شكل )
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  (  People with special needs) ماهوم ذوى الاحتياجات الخاصة (1/4

 يب  ب ةةةةةكل امةةةةةل   ذل قدرااه ا جمةةةةةم ا      هو :ل  ةةةةة و اصةةةةة ا ب صةةةةةور ابل   

ا  م ا     الى ل ا     اللوا ل ا     اللىل م ا     النةم ا  تعر ا دخ الذا ت لل اج تاك ن ا 

 (2022ال  ا ال ل  اه الى دتا ذل ظ  ف  ا  له اج غور ا ىوقو . )  ارة الص ا المىودتا  

 فئات ذوي الاحتياجات الخاصة  (1/5

 ، ت ا ااصل      ا    ا تعر الةل   الل ل ا  يلم اصن 

 ذوي الموهبة والتاوق  .1

 ي ل  ربر اةن اد الذا تظ   امةةةةةلواهم ا اةى     اسةةةةةلىدادا المو ا ذل الم   ا  

اج ا ج ا  الائ احل ج قدرا  خ  ةةةةا سةةةةوا  :   الم ا رلم      نن      ري وةةةة       دب  ... 

   اابلك ر  اللحصةةة ل الدراعةةة ئ ص ذ ا ا ل  مةةة ا ت خ  يلمو    بممةةةلوخ ا اةع اج الذ: 

ة مهم رج     لكم اكمج ا  ةةةةةةةةةةةةةةكلةةا ذل اار ةةةةةةةةةةةةةةةة ف ا    و  بهةةذه ا وه ةةا  الىمةةل ربر 140ت:ة

 انم ته .

 ذوي الإعاقة الذهنية )التخلف العقل ( .2

 تلم تى ي، الإر قا الى ل ا اج الن ص ا ال   ا  اا لم ر ا  

الإر قا الى ل ا  ا اةسةةةةةةةةةةةةةة  ا ا ؤدتا تعر ت ةةةةةةةةةةةةةة با ا  ااي ن  ج نة ال بئ راي ربر  سةةةةةةةةةةةةةة  ا 

الىصةةةةةةةةةةةةةةب ا  الائ احدو ق ل الوادة    بىده    ا  ا ج نة اا لم عل ت اي ربر ادخ نلم ل 

   ن ةةةةةةةةةةةةةةل الة د ذل ااسةةةةةةةةةةةةةةللم با للمل ل    اا لم ر ا ا لوقىا انه ا  رنا اع نظ ا ه اج 

اىوقةةة  تتا ن ةةةةةةةةةةةةةةةةل ذل ال  ةةة ت بةةة  ل ل ةةة   نة  ا جمورةةةا الىم يةةةا   ربر تلةةة   ىلبر الة د 

  هن   اصن ة   لفر قا الى ل ا  اا لم ر ا ا لوقىا انه.

   در ا. 70-55الإر قا الى ل ا البم  ا  اترا ل  م ا الذ:   ا  بو 

   در ا. 55 – 40الإر قا الى ل ا ا لوس ا  اترا ل  م ا الذ:   ا  بو 

 نم  د  . 40الذ:   ا  بو   الإر قا الى ل ا ال دتدة  اترا ل  م ا 

 ذوي الإعاقة البصرية  .3

قدت ذل  صمج الى نو    20/200هم اة     الذتج ا اييد صدة تبص رهم رج 

   صاى ب سلىم   النظ را  ال   ا     ا  س لا اك ور   اةمور تل     ا جمم الذا ت اه 
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قدت صاى  20مةةة نا الشةةة و الى دا ذل تبصةةة ر ربر امةةة نا ا  ائ قدت تلمة    ت  ا تعر ا

  يصن، ا ى قو  بص ي  تعر  ت اه الش و الذا  ىلبر اة ة .

 )، اة عر  الى ى الل ت )الكة 

  ) ر ى اةلوا  -ال  ن ا  الى ى ا جيب   وى، ال ؤيا ا   د  )وى ، ال ص 

 ذوي الإعاقة السمعية .4

  يصن، ا ى قو  سمى   تعر 

 ذتج ن ةةةةةد ا قةةةةةدرتهم المةةةةةةةةةةةةةةمى ةةةةةا ذل اة عر  الصةةةةةةةةةةةةةةم الكبر )اللةةةةة ت(   هم اةن اد الةةةةة

 المنوا  اة عر اج رم هم   انر لما لذل  لم  مل  ىوا اارم ا اللغا.

  ال ةةة ن ةةةا  الصةةةةةةةةةةةةةةم ا جيب    هم اةن اد الةةةذتج ن ةةةد ا  ي ا اج قةةةدرتهم المةةةةةةةةةةةةةةمى ةةا

  انر لما لذل  ن و  ممع رند در ا اى نا  ام  تن    ن  املوخ اىو .

 ذوي الإعاقة الحركية .5

ن اد الةةذتج  ىةة نو  اج خلةةل ذل قةةدرتهم ا   ا ةةا   اج اظةة ه  الإرةة قةةا  هم صةة ا  اة 

توةةةةةةةةةةةة اب   الىمود الة  ا وةةةةةةةةةةةةمور الىضةةةةةةةةةةةةلا   اللصةةةةةةةةةةةةلة  –ا   ا ا )ص ا  ال ةةةةةةةةةةةةلل الدا  ل 

 ا لىدد  الصدار ...ت خ.

 ذوي الإعاقة الاناعالية )الاضطرابات السلوكية( .6

 تى ف اةن اد ا ضةةةةةةةةةةةةةة  تو   هل ام ةةل  شةةةةةةةةةةةةةةكةة ا اج المةةةةةةةةةةةةةةلو  اانةىةة عل غور الىةة دتةةا  

انةىةةة ل ةةة  بةةةأنهم   للةةة  اةن اد الةةةذا تظ     اوةةةةةةةةةةةةةة  ابةةة  انةىةةة ل ةةة  ذل  اصةةةد     ا ر اج ا ظةةة ه  

الإصمةةةةةةةةةةةة    - ةةةةةةةةةةةةىوت   اللى ور رج ا واق، اا لم ر ا  –الل ل ا   ةةةةةةةةةةةةىوتا ال درة رل اللىلم 

ت( لي  ل    ذ ر الا  ف  آا  - مةةةةةةم ا  -ال ةةةةةةكوخ اج  ر اض )نةمةةةةةة ا  -الى ت ب لكآبا  ا  ي  

ت ةةةةةةةةةةةةةدار اسةةةةةةةةةةةةةللم ب   غور اك ة ا   نم   سةةةةةةةةةةةةةلوا ا غور ر دتا ذل ا واق،  - مةةةةةةةةةةةةةم ا  ا ةةةةةةةةةةةةة ا

 (2017)دل ل   الى دتا.

 الدراسات السابقة 

مجموعة كبيرة سعت الباحثة إلى البحث ف  أدبيات الموضوع من خلال الاطلاع على 

للتعرف على الدراسات والجهود التي ترتبط بشكل مباشر أو غير مباشر من المصادر والأدوات 

 بموضوع الدراسة من بينها 
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 بن  ا ى نا ا ص ا   .1

  ااح د اكل    ا ج اى   ا ص يا   .2

 ق ردة ب  ن   ال  دا لفنل ج الةك ا   .3

   صذ الىل ئ ) سكول (  و ل ال  .4

     DARاملودر اة و  الةك يا بمكل ا الإسكندريا  .5

 الة    الى ب  ا وصد   .6

 قد قمةةةمت ال  ص ا الدراسةةة   المةةة ب ا تعر قمةةةمو   اة   للدراسةةة   ب للغا الى ت ا  

 الإنلملو تا  ق ات بترا به  اج اةصدو للأقدت ال     للدراس   ب للغا 

 الدراسات باللغة العربية 

 (2022)ال  اي  دراسة 

ب رل  ره  اج  هم ااستراا لم     UXتهدف هذه الدراسا تعر اللى ف الم تا ا مللادت 

الائ  ىلمةةةةةةد رليهةةةةةة  اللصةةةةةةةةةةةةةةم م اللةةةةةةة ربل  واقع الويةةةةةةة اللىل م ةةةةةةا   امةةةةةة  انةةةةةة  لةةةةةةت اللى ف ربر 

ا ىةة  جةة   ال صةةةةةةةةةةةةةة يةةا بةة رل ةة رهةة  اج  هم ا ىةة  جةة   الى ل ةةا  ص ةةذ تكو  النظةة ت ال صةةةةةةةةةةةةةة ا هو 

ةة   الىو  هل اج بو   اةا ر نةةة رل ةةةا ذل الةةةداةةة ل  امةةة     رمل ةةة   ال ؤيةةةا ا ةةةل التراو   ار ع ص :ة

ال ةةةة    اةسةةةة سةةةة ا للنظ ت ال صةةةة ا للل   ا ىلوا    اى  جته  اج خلا  الدا ل   يدرم تل  

اسةةةةةةةةةةةةتراا لم ا اللصةةةةةةةةةةةةم م ا للم  ا بن   ربر الم تا ا مةةةةةةةةةةةةللادت ةنه ت اي ب ةةةةةةةةةةةةكل  سةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةة ئ ربر 

ال نلم ل  ا ا ى  ج   ال صةةةةةةةةةةةةةة يا الائ اؤ   ربر ال درا  ا ى ن ا  الى ل ا   نلمد     صد روا

اوقع تىل  ئ اللم  ا هو اونور الم ح   بص يا  ا  ا ا ال لة اةمورا    رسوا  اوو ح ا 

    تىل م   ا مللادت   تل  بن   ربر الم تا ا مللادت  اصل    اه.

 (2021)ا  ل ةا   ا  مج  دراسة 

ا الإر قا ذل الملمى ان  اج خلا  تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةا تعر تل    الضةةةةةةةةةةةةةو  ربر داه ت  

اللكنولو  ةة   ربر ا وي   سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةةة   د ا   ةةدتةةدة ار ن لةةذ ا الإرةة قةةا ال صةةةةةةةةةةةةةة يةةا ال ةةدرة ربر 

ا ربر الإدرا   اللة رل اع ا       الإنترنت بكة  ة  نى ل ا  سةةةةةةةةةةة ولا ذل ااسةةةةةةةةةةةللاداا ا ارلم د 

ا مةةةةةةةةةؤ لا رج ااصلة   المةةةةةةةةةمرل  الذاا ة الصةةةةةةةةةد يا الائ هل  صد اكون   الذاا ة ا  مةةةةةةةةة ا   

لادات ذل  بلمم ع ا ىلوا   المةةةةمى ا الائ تلم ال يه  اج ا   ط ال   ئ ربر ا دخ ال صةةةةور. اسةةةةل 

هذه الدراسةةةةةةا خصةةةةةة  و اللحل ل ا ى ذل ذل ا  وسةةةةةة ا الإدراا ا  : ل درة ربر اللك ،  اة رل 
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 ا بو  ا مةةةةللاداو  اج اللغا ال   ى ا لللى ال اع ا واق، ا ى دة ا صةةةة ص ا للىمل ا اللة رل

ت ا الإر ق   ال صة يا اع البرالم    بوا   ته  ال سةوا ا  ا    ا لغ ض اح      ةو  سة تع 

  س ل للمحلوخ   لضم   اة رل اع ا       الإنترنت ترمم ب    نا  ت  بل ا اللن ؤ.  

 (2018)ا  ور   دراسة

الك ةةةةةةةةةةةةةة، رج  اقع اواقع ا ج اى   ا صةةةةةةةةةةةةةة يا ا  كوا ا سةةةةةةةةةةةةةةىت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةا تعر 

 ا    ةةا  ادخ تلت اا   بمى تور اللصةةم م الائ ا  ص   ا ؤسةةمةة    اااح دا  ا  ن ا  ا  رنته  

بمواقع ا ج اى   اة نب ا ا صةةةةنةا ر     :أنضةةةةل ر ةةةة  اواقع   اى   ربر امةةةةلوخ الى لم   

واقع اووةةةور الدراسةةةا للو ةةةو  به  تعر امةةةلوخ  لذل  لل دتم ا ترل اى تور اصةةةم م خ  ةةةا ب  

تح   در ا اج الة رل ا  الكة  ة ذل اح     هداف ا مةةةةةةللاداو     قد ارلمد  ال  ص ا ربر 

 ا نلو اللحل بل ا   ر  امللاداا ذل تل  ق  ما ا  ا ىا بو ة   اةداة ال  يم ا للدراسا.

 (2017)دل ل   دراسة

اسةةةةةةةةةةةةةةتهةةدف ا  ةة   احةةدتةةد الةلةة   الائ انل ئ تعر نلةةا ت ا ااصل ةة  ةة   ا  ةة  ةةةةةةةةةةةةةةةا.  هل 

ا وه ا  اللةو . الإر قا الى ل ا.  الإر قا ال صةةةةةةةةةةةةةة يا. الإر قا المةةةةةةةةةةةةةةمى ا.  الإر قا اانةى ل ا. 

 الإرةة قةةا ا   ا ةةا.   ظ   ا  ةة      نلةةا ت ا ااصل ةة  ةة   ا  ةة  ةةةةةةةةةةةةةةةا ت ةةةةةةةةةةةةةةمةةل اج هم ذل   ذل 

رل للأن اد. امةةة  ا    ا  ةةة   تعر اةةةدخ قةةةدرة هؤا  اةن اد ربر ال  ةةة ت بةةة ةشةةةةةةةةةةةةةة ةةة  . اللو تع ال   

 ادخ العجي  ااوةةةةةةةةةةةةةة  اا اانةى عل لد هم.   شةةةةةةةةةةةةةة ر تعر ص ا  ااوةةةةةةةةةةةةةة  اب   اانةى ل ا.  انه  

اا سةةةةةةةةةةةةةة ةة ا اج ا واق، ا لك رة  المةةةةةةةةةةةةةةلو  الىةةد ا    لتةةذا  الةةذا   الىنةة د ا لك ر  اان وا  

 .اانةى عل ردت ال     

   صةةةةة ى ا     بضةةةةة  رة  وةةةةةع ب ااه ا تويا خ  ةةةةةا بهذه الةل   ذل ا ااي خ  ةةةةةا.  اح  لا داه 

الةل   الائ ا دا  قل اةر اض ذل ا دار  اع اسةةةةةةةةةةةةةلون   نلا ا وهوتو . ص ذ  نه  انل ئ    ا  

الرمةةةةةةةةةةةةةة ا ا درعةةةةةةةةةةةةةة ئ نظ ا لىدت الا ما البرن اه الى دا ل دراتهم الى ل ا ا لةوقا ربر اة ة   

لى دتو .  ل ذا اج الضةة  رة  وةةع ب ن اه خ    ل  ةة   ا ااي خ  ةةا تهلم بهذه الةلا  الى ال ا

 اع قدراتهم الى ل ا ا لةوقا. 

 (2014)ا  م نئ   دراسة

هةةةذا ال حةةةذ تعر اللى ف ربر ا  ةةةداةةة    اللكنولو  ةةة  ا مةةةةةةةةةةةةةةةة نةةةدة لةةةذ ا الىو    هةةةدف

ال صةةةة ا   قد اسةةةةللادات ال  ص ا ا نلو الو ةةةةة    ر وةةةةت اج خلا  اح  ر ال حذ خدا   
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ا مةةةةةةةةةةةةةةة نةةدة للمكةونو    ر نةةا اج اللكنولو  ةةا ا  ةةدت ةةا ذل المةة   اللوا ةةةةةةةةةةةةةةةل  ا  صةةةةةةةةةةةةةةو  ربر 

      ةةةةةةةةةةةةةةةت بلمملةا اج اللو ةةةةةةةةةةةةةة ة   انهة  الىمةل ربر ا ىلواة   اةذلة  ذل المة   اللى ف  اللن ةل

تغ ور رد د  نىةةة    او  ةةة   ا جلمع المةةةةةةةةةةةةةةل  ةةةا المةةة ه ت ا ااصل ةةة  ةةة   ا  ةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةا   ال نع اج 

امةةةةةةلوخ ا  دا   الإرشةةةةةة دتا ا مةةةةةة ندة الائ اج شةةةةةةأنه  امةةةةةة رداه  رر تله  او  ه نموه نةمةةةةةة   

ربر اسةةةللادات اى ن   اااصةةة     ا توي   ا ن     سةةة ي    تشةةةج ع ت ا الىو  ال صةةة ا  ادريبهم

 اللن ةةةل الائ انةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةةة ظ  ن م  المةةة لةةةةةةةةةةةةةة ئ اع صةةة لتهم  در ةةةا الىو  لةةةد هم  اةةةذل ةةةل الى  ةةة   

 الصةةةةةةةةةةةةةةىوتةة   ذل ال يلةةا ا    ةةا بهم صاى تلمكنوا اج اسةةةةةةةةةةةةةةلىمةة ل ةة    ااهلمةة ت بلةةأه ةةل  اةةدريةةة 

 ا.  اىل ئ الترب ا ا    ا ربر ا       اللكنولو    ا  دت ا ق ل    ن   ا  دا

 الدراسات باللغة الإنجليزية 

 (Dewi, Dantes, & Indrawan, 2019)دراسة 

تهةةةةدف هةةةةذه الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةا تعر اللى ف ربر نلةةةة  ه ا   م الم تةةةةا ا مةةةةةةةةةةةةةةللاةةةةدت اج  وانةةةةة 

الةى ل ا  الكة  ة  روةةةةةةة  ا مةةةةةةةللادت  اللو ةةةةةةة    لللحمةةةةةةةو . ام صمةةةةةةة ا الةى ل ا  الكة  ة اج 

(    روةةةةةةةةةةةةةةة  ا مةةةةةةةةةةةةةةللاةدت اج خلا  ا ن ة   اسةةةةةةةةةةةةةةلب ة   الم تا CWا ن ة   الللموا  ا ى ذل )خلا  

(  او ةة    لللحمةةو    ام ا  صةةو  رليه  اج ا  برا  الذتج تن ق ةةو   وانة UEQا مةةللادت )

 ق بل ا ااسللادات ب سللادات ا ن    الل   م الإرش دا  ت  ن   الإرش دا  ا ى ن ا.

 (Bigham, Prince, & Ladner, 2008) دراسة

تل   هةةةذا ال حةةةذ نظ ة رةةة اةةةا ربر ا  لو  ا  ةةة ل ةةةا للو ةةةةةةةةةةةةةةو  تعر الويةةةة ربر ال ةةة ا، 

. تةةةن ةةةةةةةةةةةةة ةةة  WebAnywhereا ةةة ةةةمةةةو  لةةةلةةةممةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةلاةةةةةةةداةةةوةةة  ا ةةةكةةةةةةةونةةةوةةة   يةةة ةةةةةةةدت اصةةةةةةةةةةةةةةةةمةةة ةةةم نةةةظةةةةةةة ت 

WebAnywhere  ىد  تمةةةللادت اسةةةتراا لم    ا جلة ا مةةة   ا صةةةمما لل ل ل  اج الكلات رج ب 

اانل    ا در . تلم ا دتم ا   م امةةةةةةللادت للنظ ت تو ةةةةةةي    ا مةةةةةةللاداو  ا كةونو  تمكنهم 

لإام   ا   ت الائ ام ل ا  قد ت غة ا مةةةةةةةللاداو  ذل تام له ربر  Web-Anywhereاسةةةةةةةللادات 

 ةةةةةةةةةةةا بهم.  ظ   اسةةةةةةةةةةةي       الكم  وا  الى اا  نه تمكج ت ةةةةةةةةةةةغ ل    ية الكم  وا  غور ا   

WebAnywhere .  ربر اىظم 

 الدراسة التحليلية ومناقشة النتائج 

ق ات ال  ص ا بةحو ا واقع الإلكتر ن ا للج اى   ا صةةةةةةةةةةة يا ر نا الدراسةةةةةةةةةةةا لللأاد 

 اج ادخ اوان  اكنولو     ام ردة لذ ا ااصل      ا    ا  ا و  ا ت  
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 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

 

ادخ اوان  اكنولو    ام ردة ب  واقع الإلكتر ن ا للج اى   ا ص يا ر نا ( 3 د   رقم )

 الدراسا
 

 ت
ادخ اوان  اكنولو    ام ردة 

 ب  واقع الإلكتر ن ا للج اى  
 النم ا ردد ا ج اى  

 53.33% 8 الون ة 1

 46.67% 7 غور الون ة 2

 100% 15 الإ م عل

  اج ت مةة عل ا جةة اىةة   53.33(  ةة اىةة   بنمةةةةةةةةةةةةةة ةةا 8الت ات ) 2تر و  اج ا جةةد   رقم %

ا صةةةةةةةة يا ر نا الدراسةةةةةةةةا بلونور اكنولو    امةةةةةةةة ردة بمواقى   الإلكتر ن ا ادرم ت ا 

  اىا اليق  ي   –  اىا رو  شةةةةم   –ااصل      ا    ةةةةا  هم    اىا ا نصةةةةورة 

  اىا قن ة  –  اىا اة  ال ةةةة    –    اىا  ن  –  اىا  سةةةة و   –  اىا بنه   –

% اج ت مةةةة عل ا جةةةة اىةةة   46.67(  ةةة اىةةةة   بنمةةةةةةةةةةةةةة ةةةةا  7المةةةةةةةةةةةةةةوت   ذل صو  لم الت ت )

ا صةةةة يا ر نا الدراسةةةةا بلونور اكنولو    امةةةة ردة بمواقى   الإلكتر ن ا  هم    اىا 

ا جة اىةا ا صةةةةةةةةةةةةةة يا  –ا جة اىةا اةا يك ةا بة ل ة ه ة  – ة اىةا الإسةةةةةةةةةةةةةةكنةدريةا  –ال ة ه ة 

   اىا صلوا . –  اىا ا نون ا  -  اىا اة ه  –ب ن ا للىلوت  اللكنولو    ال  

  

53%47%

متوفرة غير متوفرة
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 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

 ( تو ي اةت ون   ا    ا بذ ا ااصل      ا    ا بموقع   اىا  ن  4شكل ) 

  ام  امكنت ال  ص ا اج ر ةةةةةةةةةةةةةةد  احل ل ا واقع الإلكتر ن ا للج اى   ا صةةةةةةةةةةةةةة يا ر نا

ا مةةةةةةةةةةةةةةللادت اج ت ا ااصل      اج خلا  اى  ر الدراسةةةةةةةةةةةةةةا  ى نا ا ، ا د  الم تا 

ااسةةةةةةةةةةةةةةللاةةدات  اى ةة ر سةةةةةةةةةةةةةة ولةةا الو ةةةةةةةةةةةةةةو   اىلمةةدة ال ةة ص ةةا ذل تلةة  ربر اىةة تور ا   م 

ا واقع الإلكتر ن ةةةةةةةا الائ تىلمةةةةةةةد رليهةةةةةةة   ةةةةةةة  ية اصةةةةةةةةةةةةةة  لللمو  ا  كوا  )نلةةةةةةةا ا واقع 

 الإلكتر ن ا(.

 كةةل اج اواقع  ت نةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا اوان   ت ونةةا خةة  ةةةةةةةةةةةةةةةا لةةذ ا ااصل ةة  ةة   ا  ةة  ةةةةةةةةةةةةةةةا ب

اة   – س و   –بنه   –اليق  ي   -رو  شم   –ا نصورة  –ا ج اى   الل ل ا ) ن   

 قن ة الموت ( اون  تاك ن ا  –ال    

بمة  ت اعر  اك ور  اصةةةةةةةةةةةةةةغور ا   و  ا و ودة بة  وقع  الصةةةةةةةةةةةةةةةحة   الةداخل ةا .1

 قص    و  النظ  اع ا  ة   ربر انم   ال   ن  .

كج وةةةةةةةةةةةةةةىةة ف ال صةةةةةةةةةةةةةة  اج  امةة تي الترا  ةة   اللون ةةا .2 ا  لة ةةا  اةاةة ا ةةا  بمةة  تم 

ام و  اةشةةةةةةةةةةةةةك    النصةةةةةةةةةةةةةو  ا  رند ر وةةةةةةةةةةةةة   ربر شةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةا ب للونو  اةب ض 

  اةسود ا  اص بي ر ى اةلوا .

 ام تي اةلوا    ض ى الى  ى الل بل. .3

   ام   ظ    الدراسةةةةةةةةةةةا اوان  تاك ن ا ق ا ة النصةةةةةةةةةةةو   النصةةةةةةةةةةةو  ال دتلا ب لصةةةةةةةةةةةو

( اواقع للج اى    هم  5 اون   هذه ا    ةةةةةةةةةةة ا ذل )للأ ةةةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةةةى ف ال صةةةةةةةةةةة   

 بنه . –اليق  ي   –رو  شم   –ا نصورة  – ن   
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

    اج  ا لا ا واقع الائ رارت ظ  ف ا ملة دتج اج ت ا ااصل      ا    ا

  /https://tanta.edu.egجامعة طنطا  

ا   و  بم  ت اعر قصةة    و  النظ  اع ا  ة   ربر انمةة    تاك ن ا اك ور  اصةةغور .1

 ال   ن  .

 ( خ   ا الى ض  ص دا اللو  بموقع   اىا  ن  5شكل )
كج وةةةةةةةةةةةةةةىةة ف  .2 تو ةةد قةةدر :ةة ف اج امةة تي الترا  ةة   اللون ةةا ا  لة ةةا  اةاةة ا ةةا  بمةة  تم 

ال صةةةةةةةةة     اصةةةةةةةةة ب  ر ى اةلوا  اج ام و  اةشةةةةةةةةةك    النصةةةةةةةةةو  ا  رند ر وةةةةةةةةة   ربر 

 ش شا ب للونو  اةب ض  اةسود.

 ( خ   ا ام تي اةلوا    ض ى الى  ى الل بل بموقع   اىا  ن  6شكل )

https://tanta.edu.eg/
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

 تو د خدا   ام تي اةلوا  لذ ا ااصل      ا    ا اج ا ض ى الى  ى الل بل. .3

تون  ا وقع تاك ن ا ق ا ة النصةةو   النصةةو  ال دتلا ب لصةةو  للأ ةة    وةةى ف  .4

 يلم سةةةةةةةةةةةةةةؤا  ا مةةةةةةةةةةةةةةللاةةدت رج المةةةةةةةةةةةةةةمةة ل للموقع  Read Botالةة ل اج خلا   .ال صةةةةةةةةةةةةةة 

 ب سللادات  د ا  الصو  )المم ر  (.

 

 ( خ   ا ق ا ة النصو  ب لصو  للأ     وى ف بموقع   اىا  ن  7شكل )

 /https://www.mans.edu.eg جامعة المنصورة

 اةت ونا ا    ا بذ ا ااصل      ا    ا بموقع   اىا ا نصورة( 8شكل )

Chat Bot Read Bot 

https://www.mans.edu.eg/
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

 تاك ن ا اك ور  اصغور ا   و  بم  ت اعر قص    و  النظ  .1

 ( خ   ا اك ور  اصغور ا  ط بموقع   اىا ا نصورة9شكل )

 تو د خ   ا ام تي اةلوا  لذ ا ااصل      ا    ا اج ا ض ى الى  ى الل بل. .2

 ام تي اةلوا    ض ى الى  ى الل بل بموقع   اىا ا نصورة( خ   ا 10شكل )

كج وةةةةةى ف ال صةةةةة      .3 تو د قدر : ف اج ام تي الترا     اللون ا ا  لة ا  اةا ا ا  بم  تم 

اصةةةةةةةة ب  ر ى اةلوا  اج ام و  اةشةةةةةةةةك    النصةةةةةةةةو  ا  رند ر وةةةةةةةة   ربر شةةةةةةةة شةةةةةةةةا ب للونو  

 .اةب ض  اةسود
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 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

 لو  بموقع   اىا ا نصورة( خ   ا الى ض  ص دا ال11شكل )

تون  ا وقع تاك ن ا ق ا ة النصةةةةةةةةةةةو   النصةةةةةةةةةةةو  ال دتلا ب لصةةةةةةةةةةةو  للأ ةةةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةةةى ف  .4

 ال ص  

 

 ( خ   ا ق ا ة النصو  ب لصو   بموقع   اىا ا نصورة12شكل )
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

  https://www.asu.edu.eg/arجامعة عين شمس 

 اةت ونا ا    ا بذ ا ااصل      ا    ا بموقع   اىا رو  شم ( 13شكل )

  اصغور ا   و  بم  ت اعر قص    و  النظ . اك ورتاك ن ا  .1

 ( خ   ا اك ور  اصغور ا  ط بموقع   اىا رو  شم 14شكل )

 خ   ا ام تي اةلوا  لذ ا ااصل      ا    ا اج ا ض ى الى  ى الل بل. تو د .2

 ام تي اةلوا    ض ى الى  ى الل بل بموقع   اىا رو  شم ( خ   ا 15شكل )

https://www.asu.edu.eg/ar
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

كج وةةةةةى ف ال صةةةةة      .3 تو د قدر : ف اج ام تي الترا     اللون ا ا  لة ا  اةا ا ا  بم  تم 

اصةةةةةةةة ب  ر ى اةلوا  اج ام و  اةشةةةةةةةةك    النصةةةةةةةةو  ا  رند ر وةةةةةةةة   ربر شةةةةةةةة شةةةةةةةةا ب للونو  

 .اةب ض  اةسود

 اللو  بموقع   اىا رو  شم ( خ   ا الى ض  ص دا 16شكل )

تون  ا وقع تاك ن ا ق ا ة النصةةةةةةةةةةةو   النصةةةةةةةةةةةو  ال دتلا ب لصةةةةةةةةةةةو  للأ ةةةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةةةى ف  .4

 يلم سةةةةةؤا  ا مةةةةةللادت رج المةةةةةم ل للموقع ب سةةةةةللادات  Read Botال ل اج خلا   .ال صةةةةة 

  د ا  الصو  )المم ر  (.

 ( خ   ا ق ا ة النصو  ب لصو  بموقع   اىا رو  شم 17شكل )
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

    /https://www.zu.edu.egجامعة الزقازيق 

 ( اةت ونا ا    ا بذ ا ااصل      ا    ا  بموقع   اىا اليق  ي 18شكل )

 تاك ن ا اك ور  اصغور ا   و  بم  ت اعر قص    و  النظ  .1

 

 اليق  ي ( خ   ا اك ور  اصغور ا  ط بموقع   اىا 19شكل )

 تو د خ   ا ام تي اةلوا  لذ ا ااصل      ا    ا اج ا ض ى الى  ى الل بل. .2

 ( خ   ا ام تي اةلوا    ض ى الى  ى الل بل بموقع   اىا اليق  ي 20شكل )

https://www.zu.edu.eg/
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

كج وى ف ال ص      .3 تو د قدر : ف اج ام تي الترا     اللون ا ا  لة ا  اةا ا ا  بم  تم 

ام و  اةشةةةةةةةك    النصةةةةةةةو  ا  رند ر وةةةةةةة   ربر شةةةةةةة شةةةةةةةا ب للونو  اصةةةةةةة ب  ر ى اةلوا  اج 

 .اةب ض  اةسود

 ( خ   ا الى ض  ص دا اللو  بموقع   اىا اليق  ي 21شكل )

تون  ا وقع تاك ن ا ق ا ة النصةةةةةةةةةو   النصةةةةةةةةةو  ال دتلا ب لصةةةةةةةةةو  للأ ةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةى ف  .4

 يلم سةةةؤا  ا مةةةللادت رج المةةةم ل للموقع ب سةةةللادات  Read Botال ل اج خلا   .ال صةةة 

  د ا  الصو  )المم ر  (.

 ( خ   ا ق ا ة النصو  ب لصو  بموقع   اىا اليق  ي 22شكل )
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023أبريل  الثانىالعدد  - الثانى المجلد

  /https://bu.edu.egجامعة بنها 

 بنه ( اةت ونا ا    ا بذ ا ااصل      ا    ا بموقع   اىا 23شكل )

 تاك ن ا اك ور  اصغور ا   و  بم  ت اعر قص    و  النظ  .1

 ( خ   ا اك ور  اصغور ا  ط بموقع   اىا بنه 24شكل )

 تو د خ   ا ام تي اةلوا  لذ ا ااصل      ا    ا اج ا ض ى الى  ى الل بل. .2

 

https://bu.edu.eg/
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 ( خ   ا ام تي اةلوا    ض ى الى  ى الل بل بموقع   اىا بنه 25شكل )

كج وى ف ال ص     تو د قدر  .3 : ف اج ام تي الترا     اللون ا ا  لة ا  اةا ا ا  بم  تم 

اصةةةةةةة ب  ر ى اةلوا  اج ام و  اةشةةةةةةةك    النصةةةةةةةو  ا  رند ر وةةةةةةة   ربر شةةةةةةة شةةةةةةةا ب للونو  

 .اةب ض  اةسود

 ( خ   ا الى ض  ص دا اللو  بموقع   اىا بنه 26شكل )

ل دتلا ب لصةةةةةةةةةو  للأ ةةةةةةةةة    وةةةةةةةةةى ف تون  ا وقع تاك ن ا ق ا ة النصةةةةةةةةةو   النصةةةةةةةةةو  ا .4

ال ص   ال ل اج خلا  احدتد النو ا  اد ق ا اه  م الضغط ربر اةت ونا ا    ا بذ خ 

 ااصل      ا    ا.
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 https://www.aun.edu.eg/main/ar/node/1 جامعة أسيوط

 

 بذ ا ااصل      ا    ا بموقع   اىا  س و ( اةت ونا ا    ا 26شكل )

  /https://kfs.edu.egجامعة كار الشيخ 

 

 ( اةت ونا ا    ا بذ ا ااصل      ا    ا بموقع   اىا اة  ال   27شكل )

https://www.aun.edu.eg/main/ar/node/1
https://kfs.edu.eg/
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  /http://suez.edu.eg/arجامعة قناة السويس 

 ( اةت ونا ا    ا بذ ا ااصل      ا    ا بموقع   اىا قن ة الموت 28شكل )

  ام   ظ    الدراسةةةةةةةةةا اون  اكنولو     امةةةةةةةةة ردة ب  واقع الإلكتر ن ا للج اى   ا صةةةةةةةةة يا

ر نا الدراسةةةا لذ ا ااصل      ا    ةةةا اج ت ا الإر قا ال صةةة يا   اةل د  ا اكنولو    

 م ردة لذ ا الإر قا الممى ا  ت ا الإر قا ا   ا ا.ا

 توصيات الدراسة  

 على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإن الباحثة تقدم مجموعة من التوصيات  بنا   

الةلةةة   اج ت ا وةةةةةةةةةةةةةة  رة اهلمةةة ت اىمةةة ريو ا ىلواةةة   بووةةةةةةةةةةةةةةع اىةةة تور انةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةةة بةةة  ل  (1

 ااصل      ا    ا )ت ا الإر قا الممى ا  ا   ا ا(.

ربر ا ورا ا واقع الإلكتر ن ا للج اى   ااهلم ت بإوةةةةةةةةةةةةة نا اكنولو     امةةةةةةةةةةةةة ردة  (2

اة  ية ال ةةةدتلةةا  –لةةةذ ا الإرةةة قةةةا المةةةةةةةةةةةةةةمى ةةةا  ا   ا ةةةا ا ةةةل لوصةةة   ا ةةةة ا ن ال ةةةدتلةةةا 

 لفش رة.

ا  ت اؤسم    الىمل ربر  ي دة الوعل ا جلمرل   و  (3 را البرالم     سوا   : نوا  ن اد 

اج خلا  الىمل ربر شةةةةةةةةةةةةةةمول ا الل       البرالم ا الائ ت واو  بل وي ه   تنله انه  

http://suez.edu.eg/ar/
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ب الم      د ا  ا ن ا تمةةةةةةةةةةةةةة م ذل تغ ور ص  ة ت ا ااصل      ا    ةةةةةةةةةةةةةةا اا لم ر ا 

  ا  ن ا نحو اةنضل.

لإنترنت اج ت ا ااصل      ا    ةةا اللى ف ربر ااصل      اةسةة سةة ا  مةةللادا  ا (4

 اع 
 
رنةةةد ا وي هةةة   امةةة  تلمىةةةل اج ا نللمةةة    ا  ةةةداةةة   ا  ةةةداةةةا ل م  د ا   الوان ةةةا

 اصل    تهم  ام  تح   روةةةةةةةةةةةةةة هم رنه   اكو  بذل  ا  ما ص    ا 
 
تاك ن  تهم  ال  ا

ا   ةةةةةةةةةةةةةة دقا للج ود الائ تىمل ربر او  ه قدر اج اةبح و الىلم ا  ا  ةةةةةةةةةةةةةة رتع الىمل 

 .لللاة ، آ  ر الإر قا  اح    دالم م ذل الملمى ان  تا  ال  بع الل نئ
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 المصادر والمراجع

 قائمة المصادر العربية 

 .1-12(  58)18(. نل   ت خ ااصل      ا    ا. ر لم الترب ا  2017سم حا دل ل. )تب يل, 

(. ق    الم تا 2021احمد بد ا اصةةةةةةةةةةةةةة ةي ا  ل ةا    رم  ص ج ربل ص ج ا  مةةةةةةةةةةةةةةج. )ا تو, 

ا مةةةةةللادت  لصةةةةةةن  ية  ا ترل ق  م ربر الإدرا  المةةةةةمرل لذ ا الإر ق   ال صةةةةة يا. 

Arabian Journal of Scientific Research-  (.1)2021ا جلا الى ت ا لل حذ الىل ئ 

(. ا  ةةداةة    اللكنولو  ةة  ا مةةةةةةةةةةةةةةة نةةدة لةةذ ا الىو  1420امةةةةةةةةةةةةةةىودة اةلةة ل  صمةةد ا  مةةةةةةةةةةةةةة نئ. )

 .280-256(  8ال ص خ. الملا الىلوت الإ م ن ا)

(. اىمةة ريةةا ا ىلواةة   بةة  واقع الإلكتر ن ةةا للجةة اىةة   2018هنةةد ر ةةدال صمج  ا يةة   بو ا  ور. )

ا صةةةة يا  اة نب ا  دراسةةةةا احل ل ا ا  رنا.  ن    اصةةةة   قمةةةةم ا كل     ا ىلوا   . 

  ا ا داا .   اىا  ن   . رس لا دالوراه غور ان ورة.:ل

 الوت ,  23(. ت   الإر قا. ا ري  ااسةةةةةةةةةةةةةةترداد 2022 غمةةةةةةةةةةةةةة  ,  17  ارة الصةةةةةةةةةةةةةة ا المةةةةةةةةةةةةةةىودتا. )

https://www.moh.gov.sa/Ministry/Information-  اةةةج   ارة الصةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةا  2022

services/Pages/Disabled.aspx-and 

(. اة ه م اصم م الم تا ا مللادت  د ره  ذر اح    س ولا 2022ت س  صمو  ال  اي. )ا تو, 

(  3)12للىل م ا ا للم  تا. الملا اللصم م الد ل ا  اسللادات  نى ل ا اواقع الوية ا

223-235. 
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The User experience of people with special needs on the 

websites of Egyptian Universities 

Nourhan Samy Fathallah Morsy 

Abstract 

This study aims to identify the user experience of people with 

special needs in websites from the perspective of the usability standard and 

the accessibility standard, through an analytical study of the user 

experience of people with special needs and the reality of their application 

on the websites of Egyptian universities. 

In this, the researcher relied on the descriptive analytical approach, using a 

checklist to monitor the extent to which the websites of Egyptian 

universities are committed to providing assistive technologies for people 

with special needs that enable them to deal with the site and benefit from 

the services provided. 

The study concluded with a set of results, the most important of 

which were: The commitment of (8) universities by 53.33% of the total 

Egyptian universities, the study sample, to provide assistive technology on 

their websites that supports people with special needs: Mansoura 

University - Ain Shams University - Zagazig University - Benha 

University - Assiut University - Tanta University - Kafrelsheikh University 

- Suez Canal University, while (7) universities, 46.67% of the total 

Egyptian universities, the study sample, did not commit to providing 

assistive technology on their websites, namely: Cairo University - 

Alexandria University - American University in Cairo - Egyptian Japanese 

University of Science Technology - Al-Azhar University - Menoufia 

University - Helwan University. 

 

Keywords: user experience; people with special needs; websites; 

universities; Egyptian universities 

 


