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اءة المكتي ات  ي ي م كق  ي ف ت ماذج ت حوث العملي ات لتق  ت وظ 
لت   "دراسة ف ي  ت موذج  ومؤسسات المعرف ة: ف الي ي ات ات ي  ع 

(Data Envelopment Analysis)" 
 

 مدرس علوم البيانات والمعلومات
 جامعة القاهرة –قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
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 مستخلص

الد لية  Key Performance Indicatorsبرزت العديد من مؤشرررررررررررررررات  م  ي   ا  ا  

رررى ررررد اليةررررررررررررررررر  رررر  ل  ه      مررررد   رررر  ليررررة    رررر      الإقليميررررة  اة ليررررة الات يمهن اأحرررر سارررر  كر

المهتب ت،      الرغ  من قيته   م  أثبتته من قدر      إيضرررررررررررررر   مي       لية  م  ار ال ي  

  اله     للأنشررروة  امادم ت، إن أ ه  أتبررر  ب ل  رررير  ف  ملص ،  مت ب رررير  من ال رررير أ ت ت

 Single Factor Productivityإل   ئ ت الم  ي   الات تعرف ب ةررررررررر  الم  ي   ال ر ية ل  ت مية 

Measures الات تعنت أن قي س           لية ك  نشرررررررر و يت  ب ررررررررير   ر ية      د ،   ن  ،

  إبراز  رمة أىثير ال ش و     الآخر  ف        مله، ا مر الذ  يب ر  ن إبراز أن المهتبة أتب

ب له      ف نشررررر و م   أتبررررر  ءعدف اله      ف نشررررر و  خر،  من ث   دف  مي   رررررير   ا ررررر ة 

 ن مبررتي      لية        المؤةرربررة  ل ،   لذا تهدف الدراةررة ال  إيضرر   الد ر الذ  ألعبه 

 م سج بحيث العملي ت  ف أ يي        المهتب ت ب رررررررير  ك ملة كى د المؤةررررررربررررررر ت غير الر حية، 

 Dataلال ان تمررررر       أ رررررد  مررررر سج العرمفرررررة اماويرررررة المعر  رررررة بررررر ةرررررررررررررر   ميسج  سلرررررخ من خ

Envelopment Analysis الررررذ  يعمرررر      قيرررر س اله رررر    ال برررررررررررررر يررررة  ،Relative Efficiency 

للمهتبررر ت  أحرررديرررد  رمرررة   زن له ررر    المهتبرررة،  قرررد ا تمررردت الررردراةرررررررررررررررررة  ف سلرررخ     الم    

الي رررررررررررررر إ التحلي ف م  إبراز ل لر  رذ التوبي إ لل ميسج،  كر  ري أبرز ال تر    الات أ ضررررررررررررررري إل ه  

من قدر      قي س       المهتب ت  Data Envelopment Analysisالدراةة هف م    له  ميسج 

ية، من خلال إيضرررررر   قدرته      اةررررررت م ر مدخلاته   ف أيليد امادم ت  اةارم ت، ب ررررررير   م

mailto:Navigator001@cu.edu.eg
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 التعبير  ن حل  اذا انةررررررررررررت م ر بيزن أ  قيمة  مية أه   معر ة  لمرررررررررررر  المهتبة ب لم  ر ة م  

     را   أحديد  م  إسا ك  ي أتب  ب له     أ  انعدامص .

 

؛ بحيث العملير ت ؛اله ر    ال برررررررررررررر يرة ؛ العرمفة  ير س ا  ا   ف المهتبر تق الكلمات المفتاحية:

 .Data Envelopment Analysisاماوية ؛  ميسج 

  



ف يغلتدراسة في نموذج "  توظيف نماذج بحوث العمليات لتقييم كفاءة المكتبات ومؤسسات المعرفة:
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 تمهيد:ال

 the Scholarly ال رررررررررررررررررررر  ر  ن ايئرررررررة Covid Impact Survey 2021أ ضرررررررررررررر   أ ر ر 

Publishing and Academic Resources Coalition  ٢٠٢١ ف  ه ية   ف (Maron et al. 2021) ،

    العديد من المؤشرات الات  Covid -19 يل أىثير  ملي ت الإغلاق المترأبة  ن م  حة كير    

تعه  العررديررد من الدهررديرردات  التحررديرر ت الراميررة إل  أن تعيررد المهتبرر ت  مؤةرررررررررررررربررررررررررررررر ت المعر رة 

 ال  ر  ف أادا ص   ةي ة ته   ةب  أ يي  أ ائه   قي س أ ائه   ف لمي  اذه امل  حة. 

 برز المؤشرات الات أ ضي إل ه  اذه امل  حة أبلير  يم  ي ف: لع  أ 

  من المهتب ت  ف الع ل  تعرلمرررررري لتح يا مح رررررر رررررر ته  الم لية ٨٠أن م  ي رب من ٪

  ميزا ي ته    تيفة لإغلاق امل  حة.

   أمرت العررديررد من المهتبرر ت  مليرر ت إ رر    أ رر  ق ءشرررررررررررررررىن انأ رر قيرر ت الميقعررة م

 عليم ت.ال  شر ن  مير   م   ر الم

  من المهتبرررر ت بتح يا حل  ال ي  العرررر ملررررة من أم رررر   المهتبرررر ت ١٥قرررر مرررري  حي ٪

 الإ ار ين برررررر لمهتبررررررة،  ضررررررررررررررلا  ن قيرررررر ف مهتبرررررر ت أخر  برررررر مرا  مرررررر  يعرف بتفميررررررد 

 للع ملين ب لمهتب ت. Hiring Freezesالتيظيف 

  من المهتب ت ب ةررررررررررررررت و ي اةا رررررررررررررر رررررررررررررر ت الم لية للبرررررررررررررر ر  ان ت  ل ٩٠ م  ق مي ٪

 لع ملين به .ل

 ف سات اليقررري   زت  مليررر ت الإغلاق من أاميرررة المهتبرررة  م ررررررررررررررررردر لتي ير اة تي  

الرق ت  لرررد   أ رررررررررررررريل  م رررررررررررررررر  ر التعل   التررردرم   عر الإ تر ررري،  سلرررخ م  أ ايرررد الولرررذ من 

المعلمين  الولاب     اة تي   عر الإ تر ررررررري،  يرررررررئ برز   ر إخ رررررررررررررررررررر  يي المعليمررررررر ت  أم ررررررر   

مليرر ت الرقم ررة لصررذه الميار  التعليميررة،  م ررررررررررررررر  ر المعليمرر ت  رر مررة، ا مر الررذ  المهتبرر ت،  ف  

 يب ر  ن إ     التيمه  حي إنش   مهتب ت رقمية ةاتلف المهتب ت المدرةية  امل معية.

ثم فإن كافة هذه المؤشرات والتهديدات وما قد يترتب عليها مستقبلا ستعكس  من 

اقعا جديدا للمكتبات ومؤسسسسسسسسسسسسسسات  ، ليفع  متحذ ال رار أم ف  د  من ال ضرررررررر ي  ن المعرفةو

،  لهن تشررم  مبررات تقديم الخدمات وحجم تأثيرها على المسسستفيدين ماهاأ ت ررر     أي ير 
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قضرررر ي  أتعلل ب ل در      الب     انةررررتمرار للمهتب ت  مؤةرررربرررر ت معر ية  ف لمرررري  متولب ت 

  ذ  خر.الإغلاق  م تضي ت الت ليص  ف الميزا ي ت من م 

 Non-Profitأن المؤةرررررررررررررربرررررررررررررررر ت غير الر حيرررة  (Chen,1997) من مصرررة أخر  يي رررررررررررررر  

Organization من بينهرر  المهتبرر ت  مؤةرررررررررررررربررررررررررررررر ت المعر ررة، ن أح إ بيمي  معيرر ر أ  م يرر س  ،

معي ر    ت يه   قي س مد      ته      ليده  من خلال  ب ب العلاقة بين حل  اةارم ت 

ار   مدخلات لصذه اةارم ت، كىءبررررررررررررررف  ررررررررررررررير م برررررررررررررر ب ال   لية  حل  م  أ  إ   قه من مي 

  اله    ،  م  اي ام  ل ب ل ببة للمؤةب ت الإ ت مية أ  الر حية.

 Key Performanceوعلى الرغم وجود العسسسسسديسسسسسد من مؤشسسسسسسسسسسسرات ومقسسسسساي س ا داء 

Indicators مد   الإقليمية  اة لية الات يمهن اأح سا  كى د اليةرررررررررررررر    ل  ه     الدولية  

   لية        المهتب ت  مؤةرررررررررررررربرررررررررررررر ت المعر ة ،      الرغ  من قيته   م  أثبتته من قدر      

،  مت ب ررررررررررررررير  من إلا أنها تتسسسسسسسسسسسسم بالق سسسسسسسسسسسور إيضرررررررررررررر   مي       لية  م  ار ال ي   اله    ، 

 Single Factorالمقاي س الفردية للإنتاجية ال ير أ ت ت إل   ئ ت الم  ي   الات تعرف ب ة  

Productivity Measures،  الات تعنت أن قي س            لية ك  نشرررررررررررررر و      د  ، ا مر 

إبراز أن المكتبة تتسسسسسسسسسسم بالكفاءة في نشسسسسسسسسسا  ما وقد تتسسسسسسسسسسم  عدم الكفاءة في الذ  يبرررررررررررر ر  ن 

، مم  يبرررر ر  ن  دف  مي   ررررير   ا رررر ة  ن مبررررتي      لية        المؤةررربرررة نشسسسا    ر

ا لمرررررررييلا نبررررررر ي  من المعليم ت  يل مد            لية المؤةررررررربرررررررة،  ل ،  مت بذلخ أي ر قدر 

 ضررررررررررررررلا  ن أ مره ال  ررررررررررررررير  يمرر  يتعلل بر لتيمره  حي ال يرر س لله رر     ال رر  ليررة ا تمرر  ا     

 .Benchmarkالم  ر  ت المرمعية 

 Operation Research  تيفررة للرر  سلررخ اأفصرري ان  رر ر إل  مفرر ل بحيث العمليرر ت 

لتيظي صر   يمر  يتعلل بر لمؤةرررررررررررررربررررررررررررررر ت غير الر حيرة ل ير س العلاقرة بين المردخلات  اةارمر ت  ف 

ةرررررررر ي  ام ه      مد      ته      ليده ،     غرار المؤةرررررررربرررررررر ت الر حية  الإ ت مية،  لتف  ز 

أ مه ال  ررررررررررررررير  ف مؤشرررررررررررررررات قي س ا  ا  ام  لية الات أتم    ف  دف قدرته      قي س       

 ك ملة   ن ان تم       أ يي  ا نشوة ب ير  م   لة. المؤةبة

 لع  اا  ال م سج  المع يير الهمية المبررررررررررررررت ر ، الات أ ت ت ال  مف ل بحيث العملي ت، 

 الات اةررررررررررتحدمي  ف قي س           لية المؤةرررررررررربرررررررررر ت غير الر حية،  الات  ظ ي  اخضررررررررررعي 
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 Data ، اي"  ميسج تغليف البي   ت: للتفر ذ  انختب ر  ف اذا اةل ل  بشررررررررررررررل  ك م   متل م

Envelopment Analysis DEA ." 

 مشكلة الدراسة:

 ف أرأ ررذ مبررررررررررررررتي رر ت إ  رر قصرر  المهتبرر ت  مؤةرررررررررررررربرررررررررررررررر ت المعر ررة برر  رر    برر ل  ر  أ يف

 ايللته  أحديد أ لي  أه      للأنشرررررررررررررروة  امادم ت الضررررررررررررررر ر ة الات أؤ  ه ،  للإ يتح ل اذا 

للة  أيزم  اةا   ت الم لية      لم  ي    أة ليذ  أ  ات الغرق يفذ أن تبت د  ملية اي

 اله ررر     Effectiveness لميرررة  م  ليرررة، ا تمررر  ا     معيررر ر ين أةرررررررررررررررر ةرررررررررررررريين امررر  ال ررر  ليرررة 

Efficiency. 

، بمد  ألبية قدر  المؤةرررررررررررررربرررررررررررررر ت     أح يل أادا ص  Effectivenessتهت  ال ع لية 

اررردمررر ت أ  الم تفررر ت  قيررر س مرررد  أرررىثير اماررردمررر ت اماررردمرررة أ  الر حيرررة،   رمرررة مي   ارررذه ام

 الم تف ت     مبرررررت يد ه . أم  اله      مت تهت  ب ي س قدر  المؤةررررربرررررة     أن تبرررررت مر ام د 

ا  نى من ميار ا   قياا  ال شرررررررررررر ة  مح ررررررررررر ررررررررررر ته  الم لية  المدخلات ،  ف إ ت ج أ عر حل  من 

 اةارم ت.

يعرز قضرررررررررررررريررة مصمررة أتم رر   ف الإمرر بررة      Effectiveness  رر لترر لف  م يرر س ال رر  ليررة 

تبر لل ا ف  اي، ا  ال شر و أ  امادمة المهت ية قد أ  أ ديمص  ب ل رير  الحر يحة  م  يفذ 

 يفيرررذ  ن تبرررررررررررررررر لل أ  ر أاميرررة  اي اررر  أ   Efficiencyأن ألين  ليرررهم أمررر  م يررر س اله ررر    

تعررد قضرررررررررررررريرة  يمررهم  لررذاأ رردي  امارردمررة أ  ال شررررررررررررررر و الحرررررررررررررر ي  قبرر  أن يت  قيرر س  رر  ليررة أ ررد

اله     أ  ر أامية  ف ام ه      م  يفذ أن أ يف المهتبة بت ديمه من خدم ت يت  ةررررررررررررررذ م  

 طبيعة ميار ا  قبي  الشر ي  ف قي س مي   م  أ  أ ديمه.

أن قي س اله      ال   لية  ف أ ا  المهتب ت ي   م ررررررررررررردر  (Shim, 2003)  ي ررررررررررررر  

ةررربررر ت ا ف للمهتب ت  مؤةررربررر ت المعر ة، م لص   ف سلخ م   قلل مب شرررر لمتحذ  ال رار  ف المؤ 

 ة  ر الم  م ت الات تعتمد  ف  ف  ص      أ ا   أ  يذ مص مص  ب   لية       .

 م  ي سرررر ذ     المهتب ت م  ي سرررر ذ         را  من المؤةرررربرررر ت غير الر حية من 

ر  لمرررررررية،  أن م  يبرررررررت مر  رررررررعي ة  ف إثب ت           لية م  ي دف من خدم ت ب رررررررير   مية   

  ه  من مح   ت م لية له قيمة  علية، إل  م  ذ إثب ت أن م  أ دمه من خدم ت يتب  بميز  
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أ   بية ملذب الم  د من انةت م رات أ  مض   ة اةا   ت الم لية من اةلتم  أ  أص  ب 

 .(Tian & Zhang, 2018)الم   ة  سلخ      لم  أ   ه ك  من 

     اذا يمهن أحديد مشررررررررررررللة الدراةررررررررررررة  ف الإم بة  ن تبرررررررررررر لل ر     اي "  يف 

يمهن للمهتب ت  مؤةرررربرررر ت المعر ة، ب  تب را  مؤةرررربرررر ت غير ر حية، قي س     ته      ليده  

ب رررررررير   مية  ر  لمرررررررية،  سلخ ب ةرررررررتحداف  م سج بحيث العملي ت  خ ررررررري ررررررر   ميسج " أحلي  

بحيئ ألين ق  ر      أن أهشررررررررررررف بفلا   ن  Data Envelopment Analysisتغليف البي   ت 

 مد  لمر رته  للمؤةبة ا ف  للمفتم   من ث  انةتب        مح   ته  الم لية أ  ز   ته م 

 أهداف الدراسة: 

 Dataيعد الصدف الر    من اذه اليرقة البح ية اي  راةررررة  ميسج تغليف البي   ت 

Envelopment Analysis ر  يه   ال در      قي س       المهتب ت ،  م ي س معيLibraries 

Efficiency   ب رررررررررررررير  ك ملة    يمة ر  لمرررررررررررررية رقمية،   معي ر يحتلف  ن مؤشررررررررررررررات ا  اKey 

Performance  الم تمية لم  ي   الإ ت مية ب ررررررررررررررير   ر ية  الات تعه  امليا ذ امل  ية   ف

   ا  المهتب ت. 

 ك أاررررداف  ر يررررة منهرررر  بيرررر ن الم  رررررررررررررري  بم صيف  ال  مرررر  ررررذ اررررذا الصرررردف الر    ا رررر

اله     ال ب ية،   ي ن  يف يمهن أوبي ص   معي ر ل  ه   قي س       المهتب ت  مؤةب ت 

المعر ررة،   يف يمهن قيرر س   رر    المهتبرر ت من خلال أيظيف اررذا ال ميسج ءشررررررررررررررلرر  أوبي إ 

   م ف.

 تساؤلات الدراسة

ت الات تبررررررررسف الدراةررررررررة ل م بة  نه ،  الات  ف لمرررررررري  م  ةرررررررربل، يعرز  د  من التبرررررررر لن 

 أتم    ف: 

   يف يه ررر  مفررر ل بحيث العمليررر ت ال ررردر      أيظيف معيررر ر اله ررر    ال برررررررررررررر يرررة  اخررر 

المؤةرررررربرررررر ت غير الر حيةم  لم سا ن تعد مع يير مؤشرررررررات ا  ا  الد لية  الإقليمية  اة لية 

 ر  ك ملةم مع يير ل ي س       المهتب ت  مؤةب ت المعر ة ب ي 

  م  الم  ررررري  بم صيف اله     ال بررررر يةRelative Efficiency م   يف يمهن أوبي ص   معي ر

 ل ي س       المهتب ت  مؤةب ت المعر ةم
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  مررر  اي  ميسج تغليف البيررر  ررر تData Envelopment Analysis م  لمررر سا يعرررد أبرز ال مررر سج

 أيظي   ل ي س       المؤةب ت غير الر حيةم

  يف يمهن قي س       المهتب ت من خلال أيظيف  ميسج DEA ءشل  أوبي إ   م فم 

 منهج الدراسة:

 ف ظ  اةرررتعراق الدراةرررة ل ل  ذ ال  ر  ةل ل بحيث العملي ت،  ميضررر   م صيمه 

 ال ضرررررررر ي  الات يبحئ   ه   أةرررررررربرررررررره  مب   ه،   ن الدراةررررررررة  ف سلخ تعتمد     الم    الي رررررررر إ 

 Data Envelopmentقي ف الدراةرررررررررة ءشرررررررررر   أوبيل  ميسج تغليف البي   تالتحلي ف،   ف ظ  

Analysis            لتيلمررررررررررررري  ال يمة الرقمية  الر  لمرررررررررررررية الات أ ت   ن اذا ال ميسج ل  ه ،

    لية المهتبة،  برررررررررر ت  أيظيف ا ةرررررررررر ليذ التوبي ية الر  لمررررررررررية  الإ  رررررررررر  ية  أوبي ص      

 أ  مة ام  ةذ  ف سلخ.

 والدراسات السابقة:ا دبيات 

 Charnes, et)  ل مر  بياةرروة ك  من  Data Envelopment Analysisطيرت أ  ية 

al ,1978) لتتيال  الدراةرر ت التوبي ية الات ةررعي لتيظيف اذا ال ميسج  ف محتلف اةل نت ،

العلمية  العملية، مبررررردهد ة المؤةررررربررررر ت غير الر حية  مؤةررررربررررر ت الر  ية الحررررر ية  التمي   

 التعلي   ال   ، ليت  أيثي ص    ذ سلخ كى د أةرررررررررررررر ليذ بحيث العملي ت للمؤةرررررررررررررربرررررررررررررر ت غير 

 الر حية.

أمررر       ررررررررررررررعيرررد مفررر ل المهتبررر ت  م ار  المعر رررة،  تزخر أ بيررر ت اةلررر ل بررر لعرررديرررد من 

،      ررررررررررررعيد Data Envelopment Analysisالدراةرررررررررررر ت ا م  ية الات أ   لي أيظيف  ميسج 

المهتب ت     محتلف المبتي  ت،  منه  م  أ   ل قي س اله     للمهتب ت قي س  أحديد       

العرر مررة،  أخر  ل يرر س   رر    المهتبرر ت المرردرةرررررررررررررريررة، أخر  ل يرر س   رر    المهتبرر ت ا كرر  يميررة، 

 الات ةررررررررر ت  اةرررررررررتعرالمرررررررررص  ن   ، مدير ب لذ ر أن اذه الدراةرررررررررة تعد أ ل  الدراةررررررررر ت العر ية 

 ل ي س       المهتب ت ب ير   مية. DEA   ميسج العلمية الات أت   ل ب لشر 

 ف  DEAكرى ل أطر  رة   تيرا  أت ر  ل أوبيل  ميسج  (Easun, 1992)مر  ت  راةرررررررررررررررة 

،  الات ادف من خلالص  قي س اله     لعد  من المهتب ت المدرةية  ف  نية ١٩٩٢المهتب ت   ف 
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رر لي ير يررر ، من خلال أحرررديرررد ميار اررر   قيررر س حل  محرمررر تهررر    م ررر ر رررة  ي رررة الررردراةررررررررررررررررة من كر

 المهتب ت المدرةية ءعضص  البعا.

ررر  رررري من مرررر  ررررذ  أمرررر   ن أ ل  الم رررر نت البح يررررة الات  ررررررررررررررررردرت  ف اررررذا اةلرررر ل   ررررد كر

(Kwack, 1993) مهتبررة مرر معيررة  ف الينيرر ت المتحررد   ٢٠،  الررذ  أ رر  ل   هرر  قيرر س   رر     حي

ت  هبررررررررررررري المدخلات الر  برررررررررررررية  الات ،  سلخ      ل لاث متغيرا١٩٩٣ – ١٩٨٩خلال  تر  من 

أم لي  ف  أم    المهتب ت، مبرررررررررر  ة المهتبة، حل  م رررررررررر  ر المعليم ت ،  قي س م   ت  من اذه 

المررردخلات ال لاث ممن محرمررر ت  الات أم لررري  ف متغيرين امررر   حل  ال  ررر رات للمبررررررررررررررت يررردين، 

  أدا ل م   ر المعليم ت .

 ف  DEAلدراةرررر ت الرا د   ف أيظيف  ميسج  تعد من ا (Vitaliano, 1998)أم   راةررررة 

مهتبررة  رر مررة  ف  نيررة  يي يرك  ١٨٤المهتبرر ت،  الات قرر ف بتيظي صرر  ل يرر س اله رر    ال برررررررررررررر يررة ل

ب ليني ت المتحد ،  قد  د ت الدراةرررررة اربعة مدخلات ر  برررررية برمفية  ي  رررررد ب لعرمفية ا   

 إممرررررر ل حل  مفمي رررررر ت المهتبرررررة اي قرررررر بليدهرررررر  لل يرررررر س اله ت  ل يرررررر س   رررررر    المهتبررررررة  هف: 

بمحتلف  ئ ته   أشررررررررل لص ،  د  ةرررررررر   ت العم   ف ا ةرررررررربيي، الهتذ املديد  المشررررررررترا ، إمم لف 

انشررررررررررررررتراك ت  ف الد ر  ت  قيا د البي   ت ،  أم لي اةارم ت المرا  أحديد       المهتب ت  ف 

 ف المهتبررة، إممرر لف  ررد  لمرررررررررررررريئهرر   ف:  إممرر لف الإ رر رات البرررررررررررررر ي ررة ةاتلف م رررررررررررررررر  ر المعليمرر ت 

انةررررررت برررررر رات المرمعية الات أ  الإم بة  ل ه ،  ك  ي أبرز  ت    اذه الدراةررررررة اي أحديد  ئ ت 

للمهتبرر ت  ر ليررة اله رر   ، متيةرررررررررررررروررة اله رر   ، م عرردمرة اله رر   ،  ل  ي ت ررررررررررررررر ا مر     سلرخ 

يةرررررررروة  الم عدمة  حبررررررررذ، ب  ق مي بتحديد ا ةرررررررر ليذ العرمفية الات يمهن لل  من ال ئة المت

أن أحبررررررررررررررن من خلالصر    ر  تهر ، بت لير  حل  مردخلاتهر  من الم ت ير ت،  مشررررررررررررررترير ت الهترذ،  ف 

 م  ب  ر   مبتي  ت امادمة لر ا ا  ب ير  أتب  ب له      ال   لية.

 ف  DEAمرامعررررة  لميررررة  يل أوبيل  ميسج  (Tian & Zhang, 2018)قرررردف كرررر  من 

 برررررر ية     أةرررررر س العلاقة بين المدخلات  اةارم ت لتحديد مف ل المهتب ت ل ي س اله     ال

المهتب ت الات أتبررر  ب له      ن قرا نه ،  قد اةرررتعرق   ه  العديد من الدراةررر ت الات أ   لي 

محتلف  ئررر ت المهتبررر ت،  اةررررررررررررررتعرق العرررديرررد من الع ررر  ررررررررررررررر الات يمهن ال  ر لصررر   مررردخلات 

 للمهتبة.للمهتبة  محرم ت لص ،  أحديد  رمة اله     
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 مفهوم الكفاءة في مجال المكتبات ومؤسسات المعرفة:

أن أ رررد المتغيرات الر  برررررررررررررريرررة  ف أمي ررر  المهتبررر ت،  (Tian & Zhang, 2018)يي رررررررررررررر  

   لتحديد المهتب ت الع مة، هف أن غ لبية اذا ال مف المهتب ت يت  أ مية ميار ا   أح رررررررررررررريص 

مح ررررررررررر ررررررررررر ته  الم لية من الميزا ي ت الع مة للد ل أ  من ميار  اةلتمع ت،  لذا يبرررررررررررتيمذ     

 ن: أ لصم  إبراز أ مه الإ   ق لصذه اةا   ت المهتب ت  ف اذه ام  لة مع ملة قض ت ن ر  ب ت

 الررذ  يفررذ أن يتبرررررررررررررر  برر ل رر  ليررة   ررد ن إارردار أ   مي  مشررررررررررررررهلات،  ثرر   همرر  إبراز مر    اررذا 

الإ   ق      ررررررررررررررعيد اةلتم  من خلال أ دي  محرم ت ق بلة لل ي س ب ررررررررررررررير   مية أ   ي ية 

   بهدف التشلي   ف أ مية ميار  المهتب ت.

حيث يق سسسسسد  ق أعرز قضرررررررية اله      محير ر    لص أين ال ضررررررر تين،   ف اذا البررررررري

 شسسسكا عام اي القدرة المثالية على تحوما موارد المؤسسسسسسسسة إ ى منتجات  Efficiencyبالكفاءة 

،   مهن ال  ر  ف اررذه ام رر لررة إل  كين الميار  و سسدمسسات يمكن تقسسديمهسسا في اسسسسسسسسسسسوء هسسذه الموارد

ت  امادم ت اةارم ت،  معد محتلف ا نشرررروة  العملي ت أم   المدخلات، ب  م  أم   الم تف 

الات أنها به  المهتبة هف ال   ف المرا  قي س     أه  ف اةررررررررررررررتغلاله لم  أأي  له من ميار  لتيليد 

 أ عر قدر من اةارم ت    ير  أتب  ب ملي    ال   لية.

البررررررري ق   مهن سررررررر ذ اذا الم صيف     محتلف المؤةررررررربررررررر ت، أ  ان اله      ف اذا 

أتم    ف قدر  المهتب ت  مؤةرررررررررررررربرررررررررررررر ت المعر ة     أحي   مدخلاته   من ميار  م لية  بشررررررررررررررر ة 

  زم ية  إل  محرم ت  أتم    ف خدم ت أ  ر م  م تف ت خدمية .

 لهن! أعرز قضررررية أخر  ر  بررررية،  ف قي س اله      اي أن  اقعص  ي در   حبررررذ من 

 Non-Profit وبل     المؤةرررررررررررررربررررررررررررررررر ت غير الر حيررررة خلال حل  مرررر  ي ت ،  اي ا مر الررررذ  ن ي

Organization را لوبيعررة اةارمرر ت امارردميررة  غير الإ ترر ميررة الم رردمررة منهرر   الات ي ررررررررررررررعررذ   ،

قيرر س مر   ارر  ب ررررررررررررررير   ميررة  مرر  اي ام رر ل  ف التعرر مرر  م   برررررررررررررررر ب المهبررررررررررررررررذ  ف الم تفرر ت 

، Non-Profit Organization الر حية،   ف ظ  أن المهتب ت أ ت ت إل  المؤةررررررررربررررررررر ت غير الر حية

ا مر الذ  يفع  من المتغيرات الات أوبل     المؤةرررربرررر ت غير الر حية ي سرررر ذ     المهتب ت، 

 لع  أبرز اذه المتغيرات اي  دف ال در      ال ي س الم    أ  العرمجف أ  اله ت محل  م  ي ت  
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ا  ير ن أ  بويل ال تر   منهر ، ب  يتحرررررررررررررر   ف قير س ا ثر،  الذ  قد يتبرررررررررررررر  ب لغميق  ف ءعا

 ال م ية أ  متغيرات أخر  قد تب ا   ف أ عيذ  ملية ال ي س لله    .

  من ث  أعرز  د  من التب لنت الر  بية  ف اذا ال د ،  لع  أبرزا :

   يف يمهن لإ ار  المهتبررررررة إثبرررررر ت أن مرررررر  تبررررررررررررررت مره ام ليمرررررر ت  اةلتمعرررررر ت أ 

 ف المهتب ت يت ف ب ل يمة  ال ع لية المؤةبة ا ف من ميار   مح   ت م لية 

  ف اةلتم م

  يف يمهن للمهتب ت أن أتبررررررر  بم اي  أ   برررررررية ق بلة لل ي س أم ف المؤةررررررربررررررر ت 

 ا خر  الر حية  غير الر حية نةت و ب الميار   اةا   ت الم ليةم

 لصذا ملى الب   ين إل  أ دي   لا لص أين المشررررررررررررررللتين من خلال أيظيف  م سج بحيث 

 Linear،  م  تشررررررررررررررمله من  م سج تعتمد     العرمفة اماوية Operation Researchالعملي ت 

Programming  م  لية مديد  لتحلي  أ ا  المهتب ت،  كى ا  أحتلف  ن م  ي   الإ ت مية 

ب    الات تعه  امليا ذ امل  ية   ف   ا  المهتب ت،   ن أ دي  ال ر ية المبررررررررررررررتحدمة ةرررررررررررررر 

 الت يي  للأ ا  الع ف.

مررررر  ت العرررررديرررررد من اة ررررر  نت  ف ال مررررر    ررررر ت من ال رن الم  رررررررررررررررف ل يررررر س اله ررررر    

للمهتب ت من خلال ال  ر إل  الميار  الم لية للمهتبة،  م   ر المعليم ت  ال ي  الع ملة بم  بة 

 ف ل ي س       المهتبة.مدخلات تبتحد

ر  رري  راةررررررررررررررررة  أ ررد أبرز الرردراةرررررررررررررررر ت الات قرر مرري بهررذا  (Zweizig & Rodger, 1987)كر

ال رررررررررد ،  رغ  سلخ اتبرررررررررمي اذه الدراةرررررررررة ءبرررررررررمة   ص أم    ف  دف قدرته      إبراز       

  من المهتبة ب ررير  ك ملة،   د ك  ي بم  بة إيضرر   لمد  قدر  المهتبة     اةررتغلالص  لم  أأي  لص

 ميار ،   ن  مي  لمبتي  ي  رن     أة ةص .

  مهن إيضرررررررررررررر    هر  المبررررررررررررررتي  اما   ب لم  ر ة ل ي س اله    ، من خلال تبرررررررررررررر لل 

ها إذا اتيحت هذه الموارد لمكتبة أ رى تت ف بنفس مواصفات المكتبة السابقة يتم    ف: 

 ها سينتج عاها نفس حجم المخرجات؟ 
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مي  مبررررررررررررررتي  أخر ل يرر س اله رر    أم رر   ف أن أ رر س إملرر  ير ت ا مر الررذ  ل رري إل  لمررررررررررررررر ر    

ب لمهتبة ا خر  أتبررر  بذات الميا ررر  ت، ا مر الذ  يبررر ر  ن أ ررر يف  بالنسسسبةالمهتبة ا  ل  

 المهتب ت      لدرم ت تعتمد     قدرته   ف اةتغلالص  لم  أأي 

  برر ملي    ال رر  ليررة،   ف لصرر  من ميار   مرردخلات  لإ ترر ج أ عر  ررد  من امارردمرر ت الات أتبرررررررررررررر 

لمرررررررري  سلخ يت  أحديد أ  من المهتب ت يتبرررررررر  ب له      ف اةررررررررتغلال م  أأي  لص  من ميار ،  أ  

 منه  ن يتب  ءعدف اله      ف سلخ.

، Relative Efficiency قد  ر ي اذه الم  لية ب ةرررررررررر  م    قي س اله     ال برررررررررر ية 

 .Benchmark الذ  برز   ه م  يعرف أ ا  ال ي س المعر  ة ب ة  مرامع ت الم  ر ة 

ل ي س       المؤةرررربرررر ت  Relative Efficiencyطير  ف ةرررري ق م    اله     ال برررر ية 

رررر لمهتبررررر ت، أ رررررد أا   مررررر سج  قيررررر س اله ررررر    ا تمررررر  ا     اةررررررررررررررت مررررر ر  Modelsغير الر حيرررررة كر

ؤةرررررررررررررربرررررررررررررر ت،  قد  رف اذا ال ميسج ب ةرررررررررررررر   ميسج تغليف البي   ت المدخلات،  الم  ر ة بين الم

Data Envelopment Analysis. 

قد      ر ررررررررررة   يمة لهشررررررررررف  ن مياق   DEAأن  ميسج  (Chen , 1997)أ  رررررررررر  

ال ي  الات يمهن تع   اررر   ف أ ا  المهتبررر ت،  الهشررررررررررررررف  ن   ررر  ررررررررررررررر الصررردر الات يمهن أن يت  

دمه المهتب ت من محرم ت،  يئ يه   اذا ال ميسج ال در  أيم هص   اةتغلالص  لتحبين م  أ 

 للمؤةب ت غير الر حية ك لمهتب ت     أن أ يف بر لآتإ:

   أ يي  أ ا  المؤةررررررررربررررررررر ت غير الر حية      رررررررررعيد ك  من مدخلاته    ملي ته   محرم ته

 المتغيرات ا خر ،  سلرخ ب ررررررررررررررير  ر ر لمرررررررررررررريرة   ميرة لتعيرد المهتبر ت  ف لمرررررررررررررري   تر    ارذا 

 لت يي  ال  ر  ف حل  مدخلاته   ام د ا  نى الموليب من محرم ت لص .ا

  راةرررررررررررررررررررة حل  انةررررررررررررررت مرررررر ر ا م رررررر   التيظيف الم رررررر لف محل  للمرررررردخلات  حل  الصررررردر 

  ال   ا من اذه المدخلات، ل   يل     مبتي  ت الإ ت ج ل ادم ت.

     حل   مي    راةرررررررررررررررررة العلاقررر ت الات يمهن اةررررررررررررررت مررر راررر  ب ررررررررررررررير  أ  ر  عررر ليرررة للتع

 اةارم ت من خدم ت مؤةب ت المعليم ت.
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 الكفاءة النسبية كأحد ركائز مجال بحوث العمليات في مجال المكتبات:

الع ل   ف اليقي الراان ءبرررررررمتين مت  قضرررررررتين، ام  البرررررررعة  ال در ،   لبرررررررعة  يتبررررررر 

انةررررررررررررردهلاك،  أتحررررررررررررر   ف از ي   معدنت ان تي ج  از ي   الولذ  ام  مة ل ادم ت  انرأ  ي  ف

 ب  م  أعرز ال در   ف أ لص الميار   م   ر أمي   للأاداف  المشر   ت.

ث    ي ام  مة إل   راةررررررة  يف يمهن أح يل أقترررررر   اةررررررتغلال ممهن للميار    من

اليقي ب ل در   ف م  ب  اتبررر ي رقعة الولذ  ان تي ج  الم ررر  ر  مدخلات  الات أتم    ف سات 

 من خدم ت  م تف ت. مض   ة حل  اةارم ت 

ررر  رررري ارررر أين امارررر  رررررررررررررر تين امرررر  اة رك الر   رررررررررررررر ت  را  التيمرررره  حي الم  ليرررر ت   قررررد كر

كرررى ررد  Operation Researchالر ررر لمرررررررررررررريرررة لتح يل ارررذا الغرق، ليعرز مفررر ل بحيث العمليررر ت 

اةلرررر نت العلميررررة الات تعنت برررر مرا   ليرررر ت التحليرررر  المنهجف لإختيرررر ر أنبرررررررررررررررررذ ال رارات لتح يل 

اله      ال ع لية  ف ا   مة لر       ته   ف الإةررتغلال ا م   للميار  المت  ة، من  اق  أ يي  

ه  لإأم ف ك  ة العملي ت،  الهشرررررررف  ن ا نشررررررروة الات يمهن أحبرررررررينه  أ  مضررررررر   ده  أ  مع ملد

اله     الم شرررررررررررررري   لل   ف،  الي رررررررررررررريل إل  أ    مبررررررررررررررتي  من الع  دات المتيقعة، م  أح يا 

التلررر ليف إل  أ نى مبررررررررررررررتي  ممهن، بفررر  رررذ ال ررردر      التيق  لررردرمررر ت اةاررر طر  أ ليلصررر  إل  

 أقت    رمة ممه ة  رة  ةي ة ت اليق ية منه .

لت  يررر ت الر ررر لمرررررررررررررريرررة، كررر لعرمفررة  قرررد ملرررى مفررر ل بحيث العمليررر ت  ف سلرررخ، لتيظيف ا

،    ر  ت اأح س ال رار Critical Path Analysis أحلي  المبررررر ر  Linear Programmingاماوإ 

Decision Tree  م  ي   اله     ال برررررررررر ية Relative Efficiency  غيرا  من الت  ي ت، ءغرق 

 أ  خدم ته .إيف   أ ض  البب  للمؤةب ت     اةتغلال ميار ا   مض   ة إ ت مص  

تعي  إرا   ت مف ل بحيث العملي ت ل  رب الع لمية ال   يررررة   رررردم  ملررررىت قيات الد  ي لد  

  ل ام ل       لتحديد أمر ل   م فلترا إل  ا ة ليذ الهمية  ف    المش ك  الات  امصده   ي ئرذ 

ي ررررررررة،  أحديد أ ض   ف أ دير ا اداف العبهر ة المرا  الي يل إل ه ،  أيقيرررررررري الضررررررررر  ت امل

 ل   ال العبهر ،      المؤن  ا  را .
ً
 الية     أ  را  أم  

 قد أ  سلخ  ن طر ل ألي ن  ر ل من العلم   المتح ررررررررر رررررررررين  رررررررررررررررررررررررإ الر  لمرررررررررررررررررررررررررررررررري ت، 

 الص دةررررررررة،  انقت رررررررر  ، ءغية  راةررررررررة اذه ا اداف ب ررررررررير  أقرب ة  ك   الياق ، ث   مذمده  

 ي  أنبذ ام ليل  أم لص ، نأح س ال رار  ف لميئه .ب ير  ر  لمية ءغية أختب ر  أ ي
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 قد      ف   اةررررررررررررررتحداف اذه ا ةرررررررررررررر ليذ خلال ام رب الع لمية ال   ية إل  أيةرررررررررررررري  

ق  د  اةرررررررررتعم نته ، لتبرررررررررتور   ملي ت التيظيف لصذه الم  لي ت الر  لمرررررررررية  ف ام ي   المد ية 

ة، للمبررررررررررررررر  ررد   ف اأحرر س ال رار   رر لتحررديررد  ف مفرر نت إ ار  المؤةرررررررررررررربررررررررررررررر ت الإ ترر ميررة  امارردميرر

   ب ب متغيرات ك  قرار.

 Khan (2019) ،Murthy (2007) ،Hildebrandt قررررد مرررر  ت العررررديررررد من ا  بيرررر ت 

(1981) ،Florence N (1954) ،Informs (2016)  الات ر ررررررررررررررررردت محوررر ت أوير مفررر ل بحيث

رر  ي ت  الممت  التوبي إ،  ف محتلف م ررر  ف ام يررر   ال رررررررررررررر ررر  يرررة  العمليررر ت،     ال ررررررررررررررعيرررد ا كر

  التف ر ة  البي ةية  العبهر ة.

مررررر   تعر ف مفررررر ل بحيث العمليررررر ت    ررررر  ل لمعيرررررة العريوررررر  يرررررة لبحيث العمليررررر ت 

Operational Research Society of Great Britain (1962)  بررررررر  ررررررره" أرريظرريررف المرر رر رر  الررعررلرر ررت

اتل ة من قي  ءشررررررر ة  ميار   ا ةرررررر ليذ الر  لمررررررية  ف    المشررررررهلات المع د ،  م ار  الميار  اة

  نت  ف أ مرررر ل ال رررررررررررررر رررر  ررررة  ام ليمررررة  الررررد رررر ي  اةلرررر ل امارررردمإ،  أ يي  ا  ا   ف ا   مررررة 

 المؤةرررررربرررررر ت اةاتل ة، ءغية أوي ر  ميسج  ل ت يضررررررمن اختب ر محتلف ال رلمرررررري ت  العيام  

  اةا طر،  الات يمهن الت بؤ به ".

بى ه  Operations Researchث العملي ت مف ل بحي  (Carter et al, 2019) م   رف 

"اةلررر ل الرررذ  يعمررر      اةررررررررررررررتحرررداف ا ةرررررررررررررررر ليرررذ الهميرررة  الر ررر لمرررررررررررررريرررة    ر ررر ت ان تمررر نت، 

 الإ  ررر  ،   ليف ام  ةرررذ،   ليف انقت ررر  ، للمبررر  د   ف أحلي   أ رررمي   أ يي   أحبرررين 

 .أ ا  ا   مة  المؤةب ت، للمب  د   ف اأح س ال رار الم  ةذ"

 (Mishra, 2004)  ر التعر   ت  رررررررررررلة بميلمررررررررررريي اذه الدراةرررررررررررة اي م  ةررررررررررر قه  معد أ

 الررذ  أ ررد     أن مفرر ل بحيث العمليرر ت اي "أوبيل ا ةررررررررررررررر ليررذ العلميررة لتحبررررررررررررررين  عرر ليررة 

 العملي ت  ا نشوة  ال رارات  الإ ار  للمؤةب ت  ا   مة".

ة محد   من ا مر الذ  يفع  من مف ل أوبيل بحيث العملي ت ن ي ت ررررررررررررررر      ئ

ا   مة أ  المؤةرربرر ت، ب  يمتد ليت  أوبي ه     محتلف أ م و المؤةرربرر ت  ا   مة ا تم  ا 

    ا ة ليذ الر  لمية  الهمية  الإ    ية،  سلخ بهدف  ص  الم  م ت  صم  ميدا، من  يئ 

رةررررررررررررر لده   مد    مي ا   طبيعة م  يفذ أن أ دمه من محرم ت      رررررررررررررعيد اله   الهيف، 
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بررررررررررررررين أ ا  الم  م ت،  أحديد امليا ذ الات يمهن التحه    ه ،  أحديد ال يي  الداخلية لتح

  اما رمية للمؤةبة، للت رف  ف لميئه .

أن مف ل بحيث العملي ت ي وي      مع ملة ال ضرررر ي   (Abdel Salam, 2001)يؤ د 

 التحلي   الت ررررررررررررررمي      المشررررررررررررررهلات  أ يي  ا  ا   اخ  ا   مة  المؤةرررررررررررررربرررررررررررررر ت،     ثلاث 

 مرا   ر  بية، هف:

  مذمة المشرررللة ب رررير  ر  لمرررية Mathematical Modeling  أ   ت بة المشرررللة  ف  رررير :

تل ة      رررررررد ب لمتغيرات ا   العيام  الات  رررررررية ر  لمرررررررية، بحيئ أتضرررررررمن المتغيرات اةا

ةتلين ق بلة للتعدي  خلال المر لة ال   ية ، ءغية أ بيف المياقف الات أتب  ب لتع يد 

 أمصيدا نقترا   ليل لص .

    أ يي  ام ليل للي ررريل ل    ا مOptimal Solution  الذ  قد يتحذ  رررير  أ رررغير  

ف ، ءغية    المشرررررررللة الات  مذمده   ف المر لة للمدخلات أ  تع ي  للمحرم ت من ال   

 الب ب ة.

 اأحر س ال رار Decision Making   ت    هر  إي ررررررررررررررر ل ال تيفرة الم    لمتحرذ ال رار، أ  ر م  

 إ      ي غة المشللة  العي   إل  المر لة ا  ل  إسا ك ن ام   غير مرقٍ.

من خلاله مف ل بحيث  ، أن حلر ال ا  ة الات تشررررررررررررررل (Carter et al, 2019)يي رررررررررررررر  

من  Mathematical Modelingالعملي ت اي ال مذمة    لتحديد مف ل ال مذمة الر  لمررررررررررررررية 

 خلال ان تم       الر  لمي ت التوبي ية.

 من ث  يررىتإ التبررررررررررررررر لل الر   رررررررررررررر ت  ف اررذا الم رر ف  اي، مرر سا تعنت ال مررذمررة   رر لتحررديررد 

أ دي     لمشررهلات  أ يي  ا  ا       ررعيد ال مذمة الر  لمرريةم  م  اي الد ر الذ  ألعبه  ف 

 المهتب ت كى د المؤةب ت امادمية غير الر حيةم

، ي  رررررررد ب ل مذمة ب  ه   ملية أم ي   مح ك   ءشرررررررل  (Carter et al, 2019)     لررررررررررررررررررررر 

 م بف  م  لف لهي ن م  أ   ملية  اقعية أ     ف   ي إ.

 ن قو  ين ر  بيين ام : أت يي  ئ ت ال مذمة  ف مف ل بحيث العملي ت، بي

  قطسساا النمسساذج الوصسسسسسسسسسسسفيسسةDescriptive Models:   اي ال ميسج الرررذ  ي يف ءشررررررررررررررر 

   رف ال   ف ءشرل   تر ت  مبرر ،  أيلمري  ك  ة المتغيرات  ال يي  اةاتل ة،  الصدف 
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من  را  مشررررررررررررررللررة ال  رر ف،  أعرز أاميررة اررذه ال ئررة من ال مرر سج  ف  ص  ال  رر ف ب ررررررررررررررير  

   رررررية، أم  م  يعيذ اذا ال ميسج  صي أن انةرررررتمرار  ف  ملية ال را   ءبررررريوة  تعبيرية 

قد أتبررر ذ  ف انرأب ك  ف إ راك مبررر ر العم  المرا  اأح س ال رار ءشرررى ه خ  رررة إسا اتبرر  

 ال   ف بدرمة من التع يد.

  قطاا النماذج الرمااسسسسسسيةMathematical Models:  ف اذا ال مف من ال م سج ي لى  

إل  التعبير  ن كررررر  من مررررردخلات ال  ررررر ف  المتغيرات  العمليررررر ت  ال يي  محلررررر  ال  ررررر ف 

 ي  ررررررررررررد ب ل يي  ا   ب لع   ررررررررررررر أ  ام د   الات أحد من أن يح ل ال   ف أقترررررررررررر   أ    

مبررررررتي  ت أ ا ه  ف م  ب  أادا ه م  ل    ررررررر اليقي   يد من قيي  الات أ يد ا   مة 

ل شررررررررر ة ن تعم  ءشررررررررل  مبررررررررتمر بهدف  ف أح يل أ    المل ةررررررررذ  ف أن ك  من ال ي  ا

ز     الإ ت ج، ب  ةرررررمة قيد يتعلل بتر ص   تر  للرا ة ،  ا اداف المرا  أح ي ص  معتمد  

، ث  يبنت ال ميسج   ل للمتبررررررر ي ررررررر ت Y معررررررر مررررررر   X    الرميز الر ررررررر لمرررررررررررررريرررررررة  معررررررر مررررررر  

Inequality (x >= y)دمرررر  ، مرررر  يميز اررررذا ال مف من ال مرررر سج اي ال رررردر      المضرررررررررررررر ت قرررر

للي رررررريل إل  ام   ءعد  محت ررررررر من اماويات   م ول ق ب  للتم ي  العرمجف  ا تم  ا 

عرز اذه ال م سج طبيعة العلاقة بين المتغيرات  ال يي   اخ  
ذ
    الر  لمرررررررررررررري ت ،  ذلخ أ

 ال   ف.

  1997أم  أبرز ال م سج الر  لمية الميظ ة  ف مف ل بحيث ا  م ل  تتم    يم  أ   ه) 

(Taha,: 

- Linear Programming. 

- Allocation model. 

- Sequencing model. 

- Routing model . 

- Competitive model. 

- Queuing model. 

- Dynamic Programming model. 

- Simulation. 
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- Decision theory. 

- Replacement model. 

- Goal programming. 

- Markov analysis. 

أغلرررذ البحيث  التوبي ررر ت الميررردا يرررة لل مرررذمرررة  ف ةرررررررررررررريررر ق مفررر ل بحيث  قيررردت قرررد 

العملي ت ب ررررررير   بير  ب ل بررررررل الر  ررررررر ت أ  امايارزمي ت الر  لمررررررية، لتلين الب ية ا ةرررررر ةررررررية 

التلي  يرررة ل مررر سج بحيث العمليررر ت معتمرررد   ف سلرررخ     الصيررر كررر  الر ررر لمرررررررررررررريرررة الهلاةرررررررررررررريهيرررة، 

 لمتب ي  ت،  الت  لم ،  التل م .ك لمع  نت،  الم  ي  ت،  الد ال،  ا

 :The Mathematical Modelingالنمذجة الرمااية 

اي م  لية تعم      إيف   العلاقة  Mathematical Modelingالر  ررررررررررررررر ت  ال ميسج

بين مفمي ة من المع ملات أ      ررررررررر ال   ف  ةرررررررريا  ك  ي اذه الع   ررررررررر ث بتة أ  متغير  ،  ف 

هن بياةررروده  أن يت  أ دي  ام ليل الممه ة لتح يل الصدف  رررير  ر  لمرررية صررر يحة، بحيئ يم

 الم شي .

 Algorithmsالخوارزميات  ملية ال مذمة الر  لمية     م صيف ر    ت  اي  أ وي  

 الات تشرررررررررررررير إل  ةرررررررررررررلبرررررررررررررلة من العملي ت  اماويات الات يت  إأب  ص   أ  يذا  خلال  تر  زم ية 

محررد   للي رررررررررررررريل إل   تيفررة أ   رر  مشررررررررررررررللررة مرر ،  قررد أتحررذ  رررررررررررررر ررة التهرار ررة  ف أ  يررذارر  أ   ف 

ظصيراررر ،  لهن خلال   ورررة معي رررة يت  ان دهررر   منهررر  بحيرررئ ن ألين  مليرررة التهرار ةرررررررررررررررمرررديرررة، 

  وة ان ده   أ  الت  يذ ءشررررررررررو التيقف ل ايارزمية،  لع  أبرز ا م لة  ف سلخ تعرف  غ لب  م  

 اي م  يوب ه موير  ام  ةذ الآلف،   د أوي ر أ د برمفي ت م   إ د  المشهلات.

 (Murthy, 2007)أم   ف مف ل بحيث العملي ت  تعرف ال مذمة الر  لمررية من م  ذ 

  الي ف ال  ر  لعد  من المتغيرات اةاتل ة ل   ف يتب  بلي ه  " مف من التم ي  الر  ر ت أ

بمشررللة م  أ  يلين مح  ااتم ف  اةررت برر ر من م  ذ مفتم  الإ     أ  التع م  معه،  م  أن 

ال مررررذمررررة أه رررر  إمرا   ررررد  من التفرررر رب الات أتضررررررررررررررمن أن يت   مف من الم رررر  رات  التلا ررررذ 

ر      اق  ال  ررررر ف  لإيفررررر   ام ليل الم    ب ررررررررررررررير    ر رررررة  ساأيرررررة  اخررررر  ال  ررررر ف    ن الترررررىثي

 للمشهلات الميمي   بداخله. 
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 لع  أ د أبرز ا ةرررررب ب للتيمه  حي ال مذمة الر  لمرررررية للأ  مة  ف بحيث العملي ت 

اي م  أتبرررررررررررررر  به  اق  ا   مة من  رم ت التع يد  ف ب يده ،  الدي  ميهية  ف  ملص ، ا مر الذ  

 البرررررررررررررر   ر يا ت التفر  ية  انختب رات  ل ه   سلخ  ف ظ   لمررررررررررررررعص  يفع  من ال ررررررررررررررعذ إمرا  

 ال    ،  من ث  أ  ال لي  للمح ك   لصذه ا   مة من خلال ال مذمة الر  لمية.

، أن اماوي  ا  ل   ف ب ررررر   ال ميسج الر ررررر ررررررررررررررر ت أهمن  ف (Carter et al, 2019)أ رررررد 

  طل الات تبررتولذ الدراةررة  التحبررين أحديد الصدف  ام  مة المرا  أح ي ص ، ث  ا تشرر ف الم

 اخررر  ال  ررر ف، ث  أحرررديرررد امليا رررذ الات يمهن التحه  بهررر   ف ال  ررر ف  امليا رررذ الات ن يمهن 

التحه    هررررر ،  ال يي  الات أحه  إمرا ات ال  ررررر ف للي رررررررررررررريل إل  ام ررررر  ا م ررررر  لمررررر  ييظف لررررره 

م ف،  أن يتب  ب لمر  ة لتيظي ه ال ميسج الر  ر ت،  أن يتب  ام   الم تر  ب  بلية التوبيل الع

 ف ال  رررر ف   ن التررررىثير     أطرا رررره ا خر ،   ف سات اليقرررري     اة لرررر   ف ب رررر  ه لل ميسج أن 

ييازن بين  رمة التع يد  التبرررررررررررصي  لل ميسج، بحيئ ن يت رررررررررررف ال ميسج بدرم ت من التع يد 

 رررررررررعذ     متحذ ال رار أ  الم رررررررررم  أن يتي ررررررررر  ل    
ذ
ا نبرررررررررذ للمشرررررررررللة من ب ل رررررررررير  الات أ

خلاله،  ذلخ يفذ  ن يتبررررررررر  ال ميسج ب ل بررررررررر طة الشرررررررررديد  ب ل رررررررررير  الات يغ     ه  التم ي  

 الدقيل للهي   ت  ا نشوة  اخ  ال   ف، مم  ي عذ أن يت  أوبيل ام   الم دف     الياق .

  فدر الإشرررررررررررررر ر  أن أوي ر ال ميسج الر  ررررررررررررررر ت هف  ملية أتبرررررررررررررر  ب لتهرار،  م  يمهن 

ل ميسج أن يتحذ أشررررررررررل ن  ديد  أث    أوي ره  قب  ظصيره ب ررررررررررير   ه  ية. مشررررررررررتملا     ام   ل

 ا م   لل   ف.

أيظيف ال مذمة الر  لمررية  ف مف ل بحيث العملي ت يه    (Murthy, 2007)يي رر  

 العديد من الم اي   ف    المشهلات      اأح س ال رار،  لع  أبرز اذه الم اي :

  لً  م و يً   م  ليً   ف التعبير  ن المشهلات.يي ر ال ميسج   -

 يي ر للمحل  ق  د  ل ص  المشهلات  الت هير  ف طرق  لص . -

 يه   ال ميسج أف ذ انز  امية  ف أ دي   ليل للمشهلات. -

 تعم  ال م سج     أحديد  د   ا نشوة،  العملي ت،  ك  ة الإمرا ات،   و قص . -

  طرق أ ررردث بحلاف الورق الهلاةرررررررررررررريهيرررة م رر  تبرررررررررررررررر  رررد ال مررر سج اة لررر      إيفررر  -

 المشهلات.
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 تعم  ال م سج     أي ير الميار  ك ةا   ت الم لية  اليقي  م  إل  سلخ. -

 يب  د ال ميسج اة ل      أ بيف التع يدات الات أتيامد  ف الب ئة ام  ي ية. -

تعمررررر  ال مررررر سج     الت ليررررر  من محررررر طر العبرررررئ بررررر لهيررررر ن أ  ال  ررررر ف ام  ي إ أ   ف  -

 الياق ،  سلخ   د ام  مة لإخض ي ال   ف ام  يل أ  الهي ن لتحلي  أفر بت. 

 :The Linear Programmingالبرمجة الخطية 

ت  هف  ئة خ  رررررة من ال م سج الر  لمرررررية،  مشررررر ر إل ه   ف كي ه  إةرررررتراأيفية ر  لمرررررية ته

بح  المشررررررررهلات الإ ار ة  أحلي  ا   مة  اأح س ال رارات  ف محتلف المؤةرررررررربرررررررر ت،  يئ يمهن 

التعبير  ن كرررر  ررررة المتغيرات  ا اررررداف  ال يي   كرررر ليقرررري  الميار   الورررر قررررة  ال ي  ال شررررررررررررررر ررررة، 

 من ث   Linear Function الم  ي  ت   ف  رررررررررير   الة خوية  أ  ن تعتمد      مي  م ح ي ت  

 ر      الي يل إل  ام   ا م   ب ير   قي ة.ال د

ب  ه  م  لية تعم      الي رررريل  The Linear Programmingتعرف العرمفة اماوية 

،  ف ظر  محرد  يرة الميار   المردخلات،  الات قرد أتم   The Optimal Solutionإل  ام ر  ا م ر  

المرشرررررررررر ة الات تعم      انةررررررررررت      ف الميار  الم لية  من م  ذ،   ف ظ   د   بير من ام ليل 

 انةررررررررررررررتغلال لصذه الميار ،  يت  أوبيل اذه الم  لية لتحديد ام   ا نبررررررررررررررذ نةررررررررررررررتغلال اذه 

 الميار   ف لمي  م  قد ي رق من قيي  أتعلل ب ةت م را  أ  اةتغلالص .

إل   مي  شررررررررررو يتم    ف  لاقة الت  ةرررررررررذ بين المدخلات  Linearتشرررررررررير كلمة اماوية 

  شررررررررررير إل  كي ه إمرا  منهجف يت  من خلاله  Programmingرم ت، أم  م ررررررررررو   العرمفة  اةا

أن م ررررررررررو   العرمفة  ف اذا  (Murthy, 2007)أ ررررررررررمي  بر  م  أ  خوة  م  معي ة،   ي رررررررررر  

البرررررري ق يشررررررير إل  كي ه  ةررررررلبررررررلة من التعليم ت  ال يا د ام برررررر بية م   مشررررررللة م  من خلال 

 ا     ام  ةررررررررررررذ ا ل ،  م  تعد  ا د  من أ  ر الت  ي ت أ يً    قي  الورق الت ليدية أ  ا تم 

 م رررر    نأحرررر س ال رارات الإ ار ررررة،   مهن اةررررررررررررررتحررررداف أ  يررررة العرمفررررة اماويررررة م رررر  مفمي رررة 

 اةرررررررعة من المشرررررررهلات ال  شرررررررئة  ف ا  م ل التف ر ة،  ام ليمة،  ال ررررررر   ة،  المبرررررررتشررررررر ي ت، 

 ،  م  إل  سلخ. المهتب ت

تم  ب ية ال ميسج اماوإ  ف أيظي ه لل م سج الر  لمرررررية     اما ررررر  ص يفذ أن تشررررر

 الآأية  الات أتم    ف:
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  اي    المشررررررررررررررللة   ف  ررررررررررررررير   Objective Functionيفذ أن يت  أحديد ادف ال ميسج  -

  ا  ة   ر حة.

يفرررررذ أحرررررديرررررد المتغيرات  الات تعه  مررررردخلات ال  ررررر ف المرا  إيفررررر    ررررر  لصررررر   اماررررر  ررررررررررررررررررة  -

  ير  ك ملة. ب ل ميسج  ف

 يفذ أن يي    ف ب ية ال ميسج ال يي  الصيللية  الات أ رق     ال   ف  ف    المشللة. -

 يفذ أن يلين   أ  ال مذمة ن يعه  قيمة ة لبة  أ  ن تعه  خب ر   ف    المشللة .  -

أم يررر  العلاقرررة بين المتغيرات  ال يي   الات أ رق     ال  ررر ف   ررر  المشررررررررررررررللرررة   ف  ررررررررررررررير   -

 خوية.

أن العرمفرررررة اماويرررررة تشررررررررررررررتمررررر       رررررد  من الم ررررر اي   (Ezzat, 2022)أي رررررررررررررر  

 الر  بية  المتم لة  ف:

:     رررررررررررد به   ف ةررررررررررري ق العرمفة اماوية ءعملية أحديد Problem Solving   المشرررررررررررهلات  -

ال ر ق بين ام ررر لرررة ال عليرررة لل  ررر ف  المشررررررررررررررهلات الات أيمرررد  ف ال  ررر ف   ام ررر لرررة المرغيب 

ل  ر ف  ال  ر ف  ف  ر لتره الم ر ليرة ، ث  اأحر س الإمرا ات اللازمرة م ر  ارذه ال ر ق أح ي صر  ل

  انختلاف بين  لا ام  لتين لل   ف.

:  اي تعبير يشررررررررررررررير إل  الصدف المرمي أح ي ه The Objective Functionsالصدف اليظي إ  -

ةررررررررررررررتغلال من خلال  ر  المشررررررررررررررهلات  أوي ر ال مر سج الر ر لمرررررررررررررريرة،  قرد يتم ر   ف تع ي  ان 

 ا م   للميار ، أ  أ لي  التلل ة، أ  ام د من حل  اةا طر  الدهديدات.

:  مشررررررررررررررير اررذا الم صيف إل  محتلف أ مرر و ال يي  الات أ رق     The Constraintsال يي   -

ال  ر ف،  ع رد ام ر مرة لمضررررررررررررررر   رة الإ تر ج أ  حل  اماردمر ت، أ صر  رد  من ال يي   الات 

 ف  د  ةرررررررررررررر   ت  ت  المهتبة، أ   -    ةرررررررررررررر ي  الم  ل  –يتم    أتم    ف قيد اليقي  الذ 

قيررد حل  ال ي  ال شررررررررررررررر ررة  الررذ  ن يبررررررررررررررم  بت رردي  حل  أ عر من امارردمرر ت، أ    يررد 

ال يا ين،     ين العم  الذ  ي رق     المؤةررربرررة  دف مضررر   ة ةررر   ت العم  لل ي  

      لوبيعة  م  الم  مة. ال شر ة ل      الإ ت مية،  غيرا  من ال يي   الات أت يي
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:  تشررررررررير إل  مدخلات ال   ف Uncontrollable Inputsالمدخلات غير خ لمررررررررعة للتحه    ه   -

غير ال  بلة للبرررررررريور   ل ه  من م  ذ المؤةرررررررربررررررررة أ  متحذ ال رار،  غ لب  م  ي ررررررررو    ل ه  

 ب لمتغيرات البييية.

ت يمهن البررررريور   ل ه   مخضررررر  ص  :  تشرررررير إل  المدخلات الاDecision Variablesالمتغيرات  -

للتحه    هرر ،  تعه   ف سات اليقرري البرردا رر  الات يمهن طر صرر   حليل لمشررررررررررررررللررة مرر ، م رر  

المرا  أ ررديمصرر   م تفرر ت أ  خرردمرر ت، أ  يمهن أ ليلصرر  أ  أ   رردارر  لبيرر ن  X ررد  الي رردات 

 أثر تغيير امحل   ف المع ملة  اخ  ال   ف.

  لمرررررررررية  ف العرمفة اماوية م   المشرررررررررهلات  اخ  يمهن أيلمررررررررري  أيظيف ال م سج الر 

 المؤةب ت من خلال الم  ل الآتإ:

 ب  تراق  مي  أ د مؤةرررربرررر ت الإ ت مية الات تبرررردهدف ز     حل  الإ ت ج من الي دات الات 

أ يف بت رررررررررررررر يعصرررررر ،     رررررر  لمعرررررر ملات العرمفررررررة اماويررررررة  رررررر ن الصرررررردف  الررررررذ  يععر   رررررره ءعبرررررر ر  

Objective Function    ف تع ي  حل  الإ ت ج يتم Maximize    للي دات الم ررررررر عة،  لت ررررررر

 معوي ت المع  لة     ال حي انتإ:

P x = 10 يئ يرم   رف  :P  لعملية الإ ت جProduction رم   رف   ،X   لعد  الي دات المرا

شر ة لبعر الي د  الات يت  ا ت مص   المرا  مض   ته ل      إيرا ات ال 10إ ت مص ،   رم  رق  

 $. ١٠ ليهن     ة ي  الم  ل 

   تشرررررررير  ب رSubject to  إل  أ ه يفذ أخذ  ف ان تب ر م  ةرررررررير  من قيي  أتعلل ءعملية

 الإ ت ج.
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 Constraints:تشير إل  ال يي  الات يفذ مرا  ته   الات أتم    يم  ي ف  : 

   5قيد اليقي المبررررررتغرق  ف إ ت ج الي د  اليا د   الذ  يتم    ف الرمX  الذ  يعنت 

 ة   ت  م . ٥أن إ ت ج الي د  اليا د  يبتغرق 

   أ غر من أ  يب     إل  أن إمم لف إ ت ج الي دات   الات تبتغرق  => مشير المع م 

 ة  ة  م . ٤٠ة   ت  ف إ ت مص   يفذ أن ي  د  ن  ٥الي د  اليا د  منه   حي 

  إل  قيد  خر  اي أن إمم لف  د  ةررررررررررر   ت العم  يشرررررررررررترو أن  40 يئ تشرررررررررررير ال يمة

 ة  ة   ف  ن يفذ أن أ  د  ن اذا الرق . ٤٠ألين 

  ةررررررررررررررر  رة  ٤٠المرا  إ ترر مصرر   ف ظرر   أقترررررررررررررر    ررد  من الي ررداتأمرر  الموليب اي أحررديررد

 ة   ت  م . ٥ م ،   ف ظ  أن إ ت ج الي د  اليا د  يبتغرق 

 عنت مضرررررررر   ة المل ةررررررررذ،  من ث  الي رررررررريل للصدف   ن ز      د  الي دات الم تفة ي

 اي مضرررررررر   ة إيرا ات الشررررررررر ة، من خلال الي رررررررريل  قترررررررر ت  د  ممهن من  ملية 

 إ ت ج الي دات،   ف لمي  ال يي  اة د   ةل  .

   أتم   ال رلمرررررررررررية  ف اذا ام  لة اي اةرررررررررررتبدال مع م X   5 ف المع  لةX<=40 ب يمة  

،  قي س  م  إسا ك ن   أ  اذا الضررررررررررب يبررررررررر    5 رقمية بحيئ يت  لمرررررررررربه   ف المع م 

 أ  أ غر م ه. ٤٠ل يمة 

   ب  تراق أن  ملية التعي ا لمع م X   ٣ ف المبررررررررررىلة البرررررررررر ب ة ةرررررررررريلين ب يمة رق ،

ةررررررررررررر  ة  م   بررررررررررررريلين   أ  المع  لة  ٤٠  دات خلال مد   ٣ الذ  يعنت إ ت ج  د  

 ٣  دات،   ضرررررب قيمة  ٣   ف ، أ  يعنت أن معدل الإ ت ج للي دات يتم 15 = (3)5

   نرا. ٣٠،  الذ  يعه  ةعر الي د  للبي ،  بيلين إمم لف الر   اي ١٠ ف مع م  

  توبيل قيد اليقي     قيمة  X   ن   أ  لمرررررررررررررررب   د  ةرررررررررررررر   ت ٣المتم لة  ف رق   ،

ةرررررررررررررررر  ررر ت  ف  رررد   ٥العمررر  المبررررررررررررررتغرقرررة  ف ا تررر ج الي رررد  اليا رررد    الرررذ  يتم ررر   ف 

ةرررررررررررررررر  رررة،   من ث  بررر مرا  تعي ا  ف  ٤٠ تر رررة،  أن يفرررذ أن ي  رررد  ن الي ررردات الم

 من ث  تعد قيمته أ رغر من أ  يبر     15=(5).(3)المع  لة ةريلين   أ  الشررو اي 

  دات يعد تع ي  للر  ، لإن    د  ملية البي  أ  المهبررررررررررررذ  ٣   لت لف   ن إ ت ج  ٤٠

ةررر  ة  ٤٠  دات خلال  ٣من إ ت ج ، أ  أن حل  الإيرا ات 30 = (3) 10ةرررتتم    ف 
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م  ه ،  اي ا مر الذ  يعه  تع ي  أ  أح يل أقت   ر    لهن ن  ٣٠ م  يتم    ف 

 يم   أقت   ر   ممهن.

  دات ءبرررررعر  ٥ الات تعنت إ ت ج  ٥ب يمة أ عر  هف  ٣ ب بررررر طة   د اةرررررتبدال قيمة  

، 50 = (5) .(10)م  ه ت للي د   بررررررريلين الر   من خلال لمررررررررب  د  الي دات  ١٠

  من ث    ن مض   ة  ز      د  الي دات الم تفة ة ب ر  ن ز     الر  .

  التبررر لل الذ  يور    بررره  ف اذا البررري ق اي، ا   ملية مضررر   ة  د  الي دات 

 برق   خر  يحهمه قيدم الإم بة نع . ٥أ   ٣الم تفة  أ  اةتبدال قيمة 

  دات، ةررررررر بررررررر ر اذا ا مر  ن  دف  ٩ ع د ز     حل  الي دات الم تفة إل  قيمة  

 ٤٠أح يل قيد  د  ةرررررررر   ت العم    الات تشررررررررترو أن أ  د  د  ةرررررررر   ت العم   ن 

  ، أ  45 = (9) .5ةررر  ة  ف ا ةررربيي،   من خلال إمرا  تعي ا  ف مع  لة ال يد  هف 

ة  ة  م  أةبي ي   اي أمر يتع رق م  ال يد الذ   ٤٥  دات يبتل ف  ٩أن إ ت ج 

 ة  ة أةبي ي . ٤٠أن أ  د  د  ة   ت العم   ن  يل ف

  ٨ من ث    ن أقترررررررررر   قيمة أح ل أ    إ ت مية،  أح ل قيد الإ ت ج، أتم    ف إ ت ج 

م  ه   ف ا ةرررررربيي،  م   ٨٠ةرررررر  ة  م ، لتح ل ر   قدره  ٤٠  دات أةرررررربي ي  خلال 

 اي مي    ف الشل  الت لف:

( يوضح توظيف النمذجة الرمااية دا ا البرمجة الخطية لحا المشكلات ١شكا رقم )

 .(Ezzat, 2022)وفقا لرؤمة 
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 كمعيار لقياس كفاءة المكتبات: Relative Efficiencyالكفاءة النسبية 

تعد أبرز الم ينت العلمية  ال يا د الذابية  ف مف ل بحيث العملي ت م يلة الب  ئ 

Peter Drucker      بىن م  ن يمهن قي ةرررررررررررررره ن يمهن إ ارأه..."،  لصذا أر   اذه الدراةررررررررررررررة ..."

 لي ت قي س اله      ف أحديد  د  امادم ت الات يفذ المهتب ت أن أ يف بت ديمص   ف لمررري  م  

 ررد  لصرر  من ميار ،   ليرر ت انةررررررررررررررتغلال ا م رر  للميار  لمضرررررررررررررررر   ررة حل  امارردمرر ت  ف لمرررررررررررررري  

 ميار ا .

هتب ت  مؤةرررربرررر ت المعر ة     كي ه  مؤةرررربرررر ت تعم      أي ير  د  من ي  ر إل  الم

المص يين اة تر ين  المؤالين  اماعرا   المضررررررررررررررلعين ب مرا   ملي ت التشررررررررررررررغي  المشررررررررررررررر و ءغرق 

أحي   الميار  ال  بلة لل ي س اله ت  المدخلات: مح ررررررررررر ررررررررررر ت م لية، م ررررررررررر  ر معليم ت، قي  

 بررررررررررررررتيررة  إل  مفمي ررة من امارردمرر ت الت  ي يرة ءشررررررررررررررر ررة ر  برررررررررررررريررة  مبررررررررررررررر  ررد ، تبررررررررررررررصيلات ليم

  التعليمية  التر  هية  الم دمة   را  مفتم  الإ     م ه  اةارم ت .

 م رررذ مول  الع رررد ال ررر من من ال رن العشررررررررررررررر ن، خضررررررررررررررعررري العرررديرررد من المهتبررر ت  ف 

    اليني ت المتحد   الع ل  للعديد من  راةرررررررررررررر ت مد   الإ         لية التلل ة  قي س اله 

مادم ته       عيد حل  م  ي  ل من ميار ،  م  يح ص لص  من ميزا ي ت  ف ظ   در  الميار ، 

 ف م  ب  م  ي دف من مر     أثر أحدثه المهتب ت من خلال أنشررررررررروده   خدم ته  الم دمة،  لتتب  

اذه الدراةررررررررر ت  د  من المبررررررررر  لات الرةرررررررررمية من م  ذ المبرررررررررؤ لين،  الات أ ضررررررررري لله ير من 

تغييرات ال ير ة  ف إ ار  المهتب ت بيمه   ف،  لع  أبرزا  م   رف ب ل يمة الت   بررررررررررررررية  الات ال

معلي من المهتب ت      الرغ  من كي ه  مؤةررربررر ت خدمية  أت     هف ا خر  ل   ررريل     

الميار  من اةلتم ،  سلررخ من خلال إبراز مرر  أ رردمرره من قيمررة إلمررررررررررررررر  يررة من مررد    مي ارر   ف 

  ا ثر الذ  أحدثه من خلال م  أ دمه من خدم ت  أنشوة. اةلتمع ت

 لتتيال  التغييرات الته يليمية  التعليمية  اةلتمعية  البي ةية  انقت   ية سات 

ا ثر     المهتب ت      ررعيد أنشرروده   خدم ته   أحيلص  من أشررل لص  الت ليدية  شررل ل رقمية 

ت أثره لرردراةرررررررررررررررة مررد    مي  المهتبرر ت  ف ظرر   مي  أ رر  ليررة،  من اررذه المتغيرات مرر  قررد امتررد

 Covid 19أ  ات البحئ  الإأ  ة ا خر  لم رررررررررررررر  ر المعليم ت،  لهن يعد متغير م  حة كير    

أبرز اذه المتغيرات الات ك ن لص    ي  ا ثر  ف إ     تشرررررررررررررهي  ال  ر  ف المهتب ت  مؤةررررررررررررربررررررررررررر ت 
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ن محتلف المؤةرررررررررررررربرررررررررررررر ت الر حية  غير المعليم ت  حل  م  يفذ أ ديمه، شررررررررررررررى ه   ف سلخ شررررررررررررررى

الر حية، ا مر الذ  شررررررل  تهديدا ليمي  المهتب ت،  لت يف المؤةرررررربرررررر ت  اةلتم  ب      ال  ر 

 ف محتلف مدخلات    ف المهتب ت من مح رررررر رررررر ت م لية  ميار  ءشررررررر ة  م رررررر  ر معليم أية، 

  م  أ دمه من خدم ت  أنشوة  مد   أمي لص   الإ   ق  ل ه . 

 Covid Impact لعرر  أبرز المؤشرررررررررررررررات الات ةرررررررررررررري رري  ف اررذا البرررررررررررررريرر ق مرر  أ ر ه أ ر ر 

Survey SPARC  من مؤشرررررررررررررررات تعه  العرديرد من الدهرديردات  التحردير ت ٢٠٢١ ف  هر يرة  ر ف ،

الرامية إل  أن تعيد المهتب ت  مؤةرررررررربرررررررر ت المعر ة ال  ر  ف أادا ص   ةرررررررري ةرررررررر ته   ةررررررررب  أ يي  

 مل  حة  الات ةبل الإش ر  إل ه . قي س أ ائه   ف لمي  اذه ا

 من ث    ي ام  مة إل  لمرررررررر ر  قي س مد        المهتب ت  مؤةررررررربررررررر ت المعليم ت 

 من خلال م  ي دف لص  من م   ر أمي لية  مح   ت م لية نةتب    م  أ دمه من أنشوة.

 البرررررررؤال الذ  يور    بررررررره  ف اذا البررررررري ق اي  يف يمهن قي س       اةرررررررتحداف 

للمهتب ت كى د المؤةرررررررررررررربرررررررررررررر ت امادمية  ف لمرررررررررررررري  ال مذمة الر  لمررررررررررررررية  مف ل البحيث  الميار 

العمليرر ت، لتحررديررد مرر  يفررذ أن أ يف المهتبررة بت ررديمرره من خرردمرر تم أ  مرر  اي ام ررد ا  نى  مر  

اي ام د ا قترررررررررررر   لعد  امادم ت الات يفذ أن أ يف بت ديمص  المهتب ت  ف لمرررررررررررري  م  أيا ر لص  

ح يل انةررررررررررتغلال ا م   لصذه الميار  لتع ي  حل  امادم ت  أ لي  من ميار م   يف يمهن أ

 التلل ةم

 سلخ     غرار م  يت  قي ةرررررررررره من       اةررررررررررتحداف الميار  للمؤةرررررررررربرررررررررر ت الإ ت مية، 

  مهن أيلمررررررررري  ميار ال رررررررررعي ة  ف سلخ من خلال إيضررررررررر   أن مؤةررررررررربررررررررر ت الر حية يت  قي س 

 ب  د  المدخلات      د  اةارم ت  ف لمررري      ته  الإ ت مية  ف  رررير   مية من خلال  بررر

النسسسسسسسسسسسسبة بين ناتج السسسسسسسسسسسسلر والخدمات ومد لات الموارد المسسسسسسسسسسسستهلكة في ال يي  اة د   لص ، أ  

 .عملية الإنتاج ومتم حسابها ب ورة كمية

  يئ يمهن  ب ب اله      ف المؤةب ت الإ ت مية من خلال الم  ل الآتإ:

 ة  ة. ٧٥الموليب لإنش   الم ت ،  ليهن  أ ن: يت   ب ب اليقي المعي ر   -

ث  ي : يت  أحديد  د  ةررررررررررررر   ت العم  ال علية الات تبرررررررررررررتغرق لإنشررررررررررررر   اذا الم ت  من  -

 ة  ة  م . ٦٠م  ذ الع ملين  ل  ترق أ ه  
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مة ةررر   ت العم  المعي ر ة     م دار  - ليت   بررر ب       أ دي  الم ت  من خلال قبرررع

=  ١٠٠  * ٧٥/٦٠ليلين ال ررر أ :   ١٠٠ل تيفرررة  ف اليقررري ال ع ف للعمررر ، ث  لمرررررررررررررررب ا

 ٪ من المرا  اةتغلاله.٨٠، أ  أن       المبتحدمة  ف إ ت ج الم ت  أ   إل  ٨٠

أم  اليلم   ف المؤةب ت امادمية ك لمهتب ت  يحتلف من  يئ أن م  ي ت  من خلالص  

س اله ت، ا مر الذ  ن يتبرررررررررررررر  ب ل ي س اله ت  ف م  ب  م  يحرررررررررررررر  لص  من مدخلات ق بلة لل ي 

يم    ررررررعي ة  أحدي ، مم  يعرز تبرررررر لن ر  برررررري   يف يمهن قي س       انةررررررتغلال للميار   ف 

 أحديد امادم ت المولي ة للمهتبة  ف لمي  حل  ميار ا م

م  ت العديد من الدراةرررررررررررررر ت  ف أ بي ت اةل ل الات أر       إبراز مبررررررررررررررتي  اله     

، Performance Indicators يير للت يي  مبت د  لمؤشرات ا  ا  من خلال التيمه إل  أوي ر مع

ليلين المعي ر بم  بة أفمي  لعد  من مؤشرات قي س ا  ا  ك  مؤشر  هت  ب ي س       ا  ا  

 اخ  نشرررررررررررررر و معين من أنشرررررررررررررروة المؤةرررررررررررررربررررررررررررررة،  قد أ  طر  العديد من الميا رررررررررررررر  ت الد لية 

يظيف مؤشرررررررررررررررات قيرر س  أ يي  ا  ا   نشرررررررررررررروررة  الإقليميررة  اة ليررة البرررررررررررررررر  يررة الات تعه  أ

 المهتب ت،  الات يعد أبرزا :

 ISO 16439:2014: Methods And Procedures For Assessing Theمواصسسفة  -

Impact Of Libraries : هف من الميا رررررررررررررر ررر ت. ام ررردي رررة  ف مفررر ل المهتبررر ت،  تهررردف 

املي   الرررررررداخليرررررررة لت يي  أثر المهتبررررررر ت  ف ةرررررررررررررريررررررر ق التحويف انةررررررررررررررتراأيجف  م ار  

للمهتب ت،  أر         ر المهتب ت  ف قضرررررررررررررر ي  التعل ،  البحئ،  التعلي ،  ال    ة، 

  ام ي   انمتم  ية،  انقت   ية.

لقيسسسسساس أداء  AFLIمواصسسسسسسسسسسسفسسسسسة مؤشسسسسسسسسسسسرات الإتحسسسسساد العر   للمكتبسسسسسات والمعلومسسسسسات  -

 ت اليط يررة، اشررررررررررررررتملرري  ف تغويدهرر      أرب   ئرر ت من المهتبرر ت  هف المهتبرر المكتبسسات:

 مؤشرا. ٢٠٩ الع مة،  ا ك  يمية،  المدرةية.  قد أضم ي المؤشرات  حي 

 هف ميا ررررررررررررر رة  :ISO 2789:2013 International Library Statisticsمواصسسسسسسسسسسسفسة  -

تعم      أحديد ال يا د اما  رررررررررررة بفم  الإ  ررررررررررر  ات  م دا  الت  ر ر  ن خدم ت 

 المهتب ت  المعليم ت.
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أضرر  مفمي ة  :ISO 11620:2014: Library Performance Indicatorsمواصسسفة  -

من مؤشرررات أ ا  المهتب ت، مشررتملة       ررف لمؤشرررات ا  ا    ي ية مم   أحلي  

 .البي   ت اللازمة لذلخ

 ISO/TR 28118:2009: Performance Indicators For Nationalمسسواصسسسسسسسسسسسسسفسسسسسسة  -

Libraries: اليط ية  يئ أن لص   أضررررررررررررر  مؤشررررررررررررررات أ ا  أحدف مف نت  م  المهتب ت

 ظرررررر  ف أحتلف  ن ب يررررررة المهتبرررررر ت ا خر  م رررررر  الإيررررررداي ال رررررر  ينإ  الببلييمرا يرررررر  

 اليط ية   م ية الملهية ال هر ة  غيرا .

     الرغ  من أامية مؤشرررررررررررررررات ا  ا  البرررررررررررررر ب ة إن أ ه  أتبرررررررررررررر  ب لعديد من مياطن 

 الضعف  الات أتم    ف:

ا ءع   الت ليدية  الم  ه  الهلاةرررريهية  ف أ يي  أ ا  أن اذه المع يير أنشرررريي  ف لمرررري   -

المهتب ت من  يئ أر يزا      المدخلات اما  ة ب لمهتبة  حل  اةا   ت الم لية، 

 د  الع ملين، حل  م رررررررررررر  ر المعليم ت، ةررررررررررررعة انةررررررررررررتيع ب للمبررررررررررررت يدين..   يئ 

 رر ل من أ ضرررررررررررررر ت اررذه ال رر  ررد  أن كلمرر  زا ت حل  المرردخلات أ   سلررخ إل  مبررررررررررررررتي  

امارردمرر ت،  ف إغ رر ل منهرر  أن ز رر    م ررررررررررررررر  ر المعليمرر ت ن يعه   مؤشررررررررررررررر مبررررررررررررررتي  

 الإ     منه .

ارأه ت ءعا من اذه المؤشررررررررررات     ق  د  قي س اةارم ت  مؤشرررررررررر للأ ا ،  لهن  -

أتبرررررررررررررر  ارذه ال ر  رد  للت يي      أ هر  تعمر      أيلمرررررررررررررري    ر    اةارج   ر  ليتره  ف 

يار ،   ن قير س ا ثر، أ  أن التر يز     اةارم ت اةررررررررررررررت مر ر مر  خ ررررررررررررررص لصر  من م

  م  ي   يغ     م  املي   لصذه اةارم ت.

تعم  اذه المؤشرررررررررات ب ررررررررير   ر ية،  لذلخ أتبرررررررر  ءعدف قدرته  بم ر ا      إ و    -

ال ررررررررررررررير  اللرر ملررة  ن أ ا  المهتبرر ت،  رر لمهتبررة تعتمررد     العررديررد من المرردخلات الات 

لعديد من اةارم ت،  لهن تعم  اذه المع يير     الت يي  لل  أتل م  مع  لت دي  ا

 من المدخلات  اةارم ت  ف  ير  م   لة.

 رررردف ألرررر مرررر  م رررر ي   ا  ا  م  ءعضررررررررررررررصرررر  البعا  المرمعيررررة  ف سلررررخ تعي  إل   رررردف  -

 ف  لمررررررررررررر  المع يير يي ررررررررررررر  الد ر الذ  ألعبه المدخلات  ف  Modelانةرررررررررررررت    إل   ميسج 
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م ت،  من ث  قي س مد  م  يمهن أن أ مره المهتبة من خدم ت ام  رررررررررررررريل     اةار 

 من  اق  طبيعة المدخلات.

  فرردر الإشررررررررررررررر ر  إن اررذه المعرر يير     الرغ  من قيتهرر   ف ام ه       اق    رر    أ ا  

نش و م   اخ  المهتب ت، إن أ ه  أ ت ر إل  الإم بة     تب لل ر    ت، م   ه ا  اذه المؤشرات 

      ررر    المؤةرررررررررررررربررررررررررررررررة  لررر م  سلرررخ  ف ظررر  أن كررر  مؤشررررررررررررررر ييمرررد برررداخررر  ارررذه  أه ررر  ام ه 

 الميا   ت يتع م  م  ك  نش و      د    ن  مي  مؤشر أل م ف يي    لم  المهتبة  ل م

 محتلف المؤشرررررررات ا  ا  البرررررر ب ة تبررررررت د  ف ب يده    ف ا ةرررررر س المنهجف الذ  طيرت 

   لية،  إن ل  أهن قد  رررررررررممي  ف ا ةررررررررر س ل ي س  يه إل  ال    الت ليد  ل ي س اله      ال

   لية ا نشررررررررررررروة   ن     ته   اذا ال    يعرف ب ةررررررررررررر  قي س إ ت مية المع م  ب رررررررررررررير   ر ية 

Single Factor Productivity Measures الات أر       قي س    لية ك  نشرررر و من أنشرررروة  ،

ال شررررررر و  ا نشررررررروة ا خر  الات أت   ف  المهتبة  لهن ب رررررررير   ر ية،   ن إبراز للعلاقة بين اذا

المهتبة، ا مر الذ  يبررررر ر  ن إيضررررر   أن المهتبة أتبررررر  ب ل ي   ال   لية  ف نشررررر و م ،  أتبرررر  

ب لضرررررررررعف   دف اله     أ  ال   لية  ف نشررررررررر و  خر،  لهن ا  يه   معر ة أن المهتبة أتبررررررررر  

  إسا كرر  رري المهتبررة أتبررررررررررررر  برر له رر     ف نشررررررررررررررر و مرر ،   رردف اله رر     ف نشررررررررررررررر و  خر، معر ررة  مرر

ب له     ب رررررررير  ك ملةم الإم بة أتحررررررر   ف أن  ملية الت يي  من خلال اذه المؤشررررررررات ن تعوإ 

ال ررررررررررررررير  الل ملة  ن مبررررررررررررررتي            لية المهتبة  ل ، ب  أعرز    لية  نشرررررررررررررر و معين  ف 

 المهتبة.

ه محتلف ا نشرررررررررروة اذا ا مر الذ  يت     م  طبيعة المهتبة     ف،  يئ أت      ي

م  ءعضرررص  البعا، ب   أتل م   يم  بينه  لتح يل أاداف المؤةررربرررة،  من ث  ملىت الدراةررر ت 

 ا بحرر ث للبحررئ  ن أيظيف م رر ي   أخر  ل يرر س   رر      رر  ليررة المهتبررة  لرر   الررذ  أم ر  

بيلمرررررررررررررري   ف ال لي  إل  مفررر ل بحيث العمليررر ت  الرررذ   هت  بررردراةررررررررررررررررة  أ يي    ررر      ررر  ليرررة 

 Modelsؤةرررررربرررررر ت غير الر حية   الات يعد من لمررررررمنه  المهتب ت ، من خلال أةرررررر ليذ   م سج الم

ر  لمية   مية أه    ب ب           لية المؤةبة ب ير  ك ملة  ل       مبتي  ال ش و 

  حبذ .
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  مهن إيضررر   ال هر   ف أن   أ  اذه المؤشررررات يي ررر  أن المهتبة تعد قي ة    ؤ   ف 

ن تعد قي ة  ف نشرررررررررررررر و  خر،  هيف يمهن الي رررررررررررررريل ل  ه  النه  ية     أن نشرررررررررررررر و م ،  لهن 

المهتبررة أتبرررررررررررررر  برر له رر    أ   رردف اله رر     ف ظرر  ان تمرر       مؤشرررررررررررررررات تبرررررررررررررردهرردف أم ا  من 

 المهتبة،  ن أتل م  م  ءعضص  البعام

بين مؤشرررررررررات ال ي س  التكامليةال ضررررررررية الر  بررررررررية الات أغ لده  اذه الميا رررررررر  ت هف 

 ا ،  يئ م   أوي ر اذه المع يير لمؤشررررررررررات ا  ا  بحيئ ألين أفميع  للعديد من الم  ي   للأ 

بحيرئ ير   كر  م ير س     قضرررررررررررررريرة  ا رد    ف،   ن ألر مر  م  الم ر ي   ا خر ، أ  أن ك  

نشرررررر و من أنشرررررروة المهتب ت ي يف ب ي س       ا  ا   يه ءشررررررل  مبررررررت    ع   ةرررررر ي  الم  ل، 

أنشرررررررررررررروة المهتب ت،  الات يرا  قي س       ا  ا  له،  تعد ال صرةررررررررررررررة نشرررررررررررررر ط   يعد التز  د أ د

 خر،  معد الإ  ر  نشرررررررررررر ط   خر،  لل  نشرررررررررررر و من اذه ا نشرررررررررررروة مدخلات خ  ررررررررررررة به،  عد  

الميظ ين،  حل  م ررررررررررررر  ر المعليم ت،  اةا ررررررررررررر ررررررررررررر ت الم لية،    ت   ن ك  نشررررررررررررر و من اذه. 

   د  الهتذ الات أ   صرةرررررررررررررده  خلال  تر  زم ية ا نشررررررررررررروة  د  من اةارم ت اما  رررررررررررررة به م 

معي ة،  ا   أ يف مؤشرررات ال ي س للأ ا  ءعم  أ يي  له     اذا ال شرر و من  يئ مدخلاأه 

 محرم أه،  لهن ك  م  له،   ن ر ف أ  أل م  ب لم ي س الآخر،  سلخ  ف ظ  الوبيعة المع د  

    المهتبة ك ملة. نشوة المهتب ت أ  ا  معه التع يد  ف قي س    

 من ث  أ  ال لي  إل  ال مررر سج اماررر  ررررررررررررررررة ببحيث العمليررر ت  الات تعتمرررد     قيررر س 

ا  ا  من خلال قي س حل  المدخ  اليا د  ف م  ب  حل  اةارم ت المتعد    سلخ لتي يف 

له،  قي س ا  ا ، ث  مرامعة اذا ا  ا   مد  اله     من خلال م  ر ته م  المهتب ت المم ثلة 

ا مر الذ  يبررررررر ر  ن معر ة       المهتبة ك ملة   ن أ يي  م نإ لل  نشررررررر و   ه       د ، 

 ف ظ  كي ه  مهتبة  ع لة  أتبرررررررررررررر  ب له      Benchmark لي مر أن ألين أ د المهتب ت بم  بة 

 .DEA ف محتلف أنشوده ،   ت  سلخ من خلال. ان تم        ميسج 

المع يير  الميا رررررررر  ت  مؤشرررررررررات ا  ا  الت ليدية تغ   أأحرررررررر  من اةررررررررتعراق  ييب 

 م  ذ مصم   ف أ يي  ا  ا   اي قي س       المؤةبة ك ملة.

 ت  ال لي  إل  الم  اي  ال برررررررررررررر ية، من خلال قي س       المهتبة ا تم  ا     معي ر 

ات أ ت ت إل  سات الم  ر ة،   مهن أيلمررررررررري    ر اذا المعي ر من خلال إ راك أن       المهتب ت ال

ال ئة أ يف بت دي  خدم ت مم ثلة،  أن       المهتبة يمهن أن أتح  ب ير  نب ية من خلال 
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م  ر ده  م  أقرا ه  من المهتب ت المم ثلة، أ  أن المهتبة قد أتبرررررررر  ب له     من خلال إيضرررررررر   أ  

 لم  ظر  لص .إظص ر أن أنشوده  لص  مر    محتم  ب ير  أ عر  ن غيرا  من المهتب ت ا

أ  ءعب ر  أخر  يمهن قي س       المهتب ت   ف ظ  كي ه  مؤةررررربررررر ت غير ر حية  من 

خلال ال لي  لمعيرر ر  م صيف ال برررررررررررررر يررة،  الررذ  يتم رر   ف اررذا ال رررررررررررررررد  برر ن يت  قيرر س اله رر    

 للمهتبة من خلال م  ر ده  ب را نه  من المهتب ت المم ثلة لص ،      رررررررررررعيد حل  م  أ  إ   قه من

ميار   ف نشرررررررررررررر و م   اخ  ك  مهتبة،  حل  م  أ  إ ت مه من خدم ت من  اق  اةررررررررررررررت م ر اذه 

الميار ،  سلخ     مبررررررررررررررتي  المهتبر ت الات تع رد بينهر  الم ر ر ة، اذا ا مر يولل  ليره ال لي  إلف 

 Theأةرررررررر ليذ غير مب شررررررررر  ك لم  ر ة بين المؤةرررررررربرررررررر ت ل ي س اله     م صيف اله     ال برررررررر ية 

Relative Efficiency . 

برر  رره م يرر س يي رررررررررررررر  مررد   Relative Efficiencyبسالكفساءة النسسسسسسسسسسسسبيسة يعرف م صيف 

      مفمي ة من الهي   ت  المهتب ت      رررررررررعيد الم  ل   ف اةرررررررررتحدامص  لمدخلاته   الم ررررررررر  ر 

 الميار   لإ ت ج  د  من اةارم ت، من خلال م  ر ده  ءعضررررررررررررررص  البعا،  ل   من خلال  مي  

مرمعيررة  مؤشرررررررررررررررات  قي  م رر ليررة، بهرردف الي رررررررررررررريل للهيرر ن ال ميس ف  الررذ  يعررد بم رر بررة قيمررة

Benchmark .لت يي  أ ا  أنشوة الهي   ت المم ثلة من خلاله 

اذا ا مر الذ  يه   للمهتب ت الي ررررررريل إل  قضرررررررية مصمة  اي التحديد الحررررررر ي  لم  

 يفذ     المهتبة ال ي ف به، قبي  أحبين  لمبف م  يت  أ ديمه من خدم ت.

   للمؤةرررررربررررررة ك ملة  ف لمرررررري   من ث  يعتمد اذا الم صيف     يت  إمرا  الت يي  لله  

 مي ا  م  المؤةب ت الم  ظر  لص ،  سلخ رغ  أب ينه   يم  ءعضص  البعا      عيد مدخلاته  

 محرم ته  ب ررررررررررررير  غير متل  ئة،  اي ا مر الذ  يمهن تشررررررررررررب هه ب م ه      أ ضررررررررررررلية أ  من 

  ةررر ي  الم  ل بت دي  المهتب ت يتبررر  ب له      ف اةرررتغلال ميار ا ،  ف ظ  أن أ يف المهتبة   

مدخلات  ٨خدم ت  ف لمررررررررري  أيا ر  ١٠مدخلات لص ،  ا خر  أ ت   ٨خدمة  ف لمررررررررري  أيا ر  ١٥

 لص ،   تم   م ي س اله     ال ب ية  ف المع  لة الآأية:

اله     =
مفميي اةارم ت

مفميي المدخلات
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 ، وحساب كفاءة المكتبات:DEAكيفية توظيف نموذج 

 ف م ررر لرررة ءع يان  (Charnes, 1978)    يرررد  ١٩٧٨ل مر   ررر ف قررردف ارررذا ال ميسج    

Measuring The Efficiency Of Decision Making Unit. 

مف ن أ ة  ل ي س       المهتب ت ب ةتحداف أة ليذ العرمفة  DEA قد  ت   ميسج 

أ ررد أشررررررررررررررلرر ل الم رر ر رر ت المرمعيررة الات يمهن اةررررررررررررررتحرردامصرر  ل يرر س  DEAاماويررة،  معررد  ميسج 

 أحبرررين ا  ا   ف ك  ة الم  م ت،  من بينه  المهتب ت  مؤةررربررر ت المعر ة،   مهن قي س       

مهتبة م  ب لم  ر ة م  مرم  أم   من المهتب ت  ف ك  مفمي ة من مفمي  ت المهتب ت  الع مة، 

 ترا  التحب   ت اللازمة له     المهتبة غير اله ؤ .المتح  ة، المدرةية ،   ذلخ اق

 تعتمرررررد ارررررذه التحبرررررررررررررر  ررررر ت     أحرررررديرررررد ال ررررر  ا غير المبررررررررررررررتغررررر  للمررررردخلات م  ثبررررر ت حل  

 المدخلات، أ  تع ي  حل   مي   اةارم ت م  أ  يي للمدخلات.

بين  Benchmarking تعتمد ال هر  الر  بررررررررررررررية لصذا ال ميسج     الم  ر  ت المرمعية 

هتب ت سات ال يي اليا د،  سات ا نشوة المتم ثلة، أ  الم  ر ة بين  ر ي المهتب ت الات أتش به الم

 ف ا نشرررررررررررررروة، أ  م  ر ة ا نشرررررررررررررروة زم ي   اخ  المهتبة اليا د ،  سلخ بهدف ام  رررررررررررررريل     

أ ضررررررر  المم رةررررررر ت،  من ث  ب    مؤشررررررررات ا  ا  الات أ  ةرررررررذ اذه المهتب ت، ث  أ يف المهتب ت 

 .Benchmarkingمرا  التحب   ت اللازمة  ف لمي   ت    الم  ر  ت المرمعية ب 

 ف اذا ال ررررررررررررد  اي البحئ  ن أ ضرررررررررررر   Benchmarkingي  ررررررررررررد ب لم  ر  ت المرمعية 

المم رةررررررر ت  ف المهتب ت،    لت لف يمهن ل ت    اذه الم  ر  ت أن تبررررررر  د أ ار  المهتبة     ال  ر 

معر ة مد  قربه  أ  ءعدا   ن ألخ المم رة ت  من ث  المب  د   ف مم رة ت المهتب ت ا خر    

  ف أحبين ا  ا .

أتم   ال هر  ا ةرررررررر ةررررررررية لصذا ال ميسج     إمرا  أحديد لمبررررررررتي  اله     من خلال 

  د م  ر ة بين  د  من المهتب ت الم تمية لذات ال ئة،  أحديد أ  ر المهتب ت       بين ممي  

 Decisionةلمي ة،   ولل     المهتبة الات أتبرررررررررررررر  ب له     م ررررررررررررررو   المهتب ت  اخ  اذه ا

Making Unit DMU الات تعه  مبررررررررررررررتي  اله رررر    ا م رررر    ولل     اررررذا. المبررررررررررررررتي  من  ،

 لتتحذ  معي ر أ  أ ا  مرمعية للم  ر ة بين ممي  المهتب ت ا خر . Pareto-Optimalاله     

 Dataس الررهرر ررررررر    الرر بررررررررررررررر رريرررررررة  ررمرريسج  مررعرررررررد أبرررز الرر ررمررررررر سج الرراررت تبرررررررررررررررتررحررررررردف لرر رريررررررر 

Envelopment Analysis  كى د أةرررررررررررررر ليذ مف ل بحيث العملي ت ال         أيظيف ال م سج
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الر  لمرررررررية  العرمفة اماوية  ف قي س  أ يي  اله     للمهتب ت      رررررررعيد نبررررررربت من  يئ م  

 يفذ أن ي دف من خدم ت.

المهتبرر ت  كررى ررد المؤةرررررررررررررربررررررررررررررر ت  تعررد المعررات الر  برررررررررررررريررة  را  أيظيف اررذا ال ميسج  ف

 امادمية غير الر حية  هف:

    أ يي    ررر    المهتبرررة من خلال اشررررررررررررررت ررر ق  رمرررة  ا رررد  مفمعرررة،  DEAقررردر   ميسج  -

 تشير إل    لة أ ا  ك  مهتبة ب ل ببة  قرا ه  من المهتب ت الم  ظر  لص .

لمهتبة   ت   ف من خلال الي رررررررررريل إل   رمة  مية تععر  ن       ا DEAيعم  اذا  ميسج  -

لمررررريئه  أحديد أية مهتبة أتبررررر  ب له      أ  منه  ن يتبررررر  ب له    ، من  اق  اةرررررت م را  

 لل  مدخ  من مدخلاته   ف م  ب  محرم ته .

ال در      أحديد م  طل الركي   ف المدخلات أ  الم ررررر  ر المبرررررتحدمة  DEAيه    ميسج  -

 الهشررررررررف أيضرررررررر   ن امادم ت الات ن يت   الات ل  يت  اةررررررررتغلالص   ف  ملي ت التشررررررررغي ، 

الت     معص  من م  ذ المبت يدين،  من ث  يي ر اذا ال ميسج ال در      ام   ظ     

المدخلات للمهتبرة ءعردف الصردر لصر   ف خدم ت غير  عر لة،  تع ي   ز     أ  ام  ر ظ     

عصررر  غير اله ؤ اماررردمررر ت ال عررر لرررة، لي  ررر  ارررذا ال ميسج  ف ارررذه ام ررر لرررة المهتبرررة من  لمرررررررررررررر

 ليلمعص  ال ع ل  اله ؤ.

ةررررررررررررررمرررررة من العررررردالرررررة  ف  مليرررررة الت يي   قيررررر س ا  ا  للمهتبررررر ت،  (DEA)يه ررررر   ميسج   -

للتع م  م  المدخلات  اةارم ت غير المتل  ئة  اخ  مفمي ة الم  ر ة،  سلخ من خلال 

 أيليد أ زان ر  لمية لل  مدخ   ك  خدمة ا تم  ا     العرمفة الر  لمية.

من خلال أحديد المدخلات  اةارم ت للل  مهتبة، ث   DEAرمة اله      ف  ميسج  

  ب ب اله     لل  مدخ   محرج لص   لاقة ببعضص  البعا.
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 .DEA الفكرة الرئ سية لنموذج (Fukuyama, 2014)( حيث يوضح ٢شكا رقم )

  DMUيمهن أيلمرررررررررررري   ي ية  م  ال ميسج، ب  تراق  مي  ةررررررررررررب  مهتب ت    دات 

للرررر  منهرررر  مرررردخرررر   محرج  ا ررررد   ف،  يررررئ يت  تعيين اررررذه المهتبرررر ت     رةرررررررررررررر  بيرررر نإ ل ي  

،  يررئ يت  أم يرر  ٢ مرر  اي مي رررررررررررررر   ف الشررررررررررررررلرر   L7إل   L1الإ ررداثيرر ت المرأبوررة برر ل  رر و من 

  .Yأم ي  اةارم ت     اة ير الرأس ت       ت Xالمدخلات     اة ير ا   إ  

كتبات وتحديد الجبهة الفاعلة ( يوضح تمثيا كفاءة المد لات والمخرجات للم٣شكا رقم )

 لهم
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  ع   ة ي  الم  ل:

o    تبتحدف المهتبة ا  لLl  ٢،٢    دأين من المدخلات  أ ت    دأين من اةارم ت.  

o  ب  مرررر  تبررررررررررررررتحرررردف المهتبررررة ال رررر  يررررة(L2) رررردات من  ٥  رررردات من المرررردخلات لإ ترررر ج  ٣  

 اةارم ت.

o  ب  م  تبتحدف المهتبةL3  محرم ت. ٧مدخلات لإ ت ج  د   ٦،  د 

o  ب  م  تبتحدف المهتبةL4  محرم ت. ٨مدخلات لإ ت ج  د   ٩،  د 

o  ب  م  تبتحدف المهتبةL5  محرم ت. ٣مدخلات لإ ت ج  د   ٥،  د 

o  ب  م  تبتحدف المهتبةL6  من اةارم ت. ١مدخلات لإ ت ج  د   ٤،  د 

o  ب  م  تبتحدف المهتبةL7  مدخلات.  ٧مدخلات لإ ت ج  د   ١٠،  د 

يتحرررررررررررر  من خلال الرةرررررررررررر  البي نإ أن أ ضرررررررررررر  مبررررررررررررتي  ت اله     للمهتب ت يتم    ف 

المهتب ت الات تشررررررررررررررغ  امل   ا يبررررررررررررررر العلي  من الرةرررررررررررررر  البي نإ،  يئ يلين حل  المدخلات 

 اةارم ت  ال  أ  مرأ ع .  م ح ضً ،  لهن

  بتلي ن مفمي ة من الي دات  ف DEAب ةررررررتحداف البي   ت البرررررر ب ة، ي يف  ميسج  

 Efficient Frontierمفمي ررة الم رر ر ررة  المهتبرر ت البررررررررررررررب   لتلين بم رر بررة مرر  يعرف بحررد اله رر    

مت رررررررررررلة م    الذ  يتم    ف اماف الذ  يشرررررررررررتم      المهتب ت الات أتبررررررررررر  ب ل   لية  اله    

ءعضررررررررررررررصرر  البعا بحف  ا ررد، بحيررئ تشررررررررررررررير ال  رر و الات رةرررررررررررررر   ل هرر  إل  المهتبرر ت الات أتبررررررررررررر  

برر له رر     ال رر  ليررة،  مرر  ي   أحرري اررذا اماف أ  بررداخلرره المهتبرر ت الات ن أتبرررررررررررررر  برر له رر     ف 

 Efficient Frontierاةت م ر مدخلاته   ف إ ت ج اةارم ت، أ  أن اماف الذ  يم    د اله     

ي يف بتغليف المهتب ت الات ن أتب  ب له     م  ر ة ب    را   لصذا ة ت اذا ال ميسج ب ميسج 

 . Data Envelopmentتغليف البي   ت 

ب  ه اماف البي نإ الذ  يععر  ن العلاقة بين  Efficient Frontierيعرف بحد اله     

م  أ  إ  الآخر رأسرررررررر ت، بحيئ       المدخلات ب ةارم ت للمؤةرررررررربررررررررة من خلال محير ن أ دا

يشررررررررتم      ال ي  الات تعه  أ    مبررررررررتي  ت اله      ف اةررررررررت م ر المدخلات للمهتبة  م  اي 

 مي    ف الشل  الآتإ:
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 .DEA( يوضح حد الكفاءة في نموذج ٤شكا رقم )

،  سلخ لعدف  مي  L4إل   L1  ف الشررررررررررررررل  البرررررررررررررر بل أم    د اله      ف المهتب ت من 

 L7إل   L5مهتب ت     امل  ذ ا يبررررررررر منه  تعه  مبررررررررتي  أ    من اله    ، أم  المهتب ت من 

 . DEAيت  أ ييمص      أ ه  غير   ؤ   ف أحلي   ميسج 

البررررؤال الذ  يور    برررره  ف اذا البرررري ق:  يف يمهن  برررر ب اله     للمدخلات المتعد    ف 

م  ب  اةارم ت، أ  ءعب ر  أخر   يف يمهن  برررررررررررررر ب اله     من خلال  لاقة مدخ   ا د 

بى  ر من محرج للمهتبةم  أتحررررررر  الإم بة     اذا التبررررررر لل ب رررررررير  أوبي ية لل ميسج  اي م  

   ي ف.ة ت  اةتعرالمه قيم

 :Data Envelopment Analysis طوات تطبيق نموذج 

م بررررررررررررررررر ب   رررر    المهتبرررر ت من  Data Envelopment Analysisيمهن أوبيل  ميسج 

 خلال أ يي         اةت م ر المدخلات  ف إ ت ج اةارم ت من خلال اماويات الآأية:

  أحررررديررررد مفمي ررررة المهتبرررر تLibraries Set  خلال م رررر ر ررررة المرا   برررررررررررررررررر ب   رررر  تهرررر ، من

مررررررردخلات كررررررر  مهتبرررررررة بمحرمررررررر تهررررررر ،   ولل     المهتبرررررررة  ف ارررررررذه اةلمي رررررررة م ررررررررررررررو   

Decision Making Unit   يعنت مهتبة م ر  ري الدقف تب ،DMU A.اهذا  ، 

        يت  أحديد مفمي ة المدخلات  اةارم ت لل  مهتبة  الات ةرررررررررررر ت  أحلي   قي س

  تر  زم ية محد  . المهتبة  ف أيليد اةارم ت منه ، خلال
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  د ت ال تر  ال م ية لتيا ر المدخلات  م ت ج اةارم ت للييف اليا د، أ  أن ا رق ف  ف 

املد ل البرررررررررر بل تشررررررررررير إل  مدخلات ك  مهتبة  ف الييف اليا د،  م  قد أةرررررررررر ر من اذه 

المدخلات  ن محرم ت  ف اذا الييف،  سلخ م برررررررررررررر ب       المهتبة      ررررررررررررررعيد الييف 

 . اليا د

 :يي   ك  من املد ل  الرة  البي نإ الآأي ن  ملية  ب ب  أم ي        المهتب ت 

 ( يوضح المد لات والمخرجات للمكتبات عينة الدراسة.١جدول رقم )

E. of Input 

1 to R = 

(R/P) 

E. of Input 

1 to Q = 

(Q/P) 

Output 2 

 حل  رلم  

 المبت يد 

R 

Output 1 

  د  الهتذ 

 الم صرةة 

Q 

Input 1 

  د  

 الم صرةين 

P 

 المهتب ت

1 1 10 10 10 L1 

0.8 2 12 30 15 L2 

0.5 3 6 36 12 L3 

0.727 1.13 16 25 22 L4 

0.57 2.21 8 31 14 L5 

0.38 1.5 7 27 18 L6 

0.75 1.5 12 25 16 L7 

   ف املرد ل أ لاه، يعه  العمي  الميةرررررررررررررريف بمبرررررررررررررر   المهتبرر ت مر  يعرف بر لمهتبر ت المرا 

 برررررررررررررر ب     ته  من خلال م  ر ة اةررررررررررررررتغلالص  للمدخلات  ف إ ت ج اةارم ت لد ه ،  قد 

 .L7 ا   L1ةميي المهتب ت بتبلب  

 ب  م  يشررررررررررررير العمي  الميةرررررررررررريف ب Input 1 المدخ  ا  ل للمهتب ت  اي  د  الم صرةررررررررررررين

إل  اةارج ا  ل  اي إ ت مية الم صرةررررررين من  Output 1المعي ين ب لمهتبة،  مشررررررير ك  من 

إل   رررد  المبررررررررررررررت يررردين  Output 2الهترررذ  ف الييف اليا رررد، ب  مررر  يشررررررررررررررير اةارج ال ررر نإ 

 الرالميين  ن مي   الهتذ الم صرةة  اةارم ت .
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 ماررر م   ف املرررد ل المع ين ب  مشررررررررررررررير العمي  اE. of input 1 to Q    إل  م ررردار   ررر ،

 المدخ  ا  ل ب ل ببة للمحرج ا  ل.

  مشررررررررررررررير العمي  البرررررررررررررر  س  ف املد ل المع ين ب E. of input 1 to R       إل  م دار ،

 المدخ  ا  ل ب ل ببة للمحرج ال  نإ.

   مهتبة  ب ل برررررررررررربة للمحرج ا  ل يت   برررررررررررر ب       المدخ  ا  ل   د  الم صرةررررررررررررين لل

  د  الهتذ الم صرةررة  ف الييف اليا د  من خلال قبررمة اةارج ا  ل     المدخ  ا  ل 

 عدد الكتب المفهرسة / عدد المفهرسين، لل  مهتبة، 

 L2= No of Books / No of Cataloguers = 30/15 = 2 ليعرف باسم كفاءة المخرج ،

 ا ول. المد ا ا ول بالنسبة للمخرج

  أما حسسسساب كفاءة المد ا ا ول بالنسسسسبة للمخرج الثان  فيتم حسسسسابها من  لال تكرار

 .L2= 12/15 = 0.8ما سبق مر تغير طبيعة المخرج للمخرج الثان ، 

  ث  ءعررد سلررخ يت  أم يرر  قي    رر    المرردخرر  ا  ل برر ل برررررررررررررربررة ةارج ا  ل،  المرردخرر  ا  ل

ة  البي نإ، بحيئ يشتم  محير الب   ت     قي  ب ل ببة للمحرج ال  نإ من خلال الر 

E1  مشتم  محير ال   ات     قي  ،E2 . 

 

 

 

( يوضح التمثيا البيان  لحساب درجة كفاءة المكتبات، وتحديد حد الكفاءة ٥رقم )شكا 

 بالفاعلية. للمكتبات يوضح تكومن  ط جبهة الكفاءة لتحديد أبرز المكتبات التي تتسم

من 
ت 

رجا
لمخ

م ا
حج



ف يغلتدراسة في نموذج "  توظيف نماذج بحوث العمليات لتقييم كفاءة المكتبات ومؤسسات المعرفة:

 ("Data Envelopment Analysisالبيانات )

 

107 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023 يوليو  لثالثاالعدد  - الثانى المجلد

 النتائج:

  برز من خلال اةررررررررررررررتعراق البررررررررررررررررر بل ةلررر ل بحيث العمليررر ت،  مررر  يشررررررررررررررملررره من م  ليررر ت

 أةرررررررررر ليذ   م سج ر  لمررررررررررية قدرأه  ف أن ييظف  اخ  مف ل المهتب ت   ليف المعليم ت،  ف 
ظ  م  يملهه اةل ل ال  نإ من مؤةرربرر ت أ سرر ذ  ليه م  اةررت ر من  رلمرري ت  مبررلم ت 

ا  ل  الات أتعلل بدراةرررررة           لية المؤةررررربررررر ت  أ ييمص   قي ةرررررص  ب رررررير   ف اةل ل 

  مية  ر  لمية.

  يعد أبرز  ةرررر    قي س اله      ف المهتب ت  مؤةرررربرررر ت المعر ة اي إ راك حل  انةررررت م ر

 انةرررتغلال ا م   لم  يتيا ر من مدخلات للمؤةررربرررة  ف م  ب  م  ي ت  من محرم ت أتبررر  
  لية.ب ملي    ال  

      تعد أنبرررذ الم  لي ت الات يفذ أن تبرررتحدف  ف قي س       المهتب ت اي م  لية اله
ال برررررررررررررر يررررة،  الات أ يف برررر ل يرررر س اله ت  الر رررر ررررررررررررررر ت لله رررر    من  اق  أحليرررر  العلاقررررة بين 

 المدخلات  اةارم ت للمهتب ت ث  م  ر ده  ب    را  لتحديد  رم ت اله     بين ال  را .

 أيظيف ال مرررررررذمرررررررة الر ررررررر لمرررررررررررررريرررررررة   ررررررر لتحرررررررديرررررررد العرمفرررررررة اماويرررررررة  برزت  ررررررر  ليرررررررةLinear 
Programming ،ف أ ديمه   لً  م و يً   ف التعبير  ن المشهلات  أحديد  د   ا نشوة  ،

 العملي ت،  ك  ة الإمرا ات،   و قص   أ برررريف قي س       المهتب ت  مؤةرررربرررر ت المعر ة 
 ررررررير  مع  نت ر  لمررررررية  متب ي  ت   عرز من من خلال أم ي  ك  ة المدخلات  ا نشرررررروة  ف 

 Optimalللمرردخلات،  أحررديررد أنبرررررررررررررررذ ام ليل  Maximizationخلالصرر   لميرر ت التع ي  
Solutions .لتوبي ص  لر         المهتب ت 

  م      أيظيف ال مذمة الر  لمرررررية  ف أ يي        المهتب ت  مؤةررررربررررر ت المعر ة اختب ر 
المبد ية  قي س  اقعيده ،  أ بررررررررريف التع يدات الات أتيامد  ف ال رلمررررررررري ت  أ دي  ام ليل 

 الب ئة ام  ي ية.

  ررر   ميسج  Data Envelopment Analysis   ال ررردر      قيررر س   ررر    المهتبررر ت ب ررررررررررررررير
 مية، من خلال إيضرررررررررررررر   قدرته      اةررررررررررررررت م ر مدخلاته   ف أيليد امادم ت  اةارم ت، 

ن أ  قيمة  مية أه   معر ة  لمرررررررر  المهتبة ب لم  ر ة  التعبير  ن حل  اذا انةررررررررت م ر بيز 
 م      را   أحديد  م  إسا ك  ي أتب  ب له     أ  انعدامص .

  ميسج     DEA  ال در      أ  يف المهتب ت إل  مفمي ة من ال ئ ت، بحيئ تشل   ئة
  يشرررتم  ،  م حنEfficiency Frontierالمهتب ت الات أتبررر  ب له     م  يعرف بحد اله     
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    المهتب ت الات أتبررررررررر  ب له      م  ي   أةررررررررر   م ه يم   المهتب ت الات أتبررررررررر  بضرررررررررر ر  
 إ     ال  ر  ف أحبين أ ائه  لر       ته .

 التوصيات:

أتم   التي رررررية الر  برررررية لصذه الدراةرررررة  ف لمرررررر ر  إثرا  ا  بي ت العر ية لتح رررررص 

ت التوبي يررة ل يرر س   رر      عرر ليررة محتلف المهتبرر ت   ل  المعليمرر ت برر لعررديررد من الرردراةررررررررررررررر 

 ئ ت المهتب ت الع مة  ا ك  يمية  المتح ررررررررررررر رررررررررررررة  المدرةرررررررررررررية من خلال أيظيف  م سج بحيث 

.  أن Data Envelopment Analysisالعملي ت،    لتحديد ال م سج الر  لمرررررية   ح  رررررة  ميسج 

 رر  الم و ة العر ية ب رير  يت  أحديد  رم ت       المهتب ت بمحتلف أ يا ص   أشرل لص   ف م

 مية  اي أمر ب لة ا امية لمتحذ  ال رارات المتعل ة بتحبررررررين العملي ت  ا نشرررررروة  اةررررررت م ر 

 ميار ا  ب ل ير  الح يحة  الم   .
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Abstract  
any international, regional and nationals’ key performance indicators have 

developed as one of the most means to measure the effectiveness and 

efficiency of libraries.  

But, despite its strength and ability to prove the quality, effectiveness, 

strength and efficiency of activities and services, it still has shortcomings, 

where it belongs to category of measures known as single factor 

productivity measures, which it means that measuring the efficiency & 

effectiveness for each activity is done by individually, without showing 

the effect of one activity on another, which leads to show library as 

efficient in one activity and inefficient in another, that is lead to no clear 

picture of effectiveness and efficiency level to whole library. 

The study aims mainly, to clarify the role of operations research models 

for evaluating fully efficiency of libraries as considered one of non-profit 

institution, that will be done by depending on a one of linear programming 

models, which is known as the Data Envelopment Analysis model (DEA), 

that measures the relative efficiency of libraries and determine Score and 

weight for completely library efficiency. 

The study based on analytical descriptive approach, with consideration 

applied side of this model. The most critical result was the ability of Data 

Envelopment Analysis model to measure the efficiency of libraries in a 

quantitative manner, by Investigate the libraries ability's to using their 

inputs to generating services and outputs. 
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This ability has been expressed by a quantitative value to checking 

Library’s status by comparison it with peers and determining whether it is 

efficient or inefficient. 

 

Keywords: Measuring performance at libraries ; Operation Research ; 

Relative Efficiency ; Linear programming ; Data 

Envelopment Analysis model. 

 


