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ضراء  : ن حو ن ي ئة خ 

كي ف ن ي دأ مشروعك للرق منة والتحول الرق مي  والإدارة  
 الإلكترون ي ة؟ 

 أستاذ الوثائق والمعلومات 

 جامعة القاهرة - كلية الآداب 

essamhfy@yahoo.com 

 :مستخلص

ا  م ر      ييييييي    واسييييييية اتر ر    ييييييي  الرقري االرت  اا      شييييييي       2030تماشيييييييرؤ

وزارة الات ييييييييييالاي وتلمعتاتارا ا بنت اي ر  لعام   يييييييييي  اا  مر ة اام  ترقي ر    و    شييييييييييا ن   

بي  لمايالي   ا  اسسيييييييييييييا  الرت يق   ييييييييييييي        لمم ر   ة  
ُ
وانبي م ر  ذي ا االرت        لمم  وت

المانس اس ل  انم لمم  ااهرئ  “د ر     تي  ور  سييييييييفرق أاش تق     يييييييي    )  يييييييي  ر    وبعام ا

اا    " لقرييادة "وزارة الات ييييييييييييييالاي وتلمعتاتارييا ا بنت يياي" ولتطب "  في الالل ييار اال برق  ر  

 ن  ط  االتاره الاسية اتري  وتق م    (1)  ي " واام  تبمق  ل  تري  م االرت  اا     ر    ي 

الخب ة والإشيييييييي ات  ب  االباو  ا  يييييييية و  م الاهاي الم ت ر  والخاؤيييييييي    ن  اق رتم   شيييييييي   

ا طير ل  ااي و  ا ل ترة ر مري    ن  ط  تعمري  ا ل يييييييييييييادمي   ريييييييييييييلي ا ي  تبلمي   ل     ييييييييييييي   يا ريؤ

 ة(2) اا ال تبي ي  ر  و فاذر  الالل ار والاستامار ر  ا تاذب 

و ن ذ ا ا ع ني اا ي ح دته اا وا   تإ    ييييييييييارف  ااق الا الخار والاسييييييييييتامار ر  

ا تاذب اا ييييييييييييال  اام  مملمن    تلمتا ر  ذ ا الماا  سييييييييييييتت تريييييييييييياذ  ر  االعمر  ا رييييييييييييل ا     

 يييي د  ن ااتظييييالت ا لتت ة ايييي         وتتتي  ااتظييييالت االقعريييي  ر  ذيييي ا الماييييا  اايييي ي مرلييييا   

    ت الاا باي ا  ي     و هم  ا ل ياؤيرت ااتقالي واسرشيرت  و رننت ااعو   وا ب   ي    

و هع سيت الماسيب  وري ذ    ما مفلا الماا    اه ذ لام اا يباي ر  ا رياذم  ر  تعفر      

mailto:essamhfy@yahoo.com
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  وا اش تإ     يييييييييام اا يييييييييباي ا ييييييييي طاي االرت  اا     والإدارة  2030  ييييييييي  ور  حما اا متح   

الإالمة ونر  سيييتت مق ييي    ل    ييي ن  ااب اا   لالإايييات      ا يااي ا لب دة اام  مر يييق  ن ما 

 ذ لام اا باي  و ا ت عره اا وا   ن   اسبة

اهي ا تقي  طياني  تلم ة ذي ر ااي راسييييييييييييي  اام  تعياواي   ذ  المايالاي والخ ت  ااب   ييييييييييييي  

 والإتار ااباه لإ  ام "ش ف   اؤ  انلرت  اا     والإدارة الإالمة ونر "ة

   ذ ر اا راسيي  تق ه نمتأ   قة لإ لإ  ييام   يي ولا  ل ا ق   سييريي   اؤيي  انلرت   

ا ر    ييي ولا   اا      من ييي ما و  م ذا شييياي  للم يييص ر  االلم ييي ييياي ااريييالق    و امربه   بؤ

 واح   لما متت  ت ر ا م ة انبمق الم   والاسلفادة  ن ااف ر ا لاح  ر  ذ ا الماا ة

االرت  اا      اا  معيي   اسرشيييييييييييييفيي  الإالمة ونريي   ا  ييييييييييييي و يياي   الكلمااات الماتاااحيااة 

اا يييييييييوي ة وا لتسييييييييي      ييييييييي و اي االرت  اا        ييييييييي و اي  

 الإدارة الإالمة ونر   ااتقالي اا  مر   ااتقالي ر  اابيئ  اا  مر ة
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  الإطار العام للدراسة
ً
 أولا

  :مقدمة

مت   تفقيي   ر  ظييق ذيي ا االم  ااهييالييق  ن اسوراب وا نفيياي وا بييا طي ا ةااميي ة   ييييييييييييي ييق  

ا عومييي  اارييييييييييييير  ة  ل  اابميييق وبيييااليييا   مل  ذييي ر اات ييي  والاهييي   طوة  ل  ايييييييييييييريييالا وتقييي ا   

 ا با طي وا رتع اي ا هم  و  ه تتت ذا و   الماا  اهاة

 ن ذي ا ا ع ني  تي  االقعري  المي ماي  العور  وتريييييييييييييهريق وحفن ذي ا االم  ااهياليق  ن  

ا بنت ياي  ن  ط  حنت   لقي  ي  ترييييييييييييييا ي   ل  اارييييييييييييير  ة  ل  تي تي ا ريييييييييييييتعي اي  و ليا بي   

 .واسة اا ها  و رشفحماسي ذا  

ان يييييي طاي تق ه ا ع يييييي  اا  مر  حنتلا  ل ا ن  لإدارة ا نفاي وا رييييييتع اي وارشييييييفحما  

وا  سيييييييييييييرييييييييييييييياي وااق يييا ييياي الم ت رييي  الرقري    ييييييييييييي    نلييياارييي  اييي    الا ميييا   تمن  ط  

تلم يي ييعا و ب تعا اابمرق  ر    ا  الارشييف  الاالمة ونر  وا ويي  اا ييتت  مملمععا تق م  اا     

 .وا ران ة ااطز   الم  انلرت       دارة االمة ونر   ل ا ن 

سير يبا  ن ااريهق ته سي  وتعور  ا با طي وا  اسيطي واابقتد واافتاتي  و رشيفحما  

والاحلفاظ لنوي  االمة ونر   رمر  مملمن اا اتلا اها   طوة  ل   ميااي اابر  ااري  م  ن  ي  

 رييييتع   و وقرق  ر  و    را يييي    ول ادة اسييييلب ااييييها وتبا حما و  ييييارفحما و   الماا  ا اش  

 سييريي   ل  وقالقها و نفامما  ن  ط  المفن ال ن اننويي  ا  ييترة وا مرييتح    م اتمئعا  ا 

 ة(3) اتلرا  ول  اد اانو  الاحلراتر  اا الم  انتقالي وا نفاي

واق  تبن  امهتر     يي  ااب بر  اسيية اتر ر  تلم ييرص ) تييخ يي ( مم ت     رتم  

ففامة الا ل ييييييييياد ااتتة   وز ادة   رته االعاترييييييييير   ومم ت الاسييييييييية اتر ر      ت يييييييييارم ااق الا  

الخار  ل  الاستامار وا  ارف  اافا ن   وتتسرم ن اب   ارف  ا تاتعي  ر  اسؤت  ا عل     

ةوت ارم ر   ا ا  ا
ؤ
 اتتة  واساعب   ل  الاستامار  رنرا

و مق االتاه الاسييية اتري  انلرت  اا     ر  اا وا  ا  ييي     ل  ترريييي  اتدة حراة  

ا تاتن  ن  ط  ترريييييييي  ظ وته ا بي ييييييير  وتق م     اي  المة ونر   لب دة  ن  ط  طات  
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ا  ن  ط   ا عياتي  اا  مري  وري  اا  مري   وترت يق الم ت ي      ح ت ي   ة ال ي  و ل يا ني  ر مريؤ

رب  اسنوميي  اا  مريي  الم ت ريي  وترريييييييييييييي  اابمييق دا ييق الاهيياز الإداري انيي وايي  اربمييق للمفييامة 

وتا نر   وتملمي  اا وا   ن الم ت   الإالمة ونر  وتبي ي  ر  اا ييييييييييييفاتر  والمماسييييييييييييب  وا  ا ب   

 يييياتيييي  اس مييييا   ن  ط  االفييييا ييييق واات ييييييييييييييييارو لي   عيييياؤييييييييييييي  المالمم المخلنفيييي   لمييييا ر  أاييييش ا

 ة(4)الاا باي وااق الا الخار والمالمم ا      وري ر

ا   يا ابنهيا تلملم لبنري  ترلري  ر مري   ت ي  سييييييييييييياذمي  ر   ا س    ييييييييييييي  لي  ي  بلم ؤ ونو ؤ

ترييييييييييييي  م  منرييي  االرت  اا     ت ميييا  و منييي  ذييي ر اابنرييي   ل  تملمي  ااييي واييي   تااهييي  اسز ييياي  

  الخ  اي ر  ااق ا ي  ااباه والخار  فما سييييييييييياذم  ر  اسيييييييييييلم ار    
ّ
ب ن  ا ات

ُ
واالر ماي ا 

   ل نباي المراة اارت ر  انمتاتعي  ر  ظق االر   اس ما  واابمنرا
ّ
ي الإدار    االبنرمر  وطات

ر    ش  نضج الم ت   اا  مر     C(ة وذت  ا  د  ؤبتد      ن اال نرت  19-طترونا )طتتر 

 اه   A  ق      اال يييييينرت  2020ر   اه  Bاا ييييييادر  ن اابعش اا و        اال يييييينرت    2018اباه 

 ة(5)  ه2022

و ن ق   تقييي   يييا ييي  ااييي واييي  ا  ييييييييييييي  ييي  للرريييييييييييييي  اتدة الخييي  ييياي اا  مرييي  ا قيي  يي   

ااق الا الخار  وحر  ت  د     د  ن ا عاتي المخلنف   انمريييلفر من  ن  ط  اا ييي اف   م  

لرنرام الامهتر   لاابنر  االرلر  ااطز   لاسيلقبا  طات  اس  ي   الخاؤي  ل يعا   الات يالاي  

وتلمعتاتاريا ا بنت ياي والالل يار  و يا م تب  مميا  ن    ييييييييييييي ي   ي  ري  ولنليااري       وبلمياؤييييييييييييي   

د فبي ة  ن اابييا ني   ن    ي  الاييا بيياي  وفيي اييش  تنييش اام  تلميا لقيي رممييا  ل  ت يييييييييييييورييق   يي ا

ترفيا الاسيييييييييتاماراي ر    ا  ؤيييييييييعا   الإالمة ونراي واا يييييييييعا اي اا ا م  ا   ييييييييي   المخلنف   

 لا   ولاة

و ي     ييييييييييييي ع "   في الإلي الا االلمعتاتل  ور يادة اس ميا " االيا م "اهرئي  تعمري  ؤيييييييييييييعيا ي   

  واا ي تبمق  ل  ترييييييييييييي  م 2030تلمعتاتارا ا بنت اي ) متر ا("طرسيييييييييييييا  الرقري ر      ييييييييييييي   

االرت  اا     ر  اا وا   ن  ط  االتاره الاسيييييية اتري  وتق م  الخب ة والإشيييييي ات  ب  االباو   

ا طر ل  اا و  ا ل ترة  ا  ة و  م الا هاي الم ت ر  والخاؤ    ن  اق رتم   ش       ا رؤ

ر مر    ن  ط  تعمر  ا ل ادم   رل ا   تبلم   ل  تبي ي  ر  و فاذر  الالل ار والاستامار  
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ر  ا تاذب اا يييييييال   وتريييييييه  "ذرئ  تعمر  ؤيييييييعا   تلمعتاتارا ا بنت اي ) متر ا(" ر  لعام   ييييييي  

اا  مر  وت ت   ااق راي ااف ييييييييييييي     ن  ط   تطب   د  ن ا بادراي وااب ا   اام  تريييييييييييييحم ت  

 ة(6)لعام ااق راي وا هاراي

و ييييي   تنقييييي  ااهرئييييي   بيييييادرة " ريييييييييييييلقبنعيييييا ر   " و    عرييييي    يييييانرييييي   تنقحميييييا وزارة  

الات يييييييييييييالاي وتلمعتاتاريا ا بنت ياي  ن  ط  ذرئي  تعمري  ؤيييييييييييييعيا ي  تلمعتاتاريا ا بنت ياي مم ت  

ت ر ب اا يييييييييييباي  ل   هاراي ا ريييييييييييلقبق ووظالفه  ن  ط   طادممر  اتة ااييييييييييير  لاا ييييييييييي اف  لي   

 ااق ا ي  ااباه والخارة

وترت  ا بادرة ر   تار اابمق  ل  تبي ي   ان    يييي   ل        تلمعتاتارا ا بنت اي  

وواييييبها اييييمن  فب  اا و  ا  يييي رة ايخ  اي اا  مر   ولتاح  ت ر  مق  ان ييييباي  ل  ن اب  

 واسم   ن  ط  ترذرنه   مارس  ااتظالت المُ ة  ب  الإنة ن ة

 ات شياي وشيال  ر  الماالاي ا لق    اللمعتاتارا    200وتريحم ت ذ ر ا عر  ت ر ب  

ا بنت اي والات ييالاي   هما ت برقاي اات ب و نته اابراناي وااترييت ي اا    ة وت ييمق ا بادرة  

  ي لاالباو   م فب   اا يييييييي طاي االلمعتاتار   و ل  تتتي ذا  ل  
ُ
ل ا   ت ر فر  تلم يييييييي يييييييير   

   ب  الإنة ن  ع   "متداس
ّ
 ة(7) رم " اابا ر  اا ال ة ر    ا  االبن

 أهمية ومشكلة الدراسة

ت يي ق  دارة ااتقالي وحفوها دا ق  ي   سييريي   ذمر  فبي ة ر  ترقري ن الإ اس ما   

لا  سييييييييييييريييييييييييي  وترقري  ذ اتها  وانتؤييييييييييييت      ذ ر ااع احاي طا  لال   ن اسييييييييييييللم اه المنت   

ا   ن  ط  ترت ييييييق  عوت يييييي  اابمييييييق ااتر رييييي    ااتقييييييالي  المة ونرييييييؤ االقعريييييي  ا  معيييييي  ولدارة ذيييييي ر 

االقنر م      اا يي ق اا       م ت ت   وتر م  الإا اماي الإدار   وري ذا دا ق ا  سييريي  لما  

متعيييياسييييييييييييييييب  م اابيئيييي  الإالمة ونريييي  ا ل ييييا نيييي  الايييي ميييي ة  وذت  ييييا ميييي     يييي  يييياي اس مييييا  ا ييييق  

ااق يا ياي اابيا ي  والخياؤيييييييييييييي  ر  ااي واي   و رقي    ييييييييييييي   تيالي ة   اتة وانليااري   يااري   قيارني   

 ل   دارة اابمق لاالبا طي ااتر ر  االقنر م ةلالا لماد  
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ااريييييييييييييتب   و ن ذعيييييا تب ز  ذمرييييي    ييييييييييييي و ييييياي االرت  اا     والإدارة الإالمة ونرييييي  ر  

 ا   ي   اؤ   م:

ااق يييام  ل    ييي ن  ااب اا  اب د  ن االلم ييي ييياي ا هم  ر    ييي   واام  م ب   •

ر  االعمريي     2030الا لميياد  ن مييا ر  تقيي م  المنت  االقعريي  الرقري ر  يي    ييييييييييييي   

 ا رل ا  ة

تتتي  اابمييييييق االقة  ا للم يييييييييييييص ر    ييييييا  اا  معيييييي  واالرت  اا     والإدارة   •

ر  تتتي  ااتظالت    2030الإالمة ونر  ر    يي  لما مرقي  ذ ات اا     ا  يي     

 ا بلم ة  ل  االقعراي ااعاشئ  والم ما ة

نقص   د اا يييييييي طاي ا للم يييييييي يييييييي  ر  ذ ا الماا  ا ه  الرقري  ذ ات االعمر    •

ا ريييييييييل ا   ر    ييييييييي   وأاش  ل  اا ر   ن ز ادة اا نب  ل  تعفر  ا  ييييييييي و اي  

 والخ   ي  ا للم  ي  ر  ستب اابمق ا   ية

ات ار  بو  اا يييييييييييباي ا للم ييييييييييي يييييييييييت  ر    ا  ااتقالي واسرشيييييييييييرت انبر   ن   •

 ااتظالت الم ت ر   اام  م ت   ب ها لا متعاسب  م تلم ص الخ   ة

الماا  اب د  ن االلم يييي يييياي اس    ر    الاي الماسييييب ال   ) ب   ت    تلا  •

 رننت نو    هعييي سيييييييييييييت  حييياسيييييييييييييييب ي  ( انبميييق الم  ا بييياشييييييييييييي   وا  يييييييييييييييارفييي  ر  

  يييييييييييي و اي اا  مع  واالرت  اا     والإدارة الإالمة ونر  لا لبارذ  شيييييييييييي طام   و  

  ا نت  ر  ا   ولاة

حيااي  فاي   ن اساهية الم ت ري   والخياؤيييييييييييييي      تعفري   ايق ذي ر ا  ييييييييييييي و ياي   •

 ل تدة  اار   وت نف    قة

وا ا  تإ     يييييييييام  اق ذ ر اا ييييييييي طاي اام  ملتلاذا اا يييييييييباي ا للم ييييييييي يييييييييت  ر    ا   

ااتقيييالي واسرشيييييييييييييفييي  والمفن اا     سيييييييييييييرفلا المايييا    يييا ه  الرقري تمتحيييامم   ن ايييانيييب  

 ة2030وتتاهاي اا وا   ن اانب     الرقري  ذ ات ر        
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 ايييييييت     أاش  تإ  اا راسييييييياي واسلرات ااريييييييالق  ا  تتعاو  ذ ا ا تايييييييتلا  ن ذ ا  

الاانب  وذت فرفر     يييييييام   ييييييي ولا شييييييي ف   للم ييييييي ييييييي  ر  اا  مع   واالرت  اا      والإدارة  

 الإالمة ونر ة

كيف يمكن  و ملمن ت لإ اارييييييييييييي ا  اا ليس االييا   الريي ميي    ييييييييييييي نيي  اايي راسيييييييييييييي   وذت:  

للمتخصااااااااص ال ماال الوثائق والأرفاااااااااة وانشائ الرقمي أة يمكاااااااا   فااااااااركة خا ااااااااة يمك  ا 

 المنافسة ال السوق المصري وخارجه؟

وذت  ا يريييل ا  االب ا ر  ذ ر اا راسييي  اتايييم  فاترا اابمق لإ  يييام ذ ر اا ييي ف   

ملمن  ن ااب م ر  ا  يييييي ولا   ل     مر ييييييق 
ُ
الخاؤيييييي  ا للم يييييي يييييي    اما ا فاترا اسسييييييا  اام  ت

اا ييييييياي ا للم يييييييص  ل  الخب اي اا اتر  وااطز   لا لراه ااريييييييتب   ييييييي فله الم ما   م   ور  

 االتسم ت ما سفب   ن أاشةاات    و ن ق     انر  

   فاي   ن ت يييياري    ييييييييييييييييام اا ييييييييييييي طيييياي اابييييا ريييي  ر   لملنت الماييييالاي ليييي  ي لفلم ة  ن ميييي   

وتتسييييب   ق   ؤييييبر   ا ر   تنماأا لا ت ت  ذ ر اافلم ة ر    ا  اا  مع   واالرت  اا       

 والإدارة الإالمة ونر ؟

 أهداف الدراسة

تت ر  وت ييييييارم اا ييييييباي ا للم يييييي ييييييي  ر  ااتقالي والمفن اا     والإدارة الإالمة ونر  ر   ة1

 الختا ر     و اي  للم    ا م ة افلا ستب اابمق الم  ر  الماا ة

تر م  ا هاراي اابنمر  اافعر  ا للم يييييييييييي يييييييييييي  ااطز   ا شيييييييييييي ات  ل    يييييييييييي و اي االرت    ة2

 اا     والإدارة الإالمة ونر  ولدارمماة

 تر م  ااتظالت وا هن ا را  ة ر     ام    و اي المفن اا     والإدارة الإالمة ونر ة ة3

ترييي مييي  الإا اماي الإدار ييي  واافعرييي  ااطز ييي  انبييي م ر    ييييييييييييي و ييياي االرت  اا     والإدارة   ة4

 الإالمة ونر  وااترت ي اهة

    اد   ت   ترت قر  ان  ام  وااترت ي    ولا المفن اا     والإدارة الإالمة ونر ة ة5
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 أسئلة الدراسة

 ا  ذ  اا واتم لإ  يييام   ييي و اي  للم ييي ييي  ا م ة افلا سيييتب اابمق الم  ر    ا  ر   ة1

 ااتقالي والمفن اا     والإدارة الإالمة ونر ؟

المفن اا       ا ا هاراي اابنمر  اافعر  ا للم يييييييي يييييييي  ااطز   ا شيييييييي ات  ل    يييييييي و اي   ة2

 والإدارة الإالمة ونر  ولدارمما؟

 ا ااتظالت وا هن ا رييييييا  ة ااطز   لإ  ييييييام   يييييي و اي اا  مع  واالرت  اا     والإدارة   ة3

 الإالمة ونر ؟

اا     والإدارة   ة4 ر    ييييييييييييي و يييييياي المفن  ااطز يييييي  انبيييييي م  ذييييييق الإا اماي الإدار يييييي  واافعريييييي  

 الإالمة ونر   لملنف   ن لاق  ا   و اي ر  اارتب ا   ي؟

 فرت يرتب ا للم ص    و ه ر  اا  مع  واالرت  اا     والإدارة الإالمة ونر ؟ ة5

 الدراسة منهج

ا لمييي ي ااييي راسييييييييييييييي   ل  ا عرج ااتؤيييييييييييييف  االرنرل    ييييييييييييي ولا االرت  اا     والإدارة  

والاي و   الإالمة ونري  واا ي ي يييييييييييييميق الاي و  اافعري   والاي و  ااتريييييييييييييت قري   والاي و  ا ااري    

 االلمعتاتار   و  د  ن  تا ق ن الإ ا   و اي اا  مر  ر  اابيئ  ا     ة

 التاارب والدراسات السابقة ال مشروعات التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية

ا  ن اال ييياري ااعيييا مييي  ر    يييا  اا  معييي    يريييييييييييييلب ا اابييياحييي  ر  الايم االيييا    ييي دؤ

ا    اسييييييييييييية شييييييييييييييييادمييييؤ
ؤ
ا ودارط )اسرشيييييييييييييفيييي (  واالرت  اا      والإدارة الإالمة ونريييي   ابنهييييا ت ت  حيييياتيؤ

انمللم ييي يييي  اا اربت  ر  تعفر    ييي ولا    يييام شييي ف  الق م  المنت  االقعر   و   رتف  ذ ر  

ا  ن اسح ت ا   ه  و   فما مل :اا راساي واال اري   ز عرؤ
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بعنواة     (8   م( 2020دراساااااااااااااااة كاااا  من  أناااادركااااال بلوم  مرك  نصاااااااااااارت  نيكول جولاااادين. .1

 "كياية تحديد المهارات الرقمية وقياسها وتقييمها". 

تعاو  ذ ا ا قا   منراي االرت  اا     ر  اا يييي ب اسوسيييي  وشييييما   ت  قرا  و شييييار  

    تياميي  حيياايي  اابميياايي  ورواد اس مييا      ا هيياراي اا  مريي   ن  اييق ااع ييالإ ر  سيييييييييييييتب ي يي  ر  

اال تر  ف   وضييييي  ااعقا  ا  ييييية ف  اام   ن ني  هما  رنب واايييييل  سيييييراسييييياي االرت  اا       

 .تر م   ت  اابمق اام  مملمن    ترللم ه ر   را  ذ ر ا هاراي واام  تلماق ر 

رللم ه ل ورذا ر  ت ت    تاد  
ُ
وش ح  ا قا  ؤتر االمفامة ر  است  ا فاذرمر  اام  ت

 :اال ر ب ر    الاي اا  مع  واالرت  اا      ن  اق

o   ت ييار ايي ميي ة  ن  اييق اابمييق  م االلمعتاتاريياي اا  مريي   و االفلمي   اابريي   ن 

 ااعق ي   راما

o  تقرر  اابما  سنفره 

o   م ياد اانوي  ا طلمي  التؤيييييييييييييرت ذي ر ا هياراي لمخلنت الامياذي   لميا ت م   ربياي 

 .اابمق ر  ا رلقبق

وذت  يييا يريييييييييييييما لتايييييييييييييم  ت  االمفيييامة اا  مرييي  ايم ت ييياي  و ربييياي اابميييق لللم ر   

ا بادراي اام  مملمن    تريي  ت تة ا بنت اي  وذت  ا نل   عه ظهتر ااب م   ن  ت  االمفاماي  

 ر    سراي ااق ا ي  ااباه والخار طا   ب ها  تاه انمتظفي  ر  اساهية الم ت ر ة

و وصييييييييييييي   اابييياحات  ليييالإ ييياه ليييا هييياراي اسسيييييييييييييييا  انللمعتاتاريييا اا  مرييي  اام  مرليييااهيييا  

الامهتر ااباه اترييييا    ل  تعفر   ت  اابمق ر   ع ق  اا يييي ب اسوسيييي  وشييييما   ت  قرا   ل  

   تبميق وزاراي االبنر  وشييييييييييييي طيا ذيا ر  ااق يالا الخيار  ل  الاسيييييييييييييلفيادة  ن ذي ر است  الري م   

ا عاهج االبنرمر  ر    ا اي االبنر  المخلنف   واسييييييييلر ات الإؤييييييييطحاي    ااف تاي اام  تللمنق

اام  تل يييييمن تبنر   هاراي ر مر   ت يييييق  وذت ا يريييييا    ل  ز ادة الاسيييييتاماراي ر  ذ ا الماا   

  ور  تملمي  ااقت  اابا ن   ل  االلمرت  م االرت  اا     ر  اا وا ة
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Government Survey 2022: -E  “(9  م(. بعنواة2022تقركر  اااادر عن الأم  المتحدة    .2

The Future of Digital Government” 

ي يييييييييي  االق         ذمر  وايييييييييم اسييييييييية اتر ر  انلرت  اا     ر  اا وا    م ااتايييييييييم ر  

الا لبار رب  ذ ر الاسييييية اتر ر   م االعمر  ا ريييييل ا   الرقري  ذ اتها ر  طق دوا   و    شيييييار  

ا     االر ماي واا ييييييييييبتباي اام  تتااه ااقالمت   ل  تعفر    يييييييييي و اي االرت    االق     م ييييييييييؤ

تنش ااعات    ن ااف تاي اا  مر  وارتفالا تقعر  ااع اب ااب  ض ر  ت برقاي    اا     و اؤييييييي 

االرت  اا      و فييييي  االق     ل   ذمرييييي  دور ااق يييييالا الخيييييار ر  تبي ي االتاهييييياي اا  مريييي   

ا رييييييييييلقبنر   اؤيييييييييي  ر  اا و  ااعا ر   ن  ط  تبة  االلمعتاتارا اا  مر  ر  ترييييييييييري  اس ما  ر  

 ري  الم ت ر  ر  امرم اا و ةاساهية الم ت ر  و 

اقع نظ  الإدارة الإلكترونية المبمية على   (10 م(  2020دراسااااة  خرمي   .3 بعنواة  "قيال و

 ال مؤسسات المعلومات ودورها ال النتائج".  EFQMالممكنات لنموذج التميز الأوربي 

ذ ت  اا راس      ترنرق وا م ارتبا  وترقي  ت بري ا عراراي/ ا ملمعاي  ن  عاؤ   

االميا اسوروب  ر  نو  الإدارة الإالمة ونر  و رييييييييلت  ارتباتها وترقي ذا لااعلال  انعمتأ  نفرييييييييه   

واسييييللم ه ااباح  ا عرج ااتؤييييف  لرسيييينتي دراسيييي  الماا   وتماق   لمم اا راسيييي  لالاا باي  

  وتتؤيييييييييييييني  ااي راسيييييييييييييي      اابي مي   ن ااعليال   ن لرهميا: لنوي  ااف تة اا نري  ابع ييييييييييييي  ااب ا ري 

% و   تب  ت تة 43ة34ااقرادة ر  نواه الإدارة الإالمة ونر  لي  ااتا م وا ر ت  وااتؤييييييييت   اره 

فبي ة ترلا       بالا ة لنو  ااف تة اا نر  ابع ييييييييييي  ااريييييييييييراسييييييييييياي والاسييييييييييية اتر راي ر  نواه 

% و   تبي  ت تة فبي ة ترليا      72ة34لمة ونري  لي  ااتا م وا ير ت  ااتؤيييييييييييييت   اريه الإدارة الإا

 بالا ة وتتؤيييين  اا راسيييي      ااب م   ن االتؤييييراي  ن لرهما: تبي ي  قت اي ااقرادة اافا ن   

وتي  سيييييييييييييس االميا اسوروب  ا لمييييادا  ل  نو  الإدارة الإالمة ونريييي  واابمييييق  ل  تفبرييييق  بيييياد   

ة ف  انمهاه والإن ازاي ولل از اا   ا واا سييييياا  واسذ ات انم سيييييرييييي  وبرا  اافئاي  ااقرادة ا  ييييي

ا ريييييييييييييحميييي تيييي  وتريييي ميييي  احلريييياايييياية   ا يييياة اتدة ا بنت يييياي ا تت ة وااطز يييي  لاتلميييياأ ااق اراي  

اارييييييييييييينرميي   ب  نو  الإدارة الإالمة ونريي  و مييق   اابيي  اسييييييييييييية اتر ريي  وترمرييق  يي راي الاييا بيي   
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اايي ا نريي  وابيئحمييا الخيياراريي  ووايييييييييييييم الاسييييييييييييية اتر ريياي وااب ا   اياييا بيي / اابمييادة  و ااتحيي ة  

 واالتاؤق  م  لملنت تئاي اابا ني  وا رلفر من  ب  نو  الإدارة الإالمة ونر ة

تاامااياا    .4 انااجااااااامااعااااااات  (11   ( 2019دراسااااااااااااااااااة   ل  ااال  الإلااكااتااروناايااااااة  بااعاانااواة  "تاااااوكاار الإدارة    

 السعودية ال ضوء عمليات إدارة المعرفة  نموذج مقترح".

ذيييي تيييي  اايييي راسيييييييييييييييي      االم يييييييييييييت  ن وا م ت بري الإدارة الإالمة ونريييي  ر  الاييييا بيييياي  

ااريييييبتدم  ر  ايييييتم  منراي  دارة ا ب ت  و ب ت  ا بت اي الإدار   وااف ييييي    واالقعر  وا اار   

اام  تر   ن ت برقها و ن ق  وايييييييييم نمتأ   قة لإ ال ت   الإدارة الإالمة ونر   حر  ا ل ييييييييي ي 

ا ااف ييييييييي     ل  اابا ني   ن الإدار ي  و   يييييييييام ذرئ  اال ر س ر  الاا باي  دراسيييييييييحما ر  ح ودذ

( اا باي  ن الاا باي اارييييييييييييبتدم  7اارييييييييييييبتدم   ر  حي  ا ل يييييييييييي ي ر  الم ود ا  انر   ل  )

الم ت ر  و    ظه ي نلال  اا راسيي   ا مل : طان  تق م اي  ت اد اا راسيي  ان را  اا نر  اتا م 

الايييييا بييييياي ااريييييييييييييبتدمييييي  فبي ة ر  امرم  ت بري الإدارة الإالمة  ونرييييي  ابمنرييييياي  دارة ا ب تييييي  ر  

  الاي  داة اا راسيييي ة فما  ظه ي ااعلال     تق م اي  ت د  رع  اا راسيييي  انمبت اي اام  تر   

 ن ت بري الإدارة الإالمة ونر  ر  الاا باي اارييييبتدم  ر  اييييتم  منراي  دارة ا ب ت   لتسيييي    

 ستبان ةر  امرم   الاي  داة الا 

بعنواة  "دور الثقااااافااااة التنظيميااااة ال تاعياااا     (12   م( 2018دراسااااااااااااااااة بااااادي وابن عميرة    .5

 تابيق الإدارة الإلكترونية ال المكتبات ومراكز المعلومات".

ذ ت  اا راسيي      االب ت  ل   ط   اااقات  االعورمر  للفبرق الإدارة الإالمة ونر   

ودورذا ر  ايييما  ت برقها واسيييتامارذا لاا ييي ق الار  وا عاسيييب اا ي موه   ن  ط  ااتؤيييت   

  ا بنت اي     ترقري ااعلال  الإم الر  وايما   حرين الخ  اي الإالمة ونر  لا لملباي و  افي  

و   تتؤيييق اابر         واتد اااقات  ااقت   ر  ا لملب     الاسيييت ييي ار ةو   نرج ااباحاي  ا عرج  

يريييييييييييييا ي   ل  اال يا يق ااي ا ل  س  اابيا ني  م ت  اي  م  ا بياد  نفريييييييييييييهيا  ن  سييييييييييييينتي االبيا يق  

  ل  االفا ق الخارل  حر   
ُ
امرم ا با ني  يب تت   سينتي ا لملب  ر  ترقري      وتريا    م يا

 البا ق  م ا لوي اي الخارار ة ذ اتها وا
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اقع ومعوقات الإدارة الإلكترونية ال (13   ( 2018دراسة أبو نا ر واليوسف    .6   بعنواة " و

 الأقسام الأكاديمية كما يراها أعضاء هيئة التدريس باامعة الملك فيص  ". 

ذ ت  اا راسيييييييي      ت ييييييييخرص وا م ت بري الإدارة الإالمة ونر  ل ا ب  ا نش تر يييييييق  

  يييييييت  ن   ١٢٥اسيييييييللم    اا راسييييييي  ا عرج االرنرل  ااتؤيييييييف  واشيييييييلمن   رع  اا راسييييييي   ل  

 وت  اسيييييييييييللم اه  داة   يييييييييييمم  لامرم اابراناية  
ؤ
   يييييييييييام ذرئ  اال ر س ت  ا لرارذ    يييييييييييتالرا

اي  لبنق  لالاتانب االعورمر  و وؤييييي  اا راسييييي   ل    ادة  وب زي  ذ  ااعلال  ر  واتد  بت 

 ذر ن  ااعواه الإداري لالاا ب  لرر  ت ت  الإدارة الإالمة ونر   رتر الإدارة ل مرم  رلت امماة 

 المهاااارات أدوات م(. بعنواة  "ماموعاااة2018للاتصاااااااااااااااالات.    الااادو ل  دراساااااااااااااااة الاتحااااد .7

 الرقمية".

 اا     والمالمم اا     الا ل ييييييييييياد ر  اابا   االتسيييييييييييم تعاوا  اا راسييييييييييي   ل نباي

اا  مر  لا   اابمق  و وضييييييييم  اا راسيييييييي     ا هاراي ر  ااع الإ  ن اام  تملمن اا  مر  وا هاراي

  ولنما ترريييييب  االقنر م  ااق ا اي ر  اابمق اف ر ترذرنعا  ل  تقل ييييي 
ؤ
 اسلتاي تفلا  م يييييا

أوي  ا شييييخار لعا  و ملمن  اؤيييي    ما    ييييار م واب م لق ااعاشييييئ  ااق ا اي ر  انم ييييارف 

  اسفث  اا  مر  ا هاراي
ؤ
  هما تملم ييييييييييي  اام  ااف ر  ن  وسيييييييييييم تالف   ن الاسيييييييييييلفادة تق  ا

 لرذمر  اا  مر  ا هاراي واساهية  وتتريييي  وا ع يييياي اا  مر  ر  االقعراي ا رييييلم ة اال تراي

االمبي  ر    يييي اد   ااعمت أاييييش ر  اابمييييق  لمييييا ابيئيييي  ا لوي ة اا بربيييي  ر  ااعو   عيييي   يييياؤييييييييييييييييي 

  الخ   ي  
ؤ
 ر  اابمق ت ر  ل  فبي    ييييييي ق ت ق  اام  اسوسيييييييم ااهر نر االوري اي    ن ت يييييييط

 .ا رلقبق

. بعنواة  " ااااااااااناعة الثقافة الرقمية ال ضااااااااااوء (14   ( 2018دراسااااااااااة فيدوح  عبد القادر.    .8

  ". غ"نسق البرادي

ااييييي راسييييييييييييييييي   ل  االمرفرييييي  اام  مملمن  ن  طاهيييييا رب      ييييياي اسحييييي ات   رفيي ذييييي ر 

الاالما ر  لما ملتاتي  م  بامي   ل نباي ااب    ذ ر اسح ات واات اتم اام  تب و  ترار     

و لطحقي    ن دو  طيالا  و   ااريييييييييييييمي  ا هرمعي   ل  اااقياتي  ا بياؤييييييييييييي ة ر  امرم المايالاي  ور   
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ا   ب     تفلملم  ا فاذر  اام   ؤيييييبر    ايييييتم أاش لاي الخ اي اااقار  ر  شيييييم   رييييياراته اويؤ

ت يي نها   تناي  ت ار  ا  ب  الم اق   وذ ا يبة     اااقات  لا فهته االمطسيير    ؤييبر  ري   

    م ة

 اام  ل  ي " The Network Society" اا ييييييييييييب   المالمم " وتعاوا  اا راسيييييييييييي   تا 

 االقنرييي مييي   ااهت ييياي ر ااعمتأ "  " تت    بييي  حرييياة اييي مييي ة  سنميييا  اييي مييي ة  سيييييييييييييييااريييب تلمني

 الارق ققات  و    اؤيييي  (  Paradigme)ااب اديو     ن ما م ني  ؤييييبا ا م ة ذت اي وؤييييبتد

  ت      وا فياذر   و لف  ي  ا  ييييييييييييياري  لبي دة  ؤيييييييييييييبري         االبقري   ن لنوي  الاي مي 

 اااقات ة ؤعا    ر   تر  اا  مر  الات الاي تلمعتاتارا لفبق اتة اار    تاا  ترلممها

 علاقة هذه الدراسة بالدراسات السابقة

ذ ر اا راسييييييييييي  تلملنت ر  ت  ق  تعاو   تايييييييييييت اي اا  مع  واالرت  اا     والإدارة  

الإالمة ونر   ته ر اا راسييي   ق    لإ  يييام   ييي ولا ا م  ا ييي ف   للم ييي ييي  ر  تق م  المنت   

ري ذا  ن اا و     ا اا راسياي ااريالق  ت مربها تلب ا اتؤيت  و تقرر   االقعر  ر    ي  او 

  ييييييييييييي و ييياي االرت  واا     والإدارة الإالمة ونرييي  اام  ت  تعفرييي ذيييا ر   ييي د  ن ا  سيييييييييييييرييييييييييييييياي  

 وا عوماية

 مصالشات الدراسة

اليايتدة    ي   اناشاوكامااااااة  − تيريقيريي  ميمييييييي ت   ي   اايمي   اايقيتانييي  واايعيوي  واايقي اراي   ي يميت ييييييي   ين 

واالميا ر  اسدام  ن ت  ي ا لريار اسسيييييييييييييااريب ا عياسيييييييييييييبي  واافبيااي  الرقري     و ذي ات  

تبة  ت بري ااعواه  ي واتد نو  يبمق  ل   المتفم  اا يييييي ف   و ا  سييييييريييييي   وب اش تإ 

اسييير  اام  ت ق  ر  اسدام  فما ت يييمق  قت اي تقت   االرلم  ر  اابط اي لي  است ات اسسييي

 ة(15) وا ر وارايا  سر   ل  ا    ااببر  وتر م  ا ر و  

(:    اا  معي   و اسرشيييييييييييييفي  الإالمة ونري   و )االرت يييييييييييييييييييييييييييق  الرقمناة أو  الأرفااااااااااااااة الإلكترونياة −

اا    (   :  منري  ترليا  اتلاي وتلمعتاتاريا ا بنت ياي واالقعرياي المي ماي  ا   تل   ت  :  
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ا   ا انمريييييللم ه لاسييييية االا ااتقالي والاتطلا  ن ما وت اواها  المة ونرؤ ا فبيييييييييييييييييييي ؤ ا وو لؤ )تتت  ت ؤيييييؤ

  رهتا  دا يق ا  سر   و  ح   دارامما  و   را ها(ة

تاالرت ق اا     ذت لا ل يييييار: ة منر   وييييي  ااتقالي و بالاحما وتلمي هما ر  وسيييييال  

 ر  شييي ق  الق انق امة 
ؤ
 المة ونر  منل   هما وقالي  المة ونر   لملنف  اسشييي ا  سيييتام ا عل    ؤيييط

تنش اام  ت  ترت نها     اا ييييييييييييي ق الإالمة و   لاسيييييييييييييللم اه اا ا ي اي والاسييييييييييييي ان   الرق  الار   و  

 ة(16) رق اسرشرت اار وي االقنر ي"

ا اتريييييييييهرق  منر  المفن والاسييييييييية االا   و  : " منر  حفن ا نفاي وااتقالي  المة ونرؤ

ا انت ي  والاهي "   فميا تب ت ليراميا: "تلمي ن  (17)اطسيييييييييييييلفيادة  هميا  عي  الميااي  وأايش ا ل ييييييييييييييارؤ

اابراناي وا بنت اي  ل  وسر   المة و     ة تت ن  اساق سذمرحما ون رمما  وسسباي تار لمر   

  حريي  مقته نويياه اسرشيييييييييييييرت الإالمة و   لرفن  (18) و   عريي  واسييييييييييييية اييا هييا و يي  اا ييييييييييييي ورة"

ا ريتع اي   ي ق ر     وت ت ن  تا   اابراناي ا عاسيب  اه ر ا ريتع اي  و ترا انمريللم ه  

 حفن ا رتع اي واسة اا ها وتبا حماة

ول  " رييياواييي  اسيييييييييييييلبيييادة امرم ا بنت ييياي اام  منب   انم م    مر يييييييييييييييق  ن ميييا  ن  

ا ريييييييييييييتعي  اسؤيييييييييييييل   و رلت ياتيه"  ولا تل   لا  ن  ط  اذلمياه ا رييييييييييييي واي  ليالمفياظ  ل  ذي ر 

 ة(19)  هماا رتع اي  ل  ا    ااببر   ولتاححما انمرلفر من اا من م ربت  ر  الاسلفادة 

 انلرت  اا     منب   اسيييييييييييييللمييي اه ااببييياراي    التحول الرقمي  −
ؤ
ابعيييام تب  ت  فث  شيييييييييييييمتلا

 ا هم  االاار :

االلمعتاتارا    -تعور  اابراناي    -اارييييييييينتو الإداري  – منر   ريييييييييلم ة   - منر  تلم    

 -اس مييا  اا  مريي   نميياأ     –تبييااريي  است اد    -ففييامة اابمنريياي    -وظييالت اس مييا    –الميي مايي   

 لعام  رلقبق ا م  انمعوماية -   اي ا رلفر من  – رم  ا  ما  

تياالرت  اا     ذت: "الاسيييييييييييييتاميار ر  اافلم  وتوري  اارييييييييييييينتو لإحي ات ترت  اي ري ر  ت  قي   

اابمق   ن ت  ي الاسيييييييلفادة  ن اال تر االقة  االمبي  الماؤيييييييق لخ    ا ريييييييلفر من   ييييييي ق  

  س لا و ت ق"ة
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وذت: "ترت ييق نميياأ  اس مييا  وت ت  ذييا   ييييييييييييي ييق اسييييييييييييية اتري   ال ت  نميياأ  ر مريي   

  رتع ة  ل  لراناي وتقعراي وشب اي الات الاي"ة

ا: " منر  تلم    اسييييية اتر ر   ريييييلم ة تعو  ت ما اابراناي   تاالرت  اا     ذت  م يييييؤ

ا  ل  اا ب اي ووسالق  الات ا  الم ما   م امرم  وتل ا ق ت ما االلمعتاتارا الم ما  ا لمادؤ

  الاي ووظالت اس ما   ونماأ  اس ما  اا  مر   الررييييي  ففامة اابمنراي  ورتم انلاار   

است اد  ولاييييات   رم  ا  ما   الق م     اي  ت ييييق و سيييي لا انمرييييلفر من  و ن ق  رسيييي   

 ة(20) رلقبق ا م  انمعوماي"

   "  مت يي   ن اسدواي واالقعريياي اام  تبمييق  ل  ت هيا وت تيييب    الإدارة الإلكترونيااة  −

الإدارة    –وتلمي ن ااتقييالي   ييييييييييييي ييق ر    ليياسيييييييييييييللميي اه االلمعتاتارييا الميي مايي "  و   تبمييق  

 ل  ترقري  يييي د  ن اسذيييي ات لإم يييياد نتلا  ن اافييييا نريييي  ر  االبييييا ييييق  م   –الإالمة ونريييي   

    االلمي ن والمفن االقنريييي ي     ا بنت يييياي   همييييا  ل  سيييييييييييييفرييييق ا اييييا : تقنرص الميييياايييي 

والمماتو   ل  ا بنت اي ر   شييييي ااها الإالمة ونر   ق  اابمق  ل    في    دارة ا بنت اي 

 ة(21)ر    ا  واح  لإ  انر  االرلم  ا عو  ت ما"

ذت  منري  تري مي  وت يييييييييييييوريق  تيار  ن  نومي  اا  يالي   ل     SCTY) ) (22)الأمن المعلوماايي  −

اس ا  واسيييية اتر راي  دارة اس ا   وااه ت  ن  نوم  اا  ال   ل  اس ا  واسيييية اتر راي  

الإدارة ذت: المفاظ  ل  اس ا  واارييي    واال ا ق واالتت  والمماسيييب  ر  نو  ا بنت اي  

 تالا وا بامي  أاي اا ن ةواما  اتراب نو  ا بنت اي  م اات   باي واان

و   تل يييييييييييمن اس  ييييييييييي    ل  سيييييييييييفرق ا اا  لا الم ييييييييييي : ا لرار  ت  ان  ال  اس عر   

وت برقهيييا وتلمررفهيييا  وت يييييييييييييمر  وتب م  وتعفرييي  اسييييييييييييية اتر رييياي  دارة اس ن  وترييي مييي  المخيييات   

لياسيييييييييييييللمي اه ذعي سيييييييييييييي  المنت  االقعري    م االيرفي   ن ت بري  بياد  اس يا   قعيام اال يييييييييييييمر   

 واال ت   القنرص المخات ة

  ل  سفرق ا اا  لا الم  : -وت    نوم  اا  ال   ل  اس ا 

o   نوم  اا  ال  ا ادم  
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o   نوم  اا  ال  الإدار    و الإا الر  

o   نوم  اا  ال  االقعر   و ا ع قر  

o نوم  اا  ال  ااقانتنر  واالعورمر   و  نوم  اا  ال   ل  الا لاا ة  

و بميق اس ن ا بنت يات   ل  ت بري اا يييييييييييييتال    عري  الممي دة والممياتوي   ن ميا  ن  

و منراي تقرر  المخات  الممنر   وُ بّ ت   م ي ا  سييييريييي  وري ذ    ط  سييييراسيييي  ا  سييييريييي   

 ن اابييا ني  لييالمخييات  وا  يييييييييييييلمطي اس عريي   و   ي  منريياي تقرر   سيييييييييييييييا  انملمييات  اعو   

ا بنت اي اا يييييييييييييوي ة  فما ي يييييييييييييارو ر  تر م  المخات  ااعاشيييييييييييييئ   ن اابة  ااهع سييييييييييييير  اافعر   

  
ؤ
و  ا اماي   ييييادة ل من  ايم   ن ذ ر المخات ة   المملمن   م واييييم المنت   وا ة الإ حنتلا

فمييا مريي د  نمييا  ااحمرئيي  ال عيي  انعو  لمييا ملفي  م اابة  ااهعيي سيييييييييييييريي  ا ن يييييييييييييتدة  فمييا ميي     

االر ي  ن ااراماي والخ و اي اس عر  المملمن   وت د  ذ ر اس  ييييييييييييي   ر  اابادة لاالباو   

المايييالاي ااقيييانتنرييي  واابنريي     -لا الم ييييييييييييي  ل  سيييييييييييييفريييق ا ايييا     - م  ب ام ر    يييالاي       هميييا

 االرلر  االلمعتاتار  وت  ري المرالاي وااهر ن  وذع س  ااب   راية

 ثانيًا  الإطار النظري للدراسة

 متالبات إنشاء مشروع التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية

  ااتقرقيي  ُ  تيي 
ؤ
   : " ي ااتقرقيي     (ICA) اايي و   ا رشيييييييييييييرت المانس  ييا    ر تبقييا

 ا  سييريي  تنقله  و    يياله شيي نه  وت  ااعو   ن  وض وسيير   ل  دون   و سييان   بنت اي

 ة(23)ا اار " ا مارساي  و ااقانتنر  لااةاا امما انتتام س   حما  وحفوله  مارسحما  ط   ن

ا ر  امرم اتانب   المراة   وترييييييييييل  دو  ااباا  طات  و ن لرهما   يييييييييي      االبا ق ر مرؤ

وا ا تبمق   سراي اا وا   ل  تبي يي تعمر  اابنر  االرلر  اللمعتاتارا ا بنت اي والات الاي  

وترريييييييييييييي  الخييي  ييياي اا  مرييي  ر  الاهييياي الم ت رييي   وأايييش الرريييييييييييييي   دام ااتزاراي وااهرئييياي  

    الم ت ر  اس يييي    ورتم اتدة الخ  اي وففاممما  يييين  ط  ترري  ليئ  اابمق  وتتتي  اا 

 ابمنر  ؤعا   ااق ار ولم اد حنت  انق اما اام  مم  المالممة
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   ال  رتاذر    و  
ْ
ا ا اهييييييييييييييية الم ت ر    وتن  يب  االرت  اا      انم سيرياي  ا لرارؤ

ااعاشيييييئ  ر  ااريييييتب الممل   و اابا    والمعه  ؤيييييبا رفياة  سيييييا  انعمت  اا ال ة   وان ييييي طاي  و  

 واال تر واالعمر ة 

وتلمترييب اسرشييرفاي الإالمة ونر   ذمرحما ر  اات   اا اذن  وأاش ساما ؤيياري   تب    

 لااتسالق الإالمة ونر  اام  ت ا  ت  ق  دمعا رلمر  انمبالا  والمفن
ؤ
 فبي ا

ؤ
 ة (24) ارتباتا

وبااعو      اا  مع   و اسرشف  الإالمة ونر  و ذ  ااق اما ا  تب   مما ن      االقعر   

اا  مر  وتلمعتاتارا ا بنت اي سييتام ا ل يياؤيياي  و تبرب   دام ا رشييرت لمفهت ه الم م    

تق   د ن   بض االب مطي  ل  ا فاذر  اسرشييييرفر  و عاهاها اابنمر   تااب   راي ا ل ترة  

دارة  تا ي  اابريانياي ااة ال ري  واال برقياي  لبي دة ااتسييييييييييييييال  ا  مري  اسرؤيييييييييييييي ة وبعيام اعو   

 عوت اي ا بالا  الار  انتقالي  وف اش نو  ت ييورق اا ييب اي اام  وت ي ا عالا ا طل  ا ب  

ا  ييييال  اسرشييييرفر   طنها    سيييياذم  لقريييي  فبي  ر    ادة لنترة اابمق اسرشييييرف  ود    هم   

تره لإ  ائم  ا  ان  ااطز   ر    لمم ا بنت اي مترييي  لل تر اا يييبلمر  وتب د ااعو   اابا ني   

الإالمة ونر  ا فلتح  وا تز     ن ذعا طا  اال ر ب ر    ا    ما  اسرشيييييرت ذت  ا  ااياو    

ر   طحقيي  اابمييق الإداري واابن   ر    مت يي  اااترة اا  مريي   والانفلييالإ  ل   بييارتهييا ا لعت ي   

 ة(25)  ترةا

 التاهيز الإلكتروني للوثائق والمشاوظات بالأجهزة انشكومية ال مصر .1

تل ييييييمن اانتالا وااق اراي اا ييييييادرة    ييييييام  ريييييي   لملص لا ويييييي  اا ييييييتت  انتقالي  

ا  وأاش مم ت " ويييييي  ااتقالي  ا شيييييي ات  ل  ااتقالي  لتسيييييي   اان ييييييا  )شييييييبه الاار  ( تر م ؤ

ا ولد ااها ر   تا   اابراناي   ل     م ت   ن امن  ها ه:   المة ونرؤ

اة .أ  ت هيا ااتقالي و ومها  المة ونرؤ

ا     وح ة المفنةت حرق ااتقالي  . ب  ا مرتح   المة ونرؤ

 تعور  وحفن  وراب وساطي اابمقة .ج
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 الاشة او ر  لاا  الإتطت وااة حرقة .د

  ي  هم       م نت مما ااقر  ر    ا  ا ل اؤهة .ه

 مميزات انشائ انجيد للوثائق والمعلومات الرقمية .2

ليياسيييييييييييييللميي اه نو  المفن اا  مريي  انمنفيياي وااتقييالي وا بنت يياي تلرقي تتاليي  فاي ة ر    افي  

 ااتقالي لاساهية الم ت ر    هما:

ا  و نرييق اال نفيي  وسييييييييييييي  م  عيي   − ا اريي ؤ    ت يييييييييييييبا ااتقييالي وا بنت يياي اام  تل يييييييييييييمهمييا   ابييؤ

 الإنلا  والاسللم اهة

 سهتا   ا ام  منراي اابر   ن ااتقالي وا بنت اية −

 ا ام  منرييييياي االتقري انتقييييالي وا بنت يييياي للقييييي م  اابريييييانيييياي ااطز يييي   ن ذيييي ر ااتقييييالي  −

اة ا  و  المة ونرؤ  وا بنت اي ا عل   ستام ور رؤ

تريييييييا    ل   ا ام  منراي حفن ااتقالي وت اواها واسييييييية اا ها  وأاش لاالب ت      ذمر    −

طييييق نتلا  ن  نتالا ذيييي ر ااتقييييالي  و ن ق  تريييي ميييي  درايييياي  ذمرحمييييا لررييييييييييييييييب الاسيييييييييييييللميييي اه  

 واس راه لالاهاز الإداريةوالاحلرا   ا ما ر  الإداراي  

 منراي المفن الار ة ترييييييييهق  منراي االقرر  وااف ز والاسييييييييتبباد  و ن ق  االلمنص  ن   −

 الإدار   ر  الاهاز الإدارية ااتقالي اام  استعف ي  ر ااها

   االبا ق  م ذ ر ااتقالي مل  تر   شيييي ات اسرشييييرف  وذت ا ريييي و  اسو   ن المماتو    −

  ل    ن ااتقالي و ا تل معه  ن ا بنت اية

 متالبات وفروط العم  ال البيئة الرقمية .3

م يب تتات   ي ة  ل نبياي وشييييييييييييي و  ر  اابيئي  اا  مري  وا تاد ا ريييييييييييييللمي  ي  ت ميا حم   

 مملمن ااقراه لرفوها و ذ  ذ ر ا ل نباي   :
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 مل نب المفن    م ت  لإ  ا  است اد ااتؤت  دو   رتد او اتر ة −

 ا بنت اي اا  مر     م ت  اات ام  الط انق امة لتاس   الماسبةي ة   لمفن  −

    تراتن ا  سر   ل  ا قت اي ااتظرفر  اام  ت ا   اات ام اسؤل ة −

 ا ل نباي الخاؤ  لتعفر  ل نا   ايمفن اا     تتعتلا ات مق: −

  ل نباي تعورمر  ولدار  ة −

  ل نباي تلبني لا تاد اا  مر  نفرهاة −

  ل نباي لر ر ة −

و يي   ورد )تط  اايذي ي(  يي ة  ل نبيياي تف يييييييييييييرنريي   هميي  ابعييام   ييييييييييييي و يياي االرت   

 :(26)  ذمهااا     ونو  الارشف  الاالمة ونر  لاساهية الم ت ر    ن 

 واتد اتفاب  ربي  ل  اذمر  اابمق اسرشرف   ن  بق ا رلت اي الإدار   طات ة - 

تتت  اساهية: حتاسييييييب   اسيييييماي ايييييتلر    اهية اسيييييلنريييييالا  طا ي اي  تا باي   -ي

 شب اي  رنر ة 

 ااب   راي: وت مق اال برقاي الم ما  اعو   دارة ااتقالي الإالمة ونر ة -ي

 ل ا    را  ة  اق:  اق ت برقاي ترري  اا تر  وا   ي الإ طت   وري  أاشة -ت

 طتادر  هعر   للم    ر    ا  ااتقالي وا بنت اية - 

 لعام  لمتاؤفاي ذع سر   طلم ة -لإ

  لملب  ا ران  ا تاد الارشرفر  و بالاحما  بق ر معحماة  -لا
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وذعا ت  ر الاشيييييييييييارة ا   ا  ذ ر ا ل نباي ر   بومها  لتت ة اؤيييييييييييط ر  ا  سيييييييييييرييييييييييياي  

  ا ن يايالم ت ري   ياؤيييييييييييييي   ل   ريييييييييييييلت  الااهية وااب ا  ة مبق  ا  نت   اذلمياه  يار لل ت    

 ا هعر  الرري  ادائما وت ت    هاراي الاتادة  ن ااهية المتاسيب وب ا  هاة

 و  ب    مل  االفلمي  ر  اابعاؤ  ا هم  االاار  اام  تملمن  ن ل ام     و ش  و  :

 
ً
  عتاني       ياه   ييييييييييييي يق ا  ييييييييييييي و ياي  ياانرياي ا ياانري : حري  مملمن تقرييييييييييييير  حرييييييييييييياي  أولا

 م تبها اام  اساتر  اسو   ي يييييييمق .لا  تباي ا لبنق  ري  واال اارتاا واتب    : سييييييياسيييييييري 

تل ييمن   .انم يي ولا ا عل لي  انمتظفي  الاسييتب ا  ت اارت     لالإاييات  ا  يي ولا  باشيي ة 

ا بييي اي   شييييييييييييي ام  ن اس     ا ياانرييي   عييياؤييييييييييييي  امرم لييياا واتيييب ا لبنقييي  ري  اال ييياارت

واالير ي    ااب يييييييييييييياتم شيييييييييييييمن  ايق واابعتد والإ ياشيييييييييييييي  والإ يا ي  االعقيق     وا ريييييييييييييلني ياي

 .ا ب اي  ل  واالر ي  اا خ   

 .الامرم معاسيب  تح  حق متا  ولا ال    ن   ي ولا ا لرار ا ب اي: حر  ململنت طق ثانيًا 

 :مل   ا ا لبارو ر  ا ب اي  ام تر م   ع  ا اش 

 طا ي ا  نرش شيييي ام م ب ذق اتقالقش؟  طم   اا  مع  وسييييالق  فث      ا .الموضاااوع  •

  همما؟  ي    و اتت   اس   و

     ما مل نب  لب دة    افن ر  سييييييييلبمق ذق اا  مع ؟  منر  سييييييييتل   من .الموقع   •

ا ذق سييل ت    ه والمممتا ؟ ا      ا ب اي  ن   مت   ا مش م ت      ا  ر   قرمؤ

 ر  االفلمي  مملمعش اس ي ة  الماا ور     سييييا يييي  ؟ اسييييلتدمت    ييييام مملمعش حر  واح 

     لالإايييييات  الاسيييييلتدمت  اانوييييي  و  يييييالرا حا ق  اق ايممق   النر    ق  عاؤييييي 

  وشاش   فب   ا لملب س ا فمبرتت   اهية
ؤ
 .المممت   االممبرتت   ن ل لا

افقا •   و اسيييييييييللممااها؟ ا تاتدة ا ب اي  م الان  ا        ييييييييية ماتش ترلا  ذق .لتو

 اا ا ي اي  برع   ن  ارف  لاافبق الممل  شييييييييييييي  لمش مملنش ذق ا اا   سيييييييييييييفرق  ل 

ا اافريير   اس تر  تل نب وااب سيياي؟   أا سييفرق ا اا     ااب   ا  ل  :االفلمي   م ييؤ

ا يليت م    يليتاتيقييييييي  اايلميهي بييييييياليرييييييي  اسسيييييييييييييطو  يلي  ا يتايتدة ا يقيييييييا يس طيييييييانييييييي  اسايهيية   يم 

 اسللم ا ها ر  ا   ولاة
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 : حر  تقته للر م    ييييييييي  اساهية وا ب اي اام  يرييييييييللم  ها ر  ا  يييييييي ولا  ب الإرث •

ااهمات   تهق سيييييلة فها انم سيييييرييييي  اام   م  لررشيييييف  وقالقها   ه  اما  نش   الاسيييييللم اه

ا يييييييي فلش وسييييييييلرمنها  ب  الانحمام  ن ا  يييييييي ولا  ور  ذ ا ااعق   مل  الاتفاب ا ا    م  

 ااب ام  ساما ت  ق ر  ت اارت ا  يييي ولا  ع     ااعقا  ا ريييي واي  ر  ا  سييييريييي   ل  ذ ر  

 ة(27 

  (28  الرقميةالتحديات الرئيسة التي تواجه إنتاج وحائ الوثائق والمعلومات  .4

 المفنةتر ماي تل ق لااق تر الإداري واالعور   الخار  بمنراي  −

 المفنةتر ماي تل ق لاالباو  وتتحر  الاهتد اابا ر  ر    ا   −

 اا  مر ةتر ماي تل ق لب ا   ونو  حفن ا بنت اي  −

 تر ماي تل ق ل بت ا ياانر  الخاؤ  لالمفن اا    ة −

 تر ماي تل ق لتسال  و تا م تلمي ن اابراناية −

 تر ماي تل ق لعقص ا بامي  وتب د ؤرغ اان  ة −

 تر ماي تل ق لاابلاد ااطزه لإتاح  ااتسال  ر  ش نها اا    ة −

تري مياي تل ييييييييييييييق ليالميااي  انبيا يق ااف ييييييييييييي   ا لعتلا االلم ييييييييييييي يييييييييييييياي وا لف د ر   −

 ا هاراية

 تر ماي تل ق لالمنت  وااق رة  ل  اال ت   ر  ا رلقبقة −

 استخدام التقنيات النافئة وانشديثة ال مشروعات التحول الرقمي  .5

تلبيي د االقعريياي ااعيياشيييييييييييييئيي  والالل يياراي الميي مايي    ييييييييييييي ييق  ترييييييييييييييارلا  و م تياح  ذيي ر  

االقعراي لال   ييييين وام  بامي  ترما ا ق  ن رة لا لرار االقعراي ا لعاسب   م تبرب   منها   

 :(29) ا اا و هما  ل  سفرق 
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 إنشاء فركق مشروع رقمي مبتكر  أدوات التمكية للتحول الرقمي 

منب      مل من "   ولا االرت  اا    " ااق رة  ل  االلمرت  م اارتب اا ي تعف   

تره ا  يييييييي و اي  والاسييييييييل ال  اه  م الاسييييييييلب اد  تااه  اال تر االلمعتاتل  ااريييييييي  م ر    ا   

االرت  اا      و بيي  ت ت ن ت  ي "  ييييييييييييي ولا االرت  اا    "  ن اس تر الميياسيييييييييييييميي  ر  ترقري  

طل     تب   ذ ر اا ييييي طاي ااعاشيييييئ  لل ت ن ت  ي اابمق ااطزه لإ  يييييائما  ن الإ ا  ييييي ولا ف ق  ت

 .(30)  وت ت  ذا

ا  و ريييييييييييييحمي ت تعفري  ااتظيالت      ت ت ن ت  ي اابميق لياا ييييييييييييي في  لالي  و   م ت   لعت يؤ

ا لب دة اام  ترلااها ا  ييييييييييي و اي  فما  نه لال   ن    اد اال هيا اافلم ي واافة  اه ا ااف  ي  

 ن  ط     اد ورش اابمق االمهر م  ا للم ييييي ييييي   وأاش  ن  اق تتايييييرا اسذ ات المم دة  

ا ا  ييييييييييييي و يياي اام  مملمن    تلتلاذييا  و ملمن  ط  ذيي ر اافة ة اال هياميي   ابمييق اا ييييييييييييي فيي   وفيي 

 ة(31) اا    ان  ف  ت ت ن ت ب نت ر  ا    اابمق اار  م اا ي تل نبه    و اي االرت  
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الموا ااااااااااااااااات الانياااة والمهنياااة والوظياياااة للعااااملية بشااااااااااااركاااات التحول الرقمي والإدارة   .6

 الإلكترونية

ا  و ريييييييييييييحمي ت تعفري  ااتظيالت      ت ت ن ت  ي اابميق لياا ييييييييييييي في  لالي  و   م ت   لعت يؤ

ا لب دة اام  ترلااها ا  ييييييييييي و اي  فما  نه لال   ن    اد اال هيا اافلم ي واافة  اه ا ااف  ي  

 ن  ط     اد ورش اابمق االمهر م  ا للم ييييي ييييي   وأاش  ن  اق تتايييييرا اسذ ات المم دة  

ا ا  ييييييييييييي و يياي اام  مملمن    تلتلاذييا  و ملمن  ط  ذيي ر اافة ة اال هياميي   ابمييق اا ييييييييييييي فيي   وفيي 

 ة(32) اا    ان  ف  ت ت ن ت ب نت ر  ا    اابمق اار  م اا ي تل نبه    و اي االرت  

وتلبيي د ااتظييالت اافعريي  واالقعريي  اام  مرلييا   ا مييا   ييييييييييييي ولا االرت  اا     والإدارة  

الإالمة و    وذي ر ااتظيالت وا هن تل نيب  هياراي و تاؤيييييييييييييفياي تعري  لإن يالإ اس ميا  اام  تقته 

 وهذه الوظائف هل كما يلل مما اا  ف   

 أخصائيو الوثائق والمعلومات والتحول الرقمي (1

  الموا اات والمهارات العامة التي يحتاج إلي ا أخصائي الوثائق والمعلومات
ً
 أولا

س  اابميق ر  ااتقيالي و   ييييييييييييي ي  االرت  اا     ذت  ميق  ط  لياسسيييييييييييييا   سنيه مل نيب 

ا  وته سييييييييييييحما  وت يييييييييييينرفها    اابمق  ل  اسييييييييييييلقبا  وت  ري واسييييييييييييلطه ااتقالي  و وييييييييييييمها اييييييييييييتلرؤ

وتلم يييييييييييييرفهيا  ولد يا  لريانيامميا  ل  ت برقياي وب ا   ااعو  الإدارة الإالمة ونري   اي ايش تيإنيه منب   

ااتقالي وا بنت اي لااب م   ن ا هاراي ا هعر  ا بلم ة  ل  اسييييييللم اه ااعو       ييييييات    اد  

 الار ة

تبالإايييات  اه ر ااتظالت ااريييالق   تإنه منب   االرفر   ل   ذ   تاؤيييفاي و هاراي  

وااعا   ر  اا ييييي ف  ا ن يييييئ    الار   ن ييييي ع اا ييييي ف  ا للم يييييص ر  ااتقالي واسرشيييييرت  تاابمق

ا يريلنيه 
ؤ
ا لطو ا ل ياصي   ااتقالي   مت    ن ا  ذطي  واا يفاي ا هعر  اام  ت بنه ح ما

 ر   رلت  ا هم  ا تطن   اره  و ن ق  ن الإ اا  ف   و ن ذ ر ا  ذطي  واا فاي:
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تلماييييق ر  اال ت ن اابن   اابييييا   والاريييي  انمللم يييييييييييييص   م الاذلميييياه    مؤهلات علميااااة  ة1

اام    لاال ر ب ا ريييييلم   ل   ح ت ا ريييييل  اي ر  االلم يييييص   اؤييييي  ر  ظق االوي اي

 تلبني لااتقالي وا بنت اي واالرت  اا      والإدارة الإالمة ونر ة

نو  انم يييانييي  اام   ؤيييييييييييييبرييي  ترلنهيييا تقعرييياي ا بنت ييياي    مؤهلات ال تقنياااة المعلوماااات  ة2

اا ييييييييييييي وري   ااتقييييييالي والممفتظيييييياي  ؤيييييييييييييبا  ن  تقيييييي  هييييييا اق ييييييالا     ل والخيييييي  يييييياي اام  

الا ل يييييييييييييياصييييييييييييي   االملمن  ن اسيييييييييييييلبميا  المياسييييييييييييييب ال    و اهيتيه  وب   رياتيه اابيا ي    

واال برقر  ا للم    ر    ا  اسرشف   وامرم تقعراته ا لاح   وشب اي ا بنت اي   

ر  طا ق   مااه اارت ر  ا هعر  ا للم ييييييي ييييييي  والخاؤييييييي    ي  نه م ب م ت  ا مه ااق رة  

ا بنت اي والات ييالاي ا لاح  انلبا ق  م ا بارت   ل  اسييللم اه طق وسييالق تلمعتاتارا 

 ة(33) الإالمة ونر الم ما  ا ل ن  لا قلنراي 

  اه اال تراي االقعر  الم ما  ر    ييييييييييي    مؤهلات خا ااااااااااة بالعم  ال البيئة الرقمية  ة3

اا  مع   ؤيييييييييييييبا الا ل ييييييييييييياصييييييييييييي   ر  ااتقالي وا بنت اي   ااب لااق رة  ل  االبا ق  م  

ااتقيييييييالي   االيقينيرييييييي مييييييي   وااليبيييييييا يييييييق  م نوي   دارة  انيتقيييييييالي  االيريت  اا   ي     ييييييييييييي و ييييييياي 

معيه  الإالمة ونري   و تا ي  اابريانياي وت ب االبيا يق  بهيا  واابري   ن  طاهيا  لميا مل ييييييييييييي

أايش  ن  بيارت تلبني ليالاتانيب اافعري  ا للم ييييييييييييي يييييييييييييي  ا رشيييييييييييييفي  الاالمة ونري   واتبيالا  

ا  –ا بامي  اا وار  انتؤييييييييييييت اسرشييييييييييييرف  الإالمة و     انتقالي اام  مل     -واالقنر ي  م ييييييييييييؤ

لإالمة و     االبيييا يييق  بهيييا  و ب تييي  ااتسيييييييييييييييال  المخلنفييي  اام  يريييييييييييييللمييي  هيييا ر  المفن ا

 ة(34)وا ب اي واللاي ا رللم    و ح ت ت ترامما لاسستاب  وري  أاش  ن ا بارت

ا م ت   وب يييييييييف   ا   م ب    فئؤ
ُ
ا م ت   ا  ييييييييي و اي  و    دارة ر  ف تقرر     ل   ادرؤ

فمري  ا تاد ااتقيالقري  ا لت م ر معحميا لي  ي  وبيالاتدة ا  نتبي   ور   تيار ز ة   ري د  و نريه     

ملم   انل الي  والإا اماي اام  منب   اتلماأذا   اؤيييييييييي   أا طا  سييييييييييربمق ر    يييييييييي ولا أو  تارد  

 ن   رييي ودة  و نريييه    من  للمب اي تلبني ليييا بييي اي واسدواي ا عييياسيييييييييييييبييي  العفرييي  طيييق   ييييييييييييي ولا  

  ييييييييييييي و يياي اا  معيي   واام  تتعيياسيييييييييييييييب  م نت ريياي ااتقييالي و  اييا هييا و يي دذييا  وري  أاييش  ن  

 ة(35) انم  ولاالخ الص واا فاي اام  ترلم  ا لرار ا ب اي واسدواي 
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 ثانيًا  الصاات والمهارات الرقمية لأخصائي الوثائق والمعلومات ال البيئة الرقمية

ذييي ا  ن ا  ذطي وا تاؤيييييييييييييفييياي ا هعرييي  اابيييا ييي  ا  نتبييي  س  يييييييييييييييات  ااتقيييالي وا بنت ييياي  

واالرت  اا     والإدارة الإالمة ونر     ا  ن اا يييييييييييييفاي ا هعر  وا هاراي ا  نتي تتات ذا تره  

 ترملمن ح  ذا ترما مل :

 الصاات الشخصية .أ

وتوه  ذيي ر ا هييارة  ن  ط  تفه    القاادرة على التعاااماا  مع الزملاء والمسااااااااااااتاياادين  •

 .ا رلفر من وا تظفي  وحرن االبا ق  به 

 لاا    واالقر  وااعواه ااة تيب  ل  المماتو   ط   ن  العم   ال  والقابلية الدقة •

 .اابمق ظ وت الرري  ا رلم ة الا ة احاي اابمق وتق م  ر 

العمااااا   • التاااااذكر والساااااااااااارعاااااة ال  وتوه   ن  ط   يييييي رة المخلص  ت م   القااااادرة على 

 ا بنت اي ل    وس     ما متت  انم سر  اات   وس    اتلماأ ااق ارة

تلماق ر  اارييييل  اا ال  الرقري   ل   رييييلتي  ن ا ب ت  ا هعر      اااااات ةااااخصااااية  •

 واالمفامة  ن  ط   لا ب   لملنت اال تراي ر    ا  االلم صة

   الم يييييييييييييت   ل    ذيق  يا    عياسيييييييييييييب ر    تتالب اا بيئاة العما  التقليادياة   ااااااااااااااات •

 ااتقالي وا بنت اي وااق رة  ل  االبن  اا ات  ال ت    هاراي الإل الا واالعور ة

ااق رة  ل  االبا ق  م الماسيييييييييييب وااب   راي     اااااااااااات تتالب ا بيئة العم  الرقمية  •

 ة(36) ا بنت ايواال برقاي الم م   واالبا ق  م  تا   اابراناي وشب اي 

ااتقييالي وا بنت يياي  ن ييييييييييييي ع اا ييييييييييييي فيي  اام  تقيي ه حنت  االرت  اا           ييييييييييييييات    

انتقالي  منب      مر يييييييق  ل    د  ن ا هاراي اافعر  ا للم ييييييي ييييييي   برق ل ام   مق شييييييي فله  

ا  ل  تت    ييي ة  هييياه ر  ي  واحييي   و ن ذييي ر  واام  تبلمس ففيييامتيييه و هييياراتيييه   ميييا م بنيييه  يييادرؤ

ا بنت اي االاقرفر  واابنمر  واابمنر   لالإاييييييات        ا هاراي:    ملر ييييييق الا ل يييييياصيييييي    ل 

 ن  ايق تريييييييييييييت ي   ميا  شييييييييييييي فليه وتقي م  الخي  ياي ااتقيالقري  ر   تيار     مت ي       تت ت ي 
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ل نيييا    رييي د و لعتلا لمخلنت ت ب اا  معييي  انتقيييالي االقنرييي مييي  ولدارة ااتقيييالي الإالمة ونرييي   ر  

ا ر  أايييش  ل   بض ااتسييييييييييييييياليييق واالقعرييياي المخلنفييي     تيييار  يييا يب ت ليييا ي   ااتريييييييييييييت ق   بلمييي ؤ

وباسيلوط  االقعراي الم ما   وذت  ا سيتت م ق  لفا نر  ر      و   ي   تريت ي الخ  اي  

تريييييييييييييتعيي    ييييييييييييي ييق  سييييييييييييييا   ل   هيياراتييه و بنت يياتييه ر   دارة شييييييييييييي فلييه   ا ييييييييييييي فلييه واام  ااتقييالقريي 

 ة (37)فمللم ص ر    ا  ااتقالي وا بنت اي

 المهارات الرقمية . ب

  يا  ن ا هياراي اا  مري  اام  منب      ملر ييييييييييييييق  ن ميا    ييييييييييييييات  ااتقيالي وا بنت ياي  

اابا ني  ر    ييييييييي و اي اا  مع   تلمل   ن ا هاراي اسسيييييييييا      ا هاراي ا لق    اام  ت يييييييييمق  

  د  ن اارييييييييينتفراي ااف دم   واا رام   وا ب ت   و اداي اابمق  والخ يييييييييالص اا يييييييييخ ييييييييير  

 افه  ا   ات ةوا رت   و تا ت ا

ومن أه  مهااااارات التقنيااااات انشااااديثااااة التي يااااال أة يتق  ااااا أخصاااااااااااااااائي الوثااااائق والمعلومااااات  

 والتحول الرقمي والإدارة الإلكترونية

اال ر ب  ل  اسييييللم اه الماسييييب ال    والإنة ن   حر   وضييييم  اا راسيييياي ارتفالا درا   ة1

ا  ل  اسيييييللم ا ه  فث   ن  وائش اا من   ااتا  لرذمر  اسيييييللم اه الإنة ن  ان من تنقتا ت ر بؤ

اام  تتااهه  ر   لييييييالا لبييييييار  تااهيييييي  اا يييييييييييييبتبيييييياي  اس يييييي   االيييييي ر ييييييب ااطزه   م  ا  ملنقتا 

اسيييييييييييييللمي اه الإنة ني   ريييييييييييييفيب اانوياي اساعفري   لميا م ق   ل  الاسيييييييييييييللمي اه اس ايق ا نة ني  

 ة(38  المخلنف وت برقاي الماسب ال   

االي ر يب  ل  ت برقياي الإدارة الإالمة ونري  المي ماي  انتقيالي وا بنت ياي  واام  تريييييييييييييللمي  ها   ة2

 ا  سر  ر   ن از   مااهاة

االييي ر يييب  ل  اسيييييييييييييللمييي ا ييياي وت ب اابرييي  ر   تا ييي  اابريييانييياي  ن ا بنت ييياي ا  نتبييي    ة3

 واسساارب ا لبب  ر  الم ت   ل  ذ ر ا بنت اي لرير  اا  ب و س  هاة

 ااب     واواي ااب     المخلنف  اام  ترا  ر  ل  ته  اال برقاي ا رللم   ة هاراي ر   ة4
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وامرم ذ ر ا هاراي واالمفاماي ااريييالق  سيييتت تريييا   ؤييياحب اا ييي ف  ا ن يييئ   ن  

 :االبا ق  م  منه ا للم ص ر  ااتقالي وا بنت اي ر  اابيئ  اا  مر   و لماق ر 

ااق رة  ل  تعفر    يييييييي و اي االرت  اا     لما تل ييييييييمعه  ن تفاؤييييييييرق د رق   قعام   - 

 االعفر ة

ا  ن ااتقالي وا بنت اية  -ي  ااق رة  ل  االبا ق  م فمراي فبي ة ا ؤ

 ففامة و  رة ااتؤت      ااتقالي وا بنت اي االقنر م   والإالمة ونر ة -ي

 ب تييييي  ا بيييييامي  اسرشيييييييييييييرفرييييي   و تا ييييي  ااتؤيييييييييييييت اسرشيييييييييييييرف  ال برقهيييييا  ل  ااتقيييييالي  -ت

 االقنر م   والإالمة ونر ة

الااييييييييييييي طلا لير  ييييييييييييي ي  المفن اا      واالبيا يق  م ااتقيالي وا بنت ياي ر  اسشييييييييييييي يا    - 

 الا م ة اام  مل   نلااهاة

ااقي رة  ل  تري مي  الاحلريااياي الخياؤيييييييييييييي  ليا ريييييييييييييلفري من  ن است اد وا  سيييييييييييييريييييييييييييياي   -لإ

ااتقالي ر  اابيئ  اا  مر   وأاش  و ا اسييييحم ات تق م    وااهرئاي ا لبا ن   م   في

 ة(39) ا رلفر من الخ  اي ااتقالقر  ا  نتب  اه لام

مل نب  ن    يييييييييييييات  ااتقالي وا بنت اي  هاراي  مياة انمبالا  واالرنرق وااللمي ن   -لا

 انبراناي وا بنت اي  و ن ق  الاسة االا واال او  ر  اابمقة

 أخصائيو تقنية المعلومات  وم    (2

 ن ا ه  الا لميييياد  ل  وظرفيييي   رنييييق ااعو  انبمييييق  ل  ممرئيييي  ااو وت    محلاااا  نظ   ✓

ا عاسيييييييييب  انبمق ر   نلا  االبا طي الإالمة ونر  ر   ي   سيييييييييرييييييييي   وا ا م ب    ململار  

  ل   سا   هاراته ااتظرفر  واافعر  االاار :

ااعو  وا ب   ي    االف  ي لي  وظرفم   رننت  ا ر   اس    حريييييييانيييييييؤ  ييييييي  ململن  

االقنر مي   وربما م ني  ريييييي   وظرف  “ ب   ك  ل  طق  ن مب   ر  فلال  وتنقي   بض 

ااسطتاد   لا    اس   ممي ر االمرفري  ايس  ا تميا يؤ   تبياا ر   ن     رنل  ااعو   صيييييييييييييمرريؤ

ذ  ف اش  للم يييييي ييييييت    يييييي ق  و لر   ر  ااب       لا    ذ ر ااتظرف  تل نب  ب ة 

 ة(40) ااق ارطاتر  ر    ا  ااب     و يمق  لمهارة االرنرق وحرن اتلماأ 
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و  ييييييييييييي ت  رنيق ااعو  لياا يا يق  ن  منري  االرنريق انعو  ااقيالمي  ا حط  

واال ت    تي اام  مق ااب   راي و تا   اابراناي الا م ة لعفريييييييه  و ب  ت يييييييمر   

وت ت   ااعو  الم ما  اام  مل نبما اابمق   م واييييييييييييم الإرشيييييييييييياداي ااطز   ابمق ذ ر  

 ا  نتب   وأاش انترهرق  ل  تا   اابمق دا ق اا  ف ةااب   راي لاالمفامة 

 :(41) االاار وا اش تهت  عت  له ااقراه لااتظالت 

 ترنرق ااعو  و تا   اابراناي ااقالم  ر  ا عوم ة •

ا عا  يييييييييي   م اس ريييييييييياه دا ق ا عوم   ب ت   ا مملمن  ا ا ر  ن ترريييييييييييعاي ر   •

 نو  اابمق اا ا نر ة

  ا  قة لإ ابعيييام  و ترييي مييي  نو  و تا ييي  ا عومييي   م لريييا  اال ييياارت ااطز ييي    •

 وف اش اابال  ا علو   ن االر م  الا م ة

ت هيا اابلياد ااطزه  وبعيام ااعو  وااب   رياي  بي   تاتقي  ا رييييييييييييي واي  ليا عومي     •

ولا ام الا لبياراي ااطز ي  انليرفي   ن    ااعو  و تا ي  اابريانياي الاي مي ة تبميق  

 لاا  ق اارنر ة

الميييييا     ييييييييييييي فييييي  االرت  اا      ل  ااعو  وااب   رييييياي   • تييييي ر يييييب ت  ي اابميييييق 

 الا م ةة

وذت اايييي ي مقته لب   يييي  نويييياه المفن اا     والإدارة الإالمة ونريييي   و ليخص     مبرمج ✓

  هاراته ااتظرفر  واافعر  ا  نتب  ترما مل :

ااتا    ) ن الخب ة ر  (  سيعتاي 5-3)  د سيعتاي  عاسيب   –ااتؤيت ااتظرف   

 ب ت   ا اماي تلمي ن  –  ب ت  ار ة لعواه اسرشييييييييف  الإالمة ونر  – ااتا سييييييييلم  ف 

   Windows   Linux) ب ة ر   نوميييي  اات يييييييييييييورييييق    -ااتقييييالي واال ييييا ييييق  م اال برقيييياي

UNIX) –   ب ة ر   تا ي  اابريانياي (Oracle   MS SQL DB2 )–   يانري  رب  اابريانياي   

 ااقي رة  ل  ل   ي  ت برقياي  نومي  اسرشيييييييييييييفي  الإالمة ونري   ل  ليئي   –  XMLلتاسييييييييييييي ي 

Windows و- Linux      ب ت   تاؤيييييفاي ا لبار نو   –   اد و  ااب   ع ي ااب ا 
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فليييالييي   – .ااب ا   واالتقري وتي ا بيييامي  ا بلمييي ة  –اابريييانييياي وترنريييق نليييال  اال  بييي   

ااقراه لإا اماي  –وت مر  ااب ا   اال نرفر  لا  ارف  ر  وام ا تاؤفاي اافعر  اها  

 ةااق رة  ل   رادة ااف  ي –اا ران  الخاؤ  لااب نا   

درا  ااب ااتر ت   :  فما لال   ن   د  ن ا هاراي وا تاؤيييييييفاي ااتظرفر   هما

 اادة اانو   – و االلم يييييي يييييياي أاي اا يييييين     /ذع سيييييي  الماسييييييب   /ر   نته الماسييييييب  

  م  )الم يت   ل  دوراي ت ر فر  ر  نفس الماا     –الإن نيام    امة وفلال  و رادق  

 -XML و Oracle و DB2 و J2EE و Java و NET تقعرييياي * ب      / NET نوييياه  نت

  سييي  اابمق  ((BPM / CM Developer P8 اسسيياسيير    سيياسييراي   ECM) ) سيياسييراي  

 (ةIDM Captureا  ت  )

 التخاي  لإنشاء فركة للتحول الرقمي والإدارة الإلكترونية

 وتلم ر ه و ياانيله ا  ي ولا    ت يمر    ي ولا االرت  اا     مل نب تر م  ن اب

   لال     تتعاو   ا مل :(42) اابمل 

 تر م  ن اب  مق ا   ولا  و ذ اته   م ته  د ري انلفاؤرقة ة1

اا       ن  ط  دراسيييييييييييييييي  ااو وت  ترييي مييي  ت ر ااييي  ت  ر    ييييييييييييي و ييياي االرت    ة2

 الممنر  اام  سلبمق ت ماة

ا ان  ف  لااق ي  ن  عاتي اابمق ا لت ب ة ة3      ع  ق ؤ

 ل   ر  الم ييييت   ل  ااة ا رص اا سييييمر  ااطز    ن الاهاي الم ت ر  ا بعر  لمعا   ة4

 ااة ا رصة

 ليي   ر  ا لرييار ت  ي اابمييق اسسييييييييييييييا    ن  رنل  ااعو  وا ب   ي  و    ت ااتقييالي   ة5

 واسرشرت اا من سيلتات  اابمق لا   و اية

 ل ام  الم ت   ل  ا   و اي  ن ااق ا ي  الم ت   والخارة ة6
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ا  الإطار التابيقي للدراسة
ً
 ثالث

  ليات استلام وتنايذ مشروعات التحول الرقمي من النواحل الانية والتقنية والمادية 

تق  ها ذ ر   اام  ا  ييييترة ت       مملمن  ل القا   ولا   يييي و ا  متا  لا لاا بم 

اا راسييييي   ل   اما  ايا ر   تط مملمن     ريييييللم ه حق واح   تح  لامرم ا  ييييياطق واالر ماي  

 ة(43) اا  مع  ل  ا لطتها اام  تتااه اابمق ر     و اي 

 مرحلة التخاي  للمشروع  (1

مبيي   اابمييق ر  ا  ييييييييييييي و يياي اا  مريي  اام  تبيي   ممييا  مييق اا ييييييييييييي فيي  لم حنيي  االلم ر   

انم ييييي ولا  و و   ا م ب تبنه ابمق دراسييييي  ا و  ا ل يييييادم  وتعر  انم ييييي ولا    تب   للر م   

 نتالا و شييييييي ا  ااتقالي و   ادذا  تبعام  ل  شييييييي ق ااتقرق  مملمن ا لرار ا ب اي ا عاسيييييييب   ن  

وري ذا  تبل  سييفرق ا اا  ا  يي ولا اا ي مرلتي  ل  رسييت اي ذع سيير     اهية ا ويي  اا ييتت   

 و  ال  ووقالي لر ااه فبي  ململنت  ن ا   ولا اا ي مرلتي  ل  وقالي  دار   تق ة

ا س  ذ ا المملت  سييل     نره     ا  نتالا ااتقالي وتر م   رلتاذا  تهت      ه  ا ؤ

ااب م   ن اابمنراي اافعر   اق: اافه سيي  وااللم ييرت  واال يينرت وري ذا  ن اابمنراي  تإأا 

طييانيي   ن ااتقييالي االييار لمريي  اام  م يييييييييييييبييب ر  فاي   ن اسحرييا    امة   تتهييا  تييإ  ز ن تعفري   

ا  باناة  ت اد ت  ي اابمق  ن تنش الخ ت ةا   ولا سر ت      تت  نو ؤ

وتل يييمن ذ ر ا  حن  االلم ر ر  ا هم  لاالب ت        اد ااتقالي ا  نتي ترت نها  

     اا  ق اا      سنه ل برب  الما  طنما زاد ااب د زاد اات   ا رلو ب لإن از ا   ولاة

اابميييييق ا  نتي  واسدواي   وبعيييييام  ل  ذييييي ر الممييييي داي اااطقييييي  مملمن ترييييي مييييي  و ييييي  

وا بي اي ا عياسيييييييييييييبي   و ن ق  ا بيااغ ا يااري  اام  مل  الاتفياب  ن ميا  م  ياا ت ا  ييييييييييييي ولا ااي من مل   

 الاتفاب  به ة

ا االب ت     اا نباي المم دة سصيييييماي ا  ييييي ولا    ذ ر ا  حن  لال     تل يييييمن  م يييييؤ

تبل  سيييييييييييييفرييق ا اييا  مملمن    م نييب  عم الاتطلا  ل  وقييالي  برهمييا  بيي  تويييييييييييييارنهييا وترت نهييا     

ا  ا مقته مم ر الخ تة  رنق ااعواه اا ي م  ي   اا ييي ق الإالمة و     و  ي تنباي       وراابؤ
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 عا  ييييييييييييياته  م ا رييييييييييييي واي  افه  ااتايييييييييييييم ااقال  وترنرنه  وته  وتويييييييييييييارق اا نباي الخاؤييييييييييييي   

 لرصماي ا   ولا  حر  مل  تعفر ذا  ل   تا   اابراناي واال بري ا رللم ه ر  ا   ولاة 

ا تإ  ذ ر ا  حن  لال     تل ييييييييمن ا لرار ااب   راي ا رييييييييللم    ر  ا  يييييييي ولا     م ييييييييؤ

ا  ن  بق ا عوم  اام    ا  رنرؤ
ؤ
تملنش ا  ييييييي ولا   و    ملر د شييييييي ام  وتر م ذا سيييييييتام طان  تعفر 

 ت برقاي ااذية  ما ذت  ب وا لاارتب  ن  ط  ش طاي االقعر  المخلنف ة

فما سيييييييييل  تر م  نتلا  ا  ة اابراناي اام  سييييييييترييييييييللم ه ر  ا  يييييييي ولا  وتر م  نت ها  

ول  انامما لعامؤ  ل   ا  ا  ييييي ولا  واسيييييللم ا اته  واحلراااته  ن حر  اان ييييي   ل  اات ب   ه  

ا  و  د ا رييييييلفر من ر  اات   ااتاح   ور   و اي اا روة  وري  أاش  ن  بامي    سيييييير ت  دا نرؤ

 ابراناي ااطز   انم  ولاةا لرار  ا  ة ا

وبناااءً على المعااايير والمشااددات الساااااااااااااابقااة يت  اختيااار عاادد وأنواع الأجهزة والمعادات  

العاملية بالمشااااااااااروع من فرق الإدخال  وفرق  اللازمة لتنايذ المشااااااااااروع  وهو ما يرتب  ب عداد  

اقبة انجودة.  المراجعة ومر

وامرم  ا سييييييبي مل  رب ه لااي ن ا لت م اطنحمام  ن تعفر  ا  يييييي ولا  حر  مل  واييييييم 

 الخ   ااي انر  لعامؤ  ل  ذ ر اابعاؤ  اارالق   و ن ق  تر م  ا ياانر  ا ق رة انم  ولاة

 المراح  التنايذية للتحول الرقمي (2

  مرحلة تحضير الوثائق والملاات
ً
 (44  على ويشتم   :أولا

 . منر  استبباد اسوراب ا لم رة واام  ان مل   رشفحما .أ

 .ت ت    بض ااتقالي ااق مم  م و ا حم   رل رم ت ت  ذا اتلرا .ب

 . زاا  اا لاليس ا تاتدة  ل  ااتقالي .ج

 بض   حر  ترلتي ت يييييييييق اسوراب       مت اي حريييييييييب اللا   و اا ييييييييي ق   و اانت    .د

ا اق  ها   و سيييييييييييييتم حفوها   و اام    ا  ل   اتا   لبامع  نو ؤ لراناي   ترتي ااتقالي  حرانؤ

 . ل  ااتاهي ةةة ل 
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امرم   ن و ع  حرييييييييييياي اللا  لال   ن      رعاي   يييييييييييتالر   ن ا نفاي

 اسرتت   م اس   ر  الا لبار تق م  اللا  لاا   ق  االاار :

 ولاما     = نت 100ؤييييفرامما    ح ييييي  اام  ا نفاي   دالعينة =   حج  -

 انمنفاي ا ئت    نت  واانريييب   1000 المامت   اسرشيييرفر  ر  ا نفاي   د

 %ة10ؤفرامما مماق   ح ي  اام 

 نت تباد   100ؤييييفر   ايييي ي   300 نت  ا ق اا ييييفراي   د  لتسيييي  -

 ؤفر ة 000ة30 اما   

ا ر  ا  يييييي ولا ف ق  و ن ق  مملمن  وذلم ا مل  حريييييياي   د اا ييييييفراي تق م  ؤ

حريييياي ااي ن ا ق ر اطنحمام  ن ا  يييي ولا  لالإاييييات      حريييياي االق م  ا ا   ا  تب  

 لااي ن ا ق رة

وايييييييييييييم  ط ياي  مياة  ل  ااتقيالي وتريييييييييييييهريق  منري  ت مربهيا فميا طياني   بيق اال يييييييييييييت    .ه

 .اا تت 

 ت ت   ااتقالي لاسطتاد اام  سترللم ه ر   ا  ة اابراناية .و

 ثانيا  مرحلة المسح الضوئي  الأرفاة( 

تل   منر  ا وييييييي  اا يييييييتت  انتقالي اام  ت  تر يييييييي ذا سيييييييالقا لتاسييييييي    اهية ا وييييييي   

اا ييييتت  ا عاسييييب  للا  ااتقرق  وواييييتحها  و منر  ا ويييي  اا ييييتت     الخ تة اسو   الرت ق  

ا نفييياي ااتر رييي       نفييياي ر مرييي  مل  تلمي هميييا  ل   يييا ييي ة اابريييانييياي  فميييا لالييي   ن ااة فيا  ل  

ب  انموييييييي  اا يييييييتت    م تر م  نتلا  نت اا يييييييتر اا  مر   واسيييييييللم اه  اؤييييييير   اساهية ا  نت 

اييو   نفاي اا ييتر القنرق  ا  االلمي ن  ل  اارييي ت اي ا رييللم      م تر م  ؤييطحراي  

 الاتطلا واالوري  واالر م   ل  ؤتر ااتقاليةةة  ل 
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  :ثالثا  مرحلة الاهرسة وإعداد الميتاداتا

     حني   د يا  ا رلياداتيا واافه سييييييييييييي  ا لبنقي  ليااتقيالي وا نفياي اام  مل  ت يييييييييييييت  ذا  

و    منر  ته سييييييييي   ادم  ووؤيييييييييفر  انتقالي  ن  اق رب  ل ا   اافه سييييييييي  لا نت اسؤيييييييييل  و ا  

 مرلت ه  ن وقالية

 رابعا  مرحلة التكشيف 

ور  ذ ر ا  حن  مل  تلم يييييييرت ااتقالي لرح  ت  قلي : اسو      يريييييييللم ه االلم يييييييرت  

ال  )اسوتت اتر  (  حر  مل  تلم ييييييييييييرت ااتقالي لاسييييييييييييللم اه ل   راي  للم يييييييييييي يييييييييييي  ر   منر   

االلم يرت     ت ت   ب ة   ير يا انهرئ   و ت ت  ل   راي  ا    واااانر     مل  االلم يرت  

نو  اا بربر  ااتاردة ر  نص ااتقرق   وذ ر اا   ق     است ييييق  لاا  ب اار و   لاسييييللم اه اا

س  ااتقالي لا تل يييييييمن   ييييييي يماي ف يييييييفر   ر دة فما ر  االملب  اط  ا ا تإنه  ن است يييييييق  

اابمق  ل  اسييييييللم ا  ا  يييييي يماي االم ييييييفر   ن نص ااتقالي اام  مل   رشييييييفحما  وذت  ا يب ت 

 لااللم رت )ري  ا قر (ة

و ف يق اسيللم اه االلم يرت )ري  ا قر ( اا ي يبلم   ل  اانو  اا بربر  ااتاردة ر  

ا  بمنر  االلم يرت حم  ترت  قم اذا  حر  توه    نص ااتقالي  و ل    م  ا  ي ولا    م ت  ُ نمؤ

 ااتقالي ر   منراي اابر   ب  انحمام ا   ولاة 

اقبة وتدقيق انجودة  :خامسا  مرحلة مر

  ن   وأاش مم ت  
ُ
ذ ر ا  حن  تل   ب  اال يييييييت   واافه سييييييي  وااللم يييييييرت انتقالي ا 

اييييييب  اال ييييييت   واالرف   ن اتدته  واتدة وصييييييم  لراناي ااتقالي ا   ن  و قارنحما وتتاتقها  

 . م ااتقالي اسؤنر  مم ت   ا ب  الاتدة اب ه ارالا  ي  بنت      ترلت ما ااتقرق 

 سادسًا  مرحلة إعادة الملاات إ ى أ ولها 

وتلماق ذ ر اابمنر  ر    ادة ا نفاي وااتقالي اام    ي لا  احق اارييييييالق        افهما  

 ووابها اا ي طان   نره  بق اا  مع ة
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 سابعًا  مرحلة انشائ وانخزة 

تل    حن  حفن و ي  ااتقالي ر   ا  ة اابراناي ا ريييييييييييللم      ييييييييييي ق  سيييييييييييا    م  

اسييييييييللم اه وسييييييييال  ود ال   ارار   أا ت نب اس   أاش   م  مق اانويييييييي  الاحلراتر  لانلواه 

ا لا و  ز ة   ر دة
 ووتقؤ

ا  مرحلة الاطلاع والاستخدام
ً
 ثامن

حريي  مل   تيياحيي  الاتطلا  ل  اسرشيييييييييييييرت الإالمة و   لررييييييييييييييب اا يييييييييييييطحريياي ا معتحي   

 .انمتظفي  لا عوم ة ستام طا  أاش    ق  باش   و ري   باش 

 إنشاء الوثائق ال البيئة الرقمية أخاار  (3

يُبييييي     يييييييييييييييييام ااتقيييييالي ر  اابيئييييي  اا  مرييييي   حييييي   ت نرييييياي   ييييييييييييي  الانة نييييي   والإدارة  

 ر  ااباا  ال   و ق ي  لااتقالي ا ن يرة  
ؤ
الإالمة ونر   والم ت   الاالمة ونر  اا ي  ؤيبا  عت ي ا

ااتقالي اام  ايس اها  ؤييييييييق ورق   ولنما    تنش  Born-digital archival materialر  اابيئ  اا  مر   

   يييييييي   واسييييييييللم     وحفو   باشيييييييي ة  ب  الماسييييييييب ال   وشييييييييبلم  الانة ن   و ن   ان  ذ ا  

ااعتلا  ن ااتقيييالي و/ و ا تاد اسرشيييييييييييييرفرييي   ا  اسيييييييييييييطي ااب مييي مييي   ب  ااب مييي  الإالمة و    و تا م  

 ةاةةةة وري ذ  ااهاتفر ااهرئاي واالمراناي أاي اا ف  ااقانتنر   واا سالق ااع ر

 (45  يلل وكمكن حصر الأخاار التي تواجه الوثائق الممش ة رقميًا فيما 

االقياده اا برل  ااي ي م يييييييييييييييب اال برقياي اام  تتت     يانري    امة ذي ر ااتقيالي اا  مري     . أ  

 وذ ا الخ   مملمن تطتره لاالر م  ا رلم  انل برقاية 

   ييانريي  تيي  ي  ذيي ر ااتقييالي  و ا ريييييييييييييلتد يياي اا  مريي  ا ل يييييييييييييمعيي  اهييا و رتذييا  ن ااتاتد  . ب 

  ييييييييييييي يق طيا يق  ر  حيااي   ي ه واتد نوي   يادي اهيا  و ملمن تير ي  ا  ييييييييييييي ولا  ن ذي ا الخ    

 ب ة  سيييييييييييياارب  واها    ييييييييييييام  ويييييييييييي  احلراتر   ن  ا  ة اابراناي  وت ييييييييييييق ااتقالي ا هم   

   لالإنة ن   وري  أاش  ن اسساارب اس عر ة واار     ل   اهية ري   ل ن
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ااتات  ري  ا  ييييييييييييي لإ اهي ر ااتقيالي  ن  بيق ااق اؤيييييييييييييعي   وذي ا الخ   ا  ترييييييييييييين   عيه فب     . ج 

ا  سيييييييييييرييييييييييياي ر  ااباا   والمن منب   تتج  الم ر لاسيييييييييييللم اه ل ا   الممام  الم ما    ر  

 الإ  ا ة

االط ب ر  شي ق وتبرب  ذ ر ااتقالي  ن  ط  ااب ا   الم ما   اق ل نا   اافتتتشيتي    . د 

  ما يوي   ن لرانامما  و ي لمش ر  صمحماة 

  ه افتريييييييييييامما اللار  ااقانتنر  اا ا ن  ر   بض اا و  نتر   تلمنت اابنر  اات ييييييييييي  بر    . ه 

  ن اابنر  االلمعتاتار ة

 الدعاية والتسوكق للمشروع  (4

 إعداد ماوكة للتسوكق للمشروع

 بيق ل ام  ا  ييييييييييييي ولا م يب ت هيا   ي  انتريييييييييييييت ي ان ييييييييييييي ف  واالب  ت للمي  امما   

و  ييب    تل يييييييييييييمن وسيييييييييييييييالييق اايي  يياميي  والإ ط  الخيي  يياي اام  مملمن    تقيي  هييا اا ييييييييييييي فيي   

وا عوماي المخلنف  الم ت ر  والخاؤيييييييي  ر  امرم   ا اي اا وا   و ن لي  انم سييييييييريييييييياي  

 ذ ر الخ  اي اام  مملمن    يُبنن  هما:

 :نستايع أة نقدم لك  انخدمات التالية

 .ترنرق  ل نباي االرت  ا دارة الاالمة ونر  ان ورة ا رتع م  انمعوم  •

 .ترنرق  ل نباي اسرشف  الاالمة ونر  انمعوم  •

 ا ام اا راسييييييييييييي  اا يييييييييييييا ن  اتح اي اسرشيييييييييييييف  انق ا اي االا ب  انمعوم  ووح ة  •

 .اسرشرت اا ليس وبعام     االرت  

 .ترنرق واب   منراي ت تي ااتقالي وا رتع اي دا ق ا عوم  •

 .ت ت   نو  اسرشف  الإالمة ونر  •

ت ت   وحيييييي اي االلمي ن اافيامييييييات  واابنريييييي  االرلريييييي  وااللمي ن ااويييييييييييييميييييياب    افي   •

 .الممفتظاي وااتقالي
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  .ت ت   وح اي ا و  اا تت  واالقا  اابراناي •

 . ا ام  منراي ا و  اا تت  انمرتع اي وااتقالي •

 .اال ر ب ونقق ا ب ت   ل  اسللم اه وت ورق ا عوت اي الاالمة ونر  •

 .لعام  دا  اابمق ر   دارة ا رتع اي واسرشف  الاالمة ونر  •

 . دارة وت ورق    اي ونو  الارشف  الاالمة ونر  •

 .ت ت   وت ورق   افي ااتقالي والممفتظاي •

 د ييييا  اابرييييانيييياي ورتم ا نفيييياي سنوميييي  اسرشيييييييييييييفيييي  الاالمة ونريييي  وته سيييييييييييييييي  ا نفيييياي  •

 .وااتقالي

 .تق م  اا    وا ران ة •

 .تتتي   تظفي   للم  ي  ا رشف  الاالمة ونر  ولد ا  اابراناي •

 .اا طحر  تطت ا رتع اي  عحمر   •

 اانو  الاحلرات  وحفن اابراناي •

نرن نقييي ه  ييي  ييياتعيييا انبمطم ر  ااق يييا ييياي الم ت رييي  ااتزاراي والإداراي الم ت رييي  طييياتييي   

وف اش اياهاي الخاؤيييييي   ن شيييييي طاي و  سييييييريييييياي دا ق   يييييي   و اراها  ا معا حنت  ا ق  

 :ااق ا اي المخلنف 

سنحقق لك  معايير انجودة العالمية المابقة ال مشروعات التحول الرقمي ال مؤسستك    

 وم  ا 

 Accessibilityسهولة النااذ والاستخدام  ة1

لمبة  فرييييييييييييي  المتااي ااي عريي  وا  ييانريي  واا وترنريي   تمن حريي  ااي ييا  تقيي  ذيي تيي  الإدارة  

الاارلمة ونريي      تفبرييق الإدارة وا  يييييييييييييييارفيي  ر  حيي ود ااي ن ا  ني  ي لييا لبييار ااي ن  ييا ييق  

  هت  ر   بادا  الإدارة وذ ا  ا  ايييييييييييات  ياة      ميااي الإدارة الاالمة ونر  اام  تبمق  ل  

 اسربم وااب  و  سا  ة  ار 
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 Credibilityالمصداقية  ة2

وذ ر ااق يير  اام  تا ا  ان   هما ا تاتعت  ر  ظق الم ت اي ااتر ر   و االقنر م   ل      

 اارعت ة

 .Information Securityأمن المعلومات وسلامة النص  :Securityالأمن  ة3

: االرف   ن     رلت  ا بنت اي صييييييمرا وا   Integrityالتكام  وساااااالامة المشتو   ة4

 مل  تب منه  و اابب  له وب  ق  ار ان مل  ت  ي  المملت   و توي رة

: االرف   ن اسيييييييييييلم ار  مق ااعواه ا بنت ات  Availabilityالاسااااااااااتمراركة والإتاحة   ة5

واسيييييييييييييلم ار ااقيي رة  ل  االفييا ييق  م ا بنت يياي وتقيي م  الخيي  يي   تا م ا بنت يياتريي   

 ا بنت اي ان ملب ا      عم اسللم ا ه اها  و د تاه  ا ماة و    رللم ه

اتقيييالي ا  سيييييييييييييرييييييييييييييي  لميييا تل يييييييييييييمعيييه  ن   Non-repudiation انحجياااة والإثباااات(   ة6

  بنت اية 

 .Confidentialityالسركة أو الموثوقية  ة7

 Qualityانجودة ال الأداء وال النتياة  .8

اقبة  .9  low-up and interactionالمتابعة والتحديث والمر

 Justiceالعدالة  .10

 Intellectual rightsحقوق الملكية الاكركة  .11

 coverage Participatoryالشمول والتغاية والتشاركية  .12

 Neutrality Transparencyانشياد والشاافية والنزاهة   .13

 بالمصالشات المهاركة ال الأعمال الرقمية ثبت  (5

ا  ن است  وا  ييييييييييييي يمييياي ا هيييار ييي  واالمفييياماي اابيييا رييي   حييي د اابعيييش ااييي و    ييي دؤ

ا ريييييييييييييللمي  ي  ر  المايا  اا      واي ا نقي ه ذعيا قفي  لببض ذي ر ا  ييييييييييييي يمياي ا هيار ي   م  
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و    46 الإالمة ونر ا ل يارامما ا ل اوا  وا ريللم    ر    ا  ا  ي و اي اا  مر  والإدارة  

 فما ر  الا و  االا  :

 المصالح العربي
الاختصار  

 الأجنبي 
 التعركف/ الماهوم الوظياي 

 PGMG إدارة البرنامج 

وايييييييييييييم وت يييييييييييييمر  واالنريييييييييييييري  ييييا لي   يييي د  ن  

ا  يييييييار م واس  ييييييي   ا ل ييييييين  لبب يييييييها ااببض 

  .ا    اسة اتر راي و ذ ات  مق  ر دة

 DATM إدارة البيانات
الييييخيييي يييي  واارييييييييييييييييرييييييياسييييييييييييييييييياي   وتيييي ييييبييييرييييي  تيييي ييييت يييي  
ن  ن   ررييييييييييّ

ُ
وا مارسيييييييييياي اام  ت ييييييييييب  وتر   وت

 . رم   ؤت  اابراناي

إدارة انخدمات  
 التكنولوجية 

ITMG 
 دارة تتتي  الخي  ياي ااقيالمي   ل  االلمعتاتاريا  

  .النبر  احلراااي   سرر   ر دة

 PRMG إدارة المشاريع 

ترقري ااعتات  ا لفي  ن مييييا  ن ا  ييييييييييييييييار م  ب   

   وااقريييادة    واالبييياو     ا عييياسيييييييييييييبييي يارييياي الإدارة  
  .والمتفم 

  . دارة ا بارت المرت   لخني  رم  انم سر  KNOW إدارة المعرفة 

 IRMG إدارة المعلومات 

وتي يبيريي واارييييييييييييييري ي ة  يلي   دارة دورة  تيلمي يري  

المريياة اا ييا نيي  انمبنت يياي وااوييييييييييييياطي ا  تبيي   

  .   ق ر   

 DBAD البياناتإدارة قواعد 
تافري  وممرئي  و  ا بي  وؤيييييييييييييرياني  وترريييييييييييييي   دام 

 . تا   اابراناي و لاا ذا

 CNSL الاستشارات 
تق م  ا  يييييترة واالتؤيييييراي ااقالم   ل  الخب ة  

  .واال  ب  النبر  احلراااي اابمطم

الاستشارات  

 المتخصصة 
TECH 

تق م  ا  يييييييييترة واالتاره ااتيييييييييمرري  ر  حقق 

  .ا ل اص    بي 

 SCTY الأمن المعلومايي
تريي ميي  وت يييييييييييييورييق  تييار  ن  نوميي  اا  يياليي   ل  

  .اس ا  واسة اتر راي  دارة اس ا 
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 المصالح العربي
الاختصار  

 الأجنبي 
 التعركف/ الماهوم الوظياي 

 INCA إنشاء المشتو  
تلم ر  وت يييييييييييييمر  ول  ييييييييييييييام  بنت ياي ن يييييييييييييريي   

 .   ت    ع  اا  ورة لمرلت   ن اا سته

البرماة وتاوكر  

 البرمايات 
PROG 

مميييييي ت       تقيييييي م  ت ت     تنيييييياي انب   ريييييياي 

 . رم  سصماي ا  يم 

البمية التحتية لتقنية  
 المعلومات 

ITOP 
اسيييييييييييييللمييي اه وت ت م وت يييييييييييييوريييق اابنرييي  االرلرييي   

 .القعر  ا بنت اي

 ITSP التخاي  الاستراتيجل 

اسييييييييييييية اتر ريييييي  والمفيييييياظ  ن مييييييا  تام يييييي   وايييييييييييييم 

ا ي سيييييييييييييريييييييييييييرييييييي   يم  الإاي اماي واليخي ي  وا يتارد 
  . ذ ات اابمق

 SWDN البرمايات تصمي  

ترييييي مييييي  وت يييييييييييييمر  ل   رييييياي تنب  احلريييييااييييياي  

 رييييي دة  ب  اتبيييييالا  بيييييامي  و بييييياد  اال يييييييييييييمر   
 .ا لفي  ن ما

 DESN تصمي  النظ  
ت ييييييييمر  نو  تف  لمل نباي  ر دة و سيييييييياارب  

  .ذع س  ااعو  ا لفي  ن ما

 DBDS تصمي  قواعد البيانات 
وايييييييييييييم  تاؤيييييييييييييفياي وت يييييييييييييمر  وؤيييييييييييييرياني  يارياي 

  .اابراناي وااتؤت   ا مااللمي ن 

 FEAS تقيي  انجدو  

ؤيييييييرار  وتقرر  ووؤيييييييت  راراي توري  اس ما   

ا ييييييااريييييي  واافعريييييي  واال ييييييار يييييي    الايييييي و   الرقري 
  .وا تام    م الاسة اتر ر  ا بمت  مما

 SINT تكام  وبناء الأنظمة

وايم وتعفر  و  ا ب  اس  ي   الخاؤي  لاا ب  

لإ  ييييييييييييييام نو  ت يييييييييييييورنري   و لي    تنياي ااعو   
 . عل اي  و    اي

حماية البيانات  
 الشخصية 

PEDP 

اا يييييييييييييييييييتالييييييي   وتيييييييفيييييييبيييييييريييييييق  تيييييييار  ييييييين  تييييييي يييييييبيييييييريييييييي 

واسييييية اتر راي الإدارة البي ي الا لاا  انت ييييي  م 
  .الخار لاابراناي اا خ ر 
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 المصالح العربي
الاختصار  

 الأجنبي 
 التعركف/ الماهوم الوظياي 

 GOVN انشوكمة 
   ييييييييييييام وت ييييييييييييورق  تار ا ييييييييييييعم ااق اراي ولدارة  

ا  ييييييييييييييميي  وتريي مي  اابط ياي  يا لي   صيييييييييييييميياي  

  .اارن   اا   ر 

 BINT ذكاء الأعمال
ت ت   ولنلا  وتتؤييييرق  بنت اي ا دارة   يييي ق  
 علو   و   ة واحي ة القي م  ر   ود    منري  

  .ؤعم ااق ار

 ICPM نشر المشتو  
الإدارة واالررييييي  ا رييييلم  انبمنراي اام  تقته 

  .ل مم وت مرم و    المملت  

 انخاتمة 

  ييييييييييييي ولا االرت  اا     ذت  حي  ا  ييييييييييييي و ياي ا همي  اام  تنب  احلريااياي اساهية     

الم ت ر   وا  سراي الخاؤ   و نب      مقته   م  ا   ولا اا ي ملم   لإ  ام ش فله ر  

ذي ا الماييا     مُن   بيي د  ن ا هيياراي ا هميي  اام  ان يريييييييييييييلون  همييا  قعييام اابمييق  ولالي     مريي د  

 ذ اته اابا    و ر د ت  ي اابمق ا باو  اه  فما  نره الاذلماه  بمنراي ن اب   ييييييييييييي و ه  و 

اا  ام  والإ ط   ن اا يييييييي ف  و   امما اام  مملمن    تق  ها  وذ ا ا  يييييييي ولا ان مرلا  االماي   

 ن ر   ا ا  انب م ر     ييا ر وت ييورنه  وذت  ا مرفي   الا    ض  ن اا ييباي ا للم يي ييت   

 ةر     ام ذ ا ا   ولا

 –وااعات  ااهمات  العفر  اا ييباي ذ ر ااعت ر   ن اا يي طاي الخاؤيي  اا ييوي ة وا لتسيي    

ا ذت  تفلب     بيئة خضااااراء( لالإاييييات  ا اهية الم ت ر  وااهرئاي لاا وا   و ا مقت ت  له امربؤ

 ن  نليييا  ا ي ييي   ن ااتقيييالي ااتر رييي  االقنرييي مييي   لميييا مييي    اابميييق ا  سييييييييييييي ييييييييييييي   اا     اابييياه  

 والخار لاا وا ة
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ا ييييييييييييبيييييييييييينييييييييييييت يييييييييييياية   يييييييييييييييييييييييي ة  ييييييييييييلييييييييييييالإ  ييييييييييييليييييييييييي     (1) وتييييييييييييلمييييييييييييعييييييييييييتاييييييييييييتاييييييييييييرييييييييييييا  الات ييييييييييييييييييييييييالاي  وزارة 

 https://mcit.gov.eg/ar/Minister_Biography اا ال :

ه(ة تقرر  ت  ب  الم ت    2022(  رم   اا    ييييييييب     يييييييياه الاتذ ي   حم  اا سييييييييتق  )2)

ا  ييييييييييييي  يييي  انلعمريييي  وااللم ر ة  لييييالإ  ل  الإالمة ونريييي  واالرت  اا     ر    ييييييييييييي ة المانيييي   

 https://inp.journals.ekb.eg/article_285370.htmlاا ال :

 mang.html-https://mnsah.com.sa/docs (  ت م ا ع   اا  مر ة  لالإ  ل  اا ال :3)

اايييي اليييي : (  4) اايييي  يييي يييي ة  ييييليييييييالإ  ييييليييي   ااييييلييييرييييت   ا ييييبيييينييييت ييييييياية  وتييييلمييييعييييتاييييتاييييريييييييا  وزارة الات يييييييييييييييييييالاي 

 https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government 

اا ال : (  5) ا بنت يييييياية   بييييييار وز   الات ييييييييييييييييييالاية  لييييييالإ  ل   وزارة الات ييييييييييييييييييالاي وتلمعتاتارييييييا 

 https://mcit.gov.eg/ar/Minister_Biography 

ا يييييييييييبييييييييييينيييييييييييت ييييييييييياية   يييييييييييييييييييييييي ة   يييييييييييليييييييييييالإ  يييييييييييلييييييييييي  6) وتيييييييييييلميييييييييييعيييييييييييتايييييييييييتايييييييييييريييييييييييا  الات ييييييييييييييييييييييييالاي  وزارة   )

 https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/ITIDA اا ال :

( وزارة الات يييييييييييالاي وتلمعتاتارا ا بنت اية ذرئ  تعمر  ؤيييييييييييعا   تلمعتاتارا ا بنت اية  بادرة  7)

 :" رلقبنعا ر   "ة   لالإ  ل  اا ال 

 https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/ITIDA/Egypt_Future_Work_is_Digital 

(  نيي ر ييا  لنته       ن ييييييييييييي ي  نر ت  اتايي منة فرفريي  تريي ميي  ا هيياراي اا  مريي  و ريياسيييييييييييييهييا  8)

ااييييييييييييي الييييييييييييي  ااييييييييييييي و ييييييييييييي ة  يييييييييييييليييييييييييييالإ  يييييييييييييلييييييييييييي   اايييييييييييييبيييييييييييييعيييييييييييييش    وتيييييييييييييقيييييييييييييريييييييييييييريييييييييييييميييييييييييييهييييييييييييياة  ييييييييييييي ونييييييييييييياي 

https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices 

(9  )  United Nations (2022)  “E-Government Survey 2022: The Future of Digital 

Government” , New York UN,(Department of Economic and Social Affairs). 

https://mcit.gov.eg/ar/Minister_Biography
https://inp.journals.ekb.eg/article_285370.html
https://mnsah.com.sa/docs-mang.html
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government
https://mcit.gov.eg/ar/Minister_Biography
https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/ITIDA
https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/ITIDA/Egypt_Future_Work_is_Digital
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices
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(ة  ريييييا  وا م نو  الإدارة الإالمة ونرييييي  ا بنرييييي   ل   2020(    ر   تييييياايييييييييييييييييق  بييييي   ل ة )10)

  ن    .ر    سيييييييييييييرييييييييييييياي ا بنت اي ودورذا ر  ااعلال  EFQM ا ملمعاي اعمتأ  االميا اسورب 

ا  في ااب ب  انبرتت واايييي راسيييييييييييييييياي ر   نته ا لملبيييياي وا بنت يييياي: ا  في ااب ب  انبرتت 

  ة128-93  ر ر13, لا7واا راساي ر   نته ا لملباي وا بنت اي    

(ة ت ت   الإدارة الإالمة ونري  ر  الايا بياي ااريييييييييييييبتدمي  ر  2019( ي  تمر    رييييييييييييي  ن  بيارو )11)

ايييييييييييييتم  منرياي  دارة ا ب تي : نمتأ   قة لإ )رسييييييييييييييااي  دفلترار ري   ن يييييييييييييترة(ة ايا بي  ا نيش 

 سبتد  اا  ااة

(ة دور اااقات  االعورمر  ر  تفبرق ت بري  2018( لادي  سيييييييتذاه  و ب  االم    الن  مي ةة )12)

المانيييي  اسردنريييي  انململبيييياي وا بنت يييياي:  .الإدارة الإالمة ونريييي  ر  ا لملبيييياي و  افي ا بنت يييياي

 ة114-61  ر ر 1, لا53امبر  ا لملباي وا بنت اي اسردنر     

( ة وا م و بت اي الإدارة الإالمة ونر   2018 لت ناؤيييي   تلح   رم ة و اارتسييييت   ل اذر  ) (13)

ر  اس رييياه اسطادممر  فما م اذا    يييام ذرئ  اال ر س ل ا ب  ا نش تر يييقة   ن  اا ب  

 ة٩١ -٦٣ر ر  ١٠شق ا  لا

  2018( تر ولإ   ب  ااقادرة )14)
ّ
(ة ؤيييييييييعا   اااقات  اا  مر  ر  ايييييييييتم " ريييييييييي ااب اديو "ة   ن

 ة2   2 نته الإ طه والات ا   لا

ة  لالإ  ل   ت م ارعلم    ة  ل  2( المرييييييييييييين  رم ة  شيييييييييييييه   عراراي  دارة ا  ييييييييييييي و اية  15)

- الياييم -ا  ييييييييييييي و ييييييياي-  دارة- يعريايرييييييياي- شيييييييييييييه / https://ae.linkedin.com/pulseااي الي :  

  ااا  ا

اييليي ييت يي   2023(  يييرييييييييييييييتي    ييييييييييييييييييياه  حييمييييييي ة  16) اسييييييييييييييةيي اتييريي ييرييييييي   اايي  يي يي  ايييييييييييييي ورة  ااييلييرييت   ة 

ة2023 فلتب   17هة 2023ا  س      راا ة  اقر  ر  ن وة مته ااتقرق  ااب بر   اسدام  

ة  ما ة  لملب  المالمم ااب ب  انن   اسرشف  الإالمة ونر ه(ة  2013( ا  ادح    حم  ناتمة )17)

 ة17واالتز مة ر 

https://ae.linkedin.com/pulse/أشهر-منهجيات-إدارة-المشروعات-الجزء-الثاني
https://ae.linkedin.com/pulse/أشهر-منهجيات-إدارة-المشروعات-الجزء-الثاني
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  ب (ة  - عا    يييييييييييي يماي ا لملباي وا بنت اي ) ن نياي    ه(ة2000(  اري   ب  ااوفترة )18)

 ة30(ة ر 40اا  ااة  لملب  ا نش ته  ااتتعر ة اارنر  اااااا  )

( 19 ) Robin Darwall-Smith & Michael Riordan  Archives for Administrators or 

Archives for Antiquarians? A History of Archive Cataloguing in Four Oxford 

Colleges. Journal of the Society of Archivists. Vol. 30, No. 1, April 2009, p.111. 

ة اا  معي  واالرت  اا    :  فياذر  حي ماي ة طنري  الداي  2023(  يريييييييييييييتي    يييييييييييييياه  حمي ة  20)

 ة2023نتتمب   6اا ب  ااقاذ ةة  راا ة  اقر  ر  سمرعار  ر  ا لملباي وااتقالية 

 اسرشرت:  رشرت   ا  ر  وت برقامما ا بنت اي (ة تلمعتاتارا2009) ( لتسموت    ل اذر 21)

 رع رع ة    علتري  نمتأااة رساا   اارلي  ري   ن ترةة الايال ة اا ب   رع رع  ولام 

 ة75ا لملباية ر   ن  الاالما ر ة  ر  واابنته الإ رانر  اابنته طنر 

ااي الي : 22) ااي  ي ي ة  يليييييييالإ  يلي   اينيبيييييييااي   اايبيييييييا ي   واايلميفييييييياماي  ا يهييييييياراي  ااييييييي و ي ة  تيييييييار  اايبيعيييييييش   )

 security-8/skills/information-online.org/ar/sfia-https://sfia 

 لار سة ت  راة International Council on Archives( المانس اا و   ا رشرت ) م ا(ة 23)

اييليي ييت يي   2023(  يييرييييييييييييييتي    ييييييييييييييييييياه  حييمييييييي ة  24) اسييييييييييييييةيي اتييريي ييرييييييي   اايي  يي يي  ايييييييييييييي ورة  ااييلييرييت   ة 

 ة2023 فلتب   17هة 2023ن وة مته ااتقرق  ااب بر  ا  س      راا ة  اقر  ر   اسدام

( رايييتا   رايييا  ب  الملمر   سيييما رقة اسرشيييرفاي اا  مر   ل   سييياسيييراي اابمق لا ب ت ة 25)

 ة49- 48ذية ر ر 1427ة اماد  ال  ةة 90  ن  اال ر بة ااب د 

(26( نييييييياظي ة  ااييذييي ي  تيط   ايييميتفيميييييي   2011(  اايبيمينيرييييييي   اايبيتالييييييي   الإايلميةي ونيرييييييي :  اسرشييييييييييييييفييييييي   ه(ة 

هة  2011-10-19الإالمة ونر ة ا  تم  اااا ن   ييييييييي  ا نر  الداي ر  الاا ب  ا ريييييييييتع ييييييييي   ة 

 post.html-http://drtazzuhairi.blogspot.com/2011/10/blog   لالإ  ل  اا ال :

هة اق يياي نييالريي : ر معييه ااة ات ااتقييالق  ر  ا تا م أاي 2018لييات وورأ  اتدي )و   و (ة    (27)

االر ماية ت ام  نترا   ل اذر   ب  اا  وتة ااعاش و   تبم ر  ا منلم  ا لر ة وااتلاماي  

  طا ب م   )  Lightning Source for Open Book Publishersا لر ة و سيييييييية اارا لتاسيييييييي    

https://sfia-online.org/ar/sfia-8/skills/information-security
http://drtazzuhairi.blogspot.com/2011/10/blog-post.html
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ا يييييليييييرييييييي ة ااييييي الييييي :  27-  26ر ر    (ةا يييييمييييينيييييلمييييييي   اايييييبييييي بيييييرييييييي   يييييلييييي   رييييي   وييييييييييييييييييخيييييليييييييه  ة   يييييليييييييالإ 

arabic-capture-https://eap.bl.uk/remote 

 اسييي    اتت اارييير ة حفن وؤيييران  ا بنت اي الإالمة ونر  ر  ا لملباي ا  ييي   ة دراسييي   (28)

 ة58- 50ترنرنر  انمفاذر  وا بامي  واال برقاية ر ر 

ة اا  معي  واالرت  اا    :  فياذر  حي ماي ة طنري  الداي  2023(  يريييييييييييييتي    يييييييييييييياه  حمي ة  29)

 ة2023نتتمب   6اا ب  ااقاذ ةة  راا ة  اقر  ر  سمرعار  ر  ا لملباي وااتقالية 

( 30 ) Patricia J.Guinan, Salvatore Parise, Nan Langowitz. Creating an innovative 

digital project team: Levers to enable digital transformation. Volume 62, Issue 6, 

November–December 2019, Pages 717-727. Available on:  

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.07.005  

(31) Ibid. Available on: https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.07.005 

( 32 ) Patricia J.Guinan, Salvatore Parise, Nan Langowitz. Creating an innovative 

digital project team: Levers to enable digital transformation. Volume 62, Issue 6, 

November–December 2019, Pages 717-727. Available on: 

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.07.005 

(ة  تيادة تطي ااي راسيييييييييييييياي اابنريا ل نري  الداي ايا بي  ااقياذ ة  ن 2011( حرييييييييييييين  تيامقي  )33)

ا  يييييييييييييييادر الإالمة ونريي  ا ليياحيي   ن  ط  اتريياد  لملبيياي الاييا بيياي ا  ييييييييييييي  يي ة الات يياذيياي  

 ة81(ة ر 36)لا16الم ما  ر  ا لملباي وا بنت اي    

ااعو ي واال برق :    لي ه(ة ا هع  اسرشيييييييرفر   2016( اس ي   رتار  رم    رمتدي لتبلم ة )34)

ا(ة رسيياا   اارييلي ة اا ب   ب   دراسيي   ر انر  سرشييرف  اابن ماي اتلام   رييلوان  )نمتأاؤ

  رييييييييلوان ة طنر  اابنته الاالما ر ة  ريييييييي  اابنته الإ رييييييييانر ة شييييييييبب  –الممر  لن لاديس 

 ة20وا بنت اية ر  ا لملباي  ن 

https://eap.bl.uk/remote-capture-arabic
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.07.005
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.07.005
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2019.07.005
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(ة اق اي نالر ة 2018( لة وورت  اتدي و ن رو لي سييت  وبات  ش سيياأرلان  ويده تارطتذارة )35)

 ة17ر

 ة20ه(ة نفس ا  امة ر 2016( اس ي   رتار  رم    رمتدي لتبلم ة )36)

ه(ة دور    ييييات  ا بنت اي ر  ترييييت ي    اي ا لملباي:  2017( سييييهاه ماف   تلرر  ماف ة )37)

 لملب  ا يمق  انململب  اا ليرييييييييير  انم ااب  اابمت ر   ريييييييييلوان  ل يييييييييط ع ر " ياد سيييييييييهل "  

نمتأااة رسياا   ااريلي   اياي ر  اا ب   ريلوان ة طنر  اابنته الاالما ر ة  ري  اابنته 

 ة21 ن  ا لملباي وا بنت اية ر الإ رانر ة شبب  

انمب تييي   ل  اااقييياتييي  ا بنت ييياترييي   ه(ة تيييرقي  االرت  اا    2016(  رمتد    يييق ؤيييييييييييييطلإة )38)

انمللم ييييي يييييي  ر    ا  الداي واابنته الإ ريييييانر   ن    يييييام ذرئ  اال ر س ل نر  الداي  

ة  لالإ  2016  سييييييييفلمب   43ااب د   -ة  Cybrarians Journalلقعاة   ن  سييييييييرب ر ا  الإالمة ونر   

اايييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي :   ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=arti

 cle&id=744:amahmoud&catid=294:papers&Itemid=107 

ه(ة اسدوار الا م ة س  ييييييييييييات  ا بنت اي انلبا ق  م 2019(  اا رب  ز نب لن )وي  و (ة )39)

اابراناي ااضييييييييييييخم ة دار اا ب  حم  لن  نرف  انن يييييييييييي ة  لالإ  ل   ت م فرتسييييييييييييامنس  ل  

 https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2018.16 اا ال : 

ة  لييييالإ  ل  Systems Analystه(ة ااتؤيييييييييييييت ااتظرف  لممنييييق ااعو   2018(  ت م تعقرييييبة )40)

- ااييييتظييييرييييفيييي  -ااييييتؤييييييييييييييييتdescription/-https://www.tanqeeb.com/career/jobاايييي اليييي :  

 -analyst/-systems ااعو -منقلم

(41)Ibidة 

ة  لييالإ ر   ويييييييييييييخلييه  17(ة اق يياي نييالريي ة االلم ر  انم ييييييييييييي ولاة ر2018(  نيي رو لي سيييييييييييييت ة )42)

  arabic-capture-https://eap.bl.uk/remote ااب بر   ل  اا ال :

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=744:amahmoud&catid=294:papers&Itemid=107
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=744:amahmoud&catid=294:papers&Itemid=107
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2018.16
https://www.tanqeeb.com/career/job-description/الوصف-الوظيفي-لمحلل-النظم-systems-analyst/
https://www.tanqeeb.com/career/job-description/الوصف-الوظيفي-لمحلل-النظم-systems-analyst/
https://eap.bl.uk/remote-capture-arabic
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(ة اق اي نالر ة 2018سيياأرلان  ويده تارطتذارة ) وبات  ش( لة وورت  اتدي و ن رو لي سييت   43)

  arabic-capture-https://eap.bl.uk/remote ة  لالإ ر   وخله ااب بر   ل  اا ال :17ر

    https://alqabas.com/article/572666 ( ا   ة ااقفسة  لالإ  ل  اا ال :44)

(  قن    شيييي تة  لمات  االقعراي الم ما  وب   راي  دارة ااتقالي  ل    ييييتؤيييير  است اد  45)

ا لملبييييياي وا بنت ييييياية متنرت    هة  ليييييالإ  ل  اا ال :2018وااهرئييييياية   نييييي  سيييييييييييييرب ر يييييا  ر  

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=arti

 cle&id=835:amekled&catid=323:papers&Itemid=93 

ااي الي :46) ااي  ي ي ة  يليييييييالإ  يلي   اينيبيييييييااي   اايبيييييييا ي   ا يهييييييياراي واايلميفييييييياماي  ااييييييي و ي ة  تيييييييار  اايبيعيييييييش   ) 

security-8/skills/information-online.org/ar/sfia-https://sfia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eap.bl.uk/remote-capture-arabic
https://alqabas.com/article/572666
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=835:amekled&catid=323:papers&Itemid=93
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=835:amekled&catid=323:papers&Itemid=93
https://sfia-online.org/ar/sfia-8/skills/information-security
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Towards a green environment: how do you start your project for 

digitization, digital transformation, and electronic management 

 

Dr. Essam Ahmed Essawy 
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Faculty of Arts – Cairo University 

Abstract 

In line with Egypt Vision 2030 and Egypt’s strategy to achieve 

digital transformation, the Ministry of Communications and Information 

Technology has embarked on building a digital Egypt. 

Digital Egypt represents a comprehensive vision and plan and 

serves as the cornerstone for transforming Egypt into a digital society. To 

begin this transformation into a digital society and build a strong digital 

economy, and for this purpose, the “Supreme Council for the Digital 

Society” was established under the leadership of the Ministry of 

Communications and Information Technology and the launch of the 

“Applied Innovation Center in Egypt,” which works to accelerate digital 

transformation in Egypt, through strategic guidance. 

Providing expertise and supervision through joint cooperation with 

government and private agencies; In order to raise Egypt’s global index as 

the highest digitally developed country, through sustainable economic 

development that relies on enhancing the values and concepts of 

innovation and investing in young talents. 

From this standpoint, which was determined by the state, the 

participation of the private sector and investment in young talents who can 

enter into this field will contribute to sustainable development, and the 

localization of technical jobs in this field, which requires a number of jobs 

available to graduates of Egyptian universities, including documentation 

and archive specialists. , systems analysts, programmers, computer 

engineers, and others, which opens the way for these young people to 

contribute to the implementation of Egypt’s ambitious plans and vision 

2030. Therefore, the establishment of digital transformation and electronic 

management companies by young people will eliminate the problem of 

unemployment, in addition to the multiple advantages that these people 

obtain. Youth, and the gains gained by the state. 
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Therefore, the idea of this study was to address the most important 

areas, broad lines, and general framework for establishing a “private 

company for digital transformation and electronic management.” 

This study presents a proposed model for establishing an integrated 

project for a private institution for digital transformation, established and 

managed by a young man specialized in the previous specializations, or all 

of them together in one project, which provides new opportunities for self-

employment and taking advantage of the opportunities available in this 

field. 

keywords: Digital transformation; Digitization; Electronic 

Archiving; Small and medium enterprises; Digital 

transformation projects; Electronic management 

projects; Digital Documents; Documents in the digital 

environment. 

 

 

 

 

 

 

 


