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  المعلوماتو لدراسات المكتبات الدولية المجلة العربية

 2024أبريل   يالثانالعدد  - الثالثد المجل

 
طي ط موارد المؤسسات ف ي  المؤسسات التعلي مي ة   ت خ 

عة علمي ة  والمكتي ات: مراج 
 

مدرس مساعد بقسم المكتبات  

 والوثائق والمعلومات 

 جامعة القاهرة  –كلية الآداب 

Yahm95@yahoo.com 

 مستخلص

 ريًاع  بياا م ال ت تيطام اراري اسسسة ة م
ع
ويوره  في  (ERP) تقدم الدراسة  رضاة 

تعزيز كف ءة وف ريا  العًيا م في اسسسةةةة ةةةة م الوعياًا  واسهوف مص  ودس راةةةةد وا ةةةة  ا  و    

اراري اسسسةةةة ةةةة م ا سسسةةةة ةةةة م الوعياًا   الفهضي العضبي وابجنبي الصةةةة ير في اراةةةةر  تيطام  

مص للخضو  اًسشةةةةةةةةضام كًا  واراةةةةةةةةررا  لي ةةةةةةةةً م 2023م وحتى ر م  2019واسهوف م انذ ر م 

 رنه اسنوص الراةةةةةفي احسةةةةةيرت  اس ةةةةة يص وا  و   
ع
الففيارجضافا  للإ و   الفهضي اسنشةةةةةررص اروً يا

ابجنبي في اسراةةةةةةةةةةةةةر  رنه       الدراسةةةةةةةةةةةةة   اه الًرر  ام النو ق ص نهًج  تفرر ا  و   الفهضي  

عد ر م   106العضبيص كً  راةدم الدراسة    ر   هر نكث     2020يراسة  حرت اسراةر ص نا ة  ص و د 

شض فا  يراس م اضتفط  ا سرار  حاث وال  
 
 يراس  ام  جً اي الدراس م. 39ر م ن

 

تيطام اراري اسسسةة ةة مم اضالا م تيطام اراري اسسسةة ةة مم الكلمات المفتاحية:  

 اسسس  م الوعياًا م اسهوف م. 

 
    بحث مقدم ضمن " لرسالة بعنوان:  الدكتوراة  الحصول على درجة  تخطيط موارد   متطلبات 

التعليمية والمكتبات: مراجعة علمية المؤسسات  د. أسامة أحمد  " المؤسسات في  أ.  . إشراف 
د. ليلى سيد سميع أبو سريع، قسم المكتبات والوثائق والمعلومات،  ومشاركة  جمال القلش،  

 كلية الآداب، جامعة القاهرة. 

mailto:Yahm95@yahoo.com
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 تمهيد) 0

نيوام لا غنى رنو   يارة وتن ام  (ERP)اسسسةة ةة م  اضالا م تيطام اراري    ناةةف  

كًا م ه قي  ام الفا   م في اسن ً مص في ظل تن اي افجرم الفا   م الضةةةخً ص وتعد اضالا م  

ص وتندر  اةةةةةةًم سةةةةةةا ر الو رت الض  ي    ظ هضة (ERP) اسسسةةةةةة ةةةةةة متيطام اراري  
ع
حداث  ن ةةةةةةوا 

الذي دشةةةةةةةةةةةةةجد  الع لم الارمص س  اًهم نل تقدا  تيق الن م وتطفاق تو  ام  اي   م ت ةةةةةةةةةةةةة رد في 

ت قاق الوي ال والون ةةاق ا ل ايويأ ن  ةة م ورًيا م اسسسةة ةة ص اً  د ةةجم في تعزيز الهف ءة 

ا ام خلات  ERP الض  ي تيعب   م  واتي ذ القضارام الاسةةةةةةةةةةو اتالا . وفي سةةةةةةةةةةا ر الو رت  ا ا رزع يورع

ا  والفا   م الض ًا   ت  ةةة ل ا  و جا  والوف رل ال العًلاء  ذا ا  نح ةةةم اسةةةويدام الوهنرلرج

ز ام  درة اسسسةةةةة ةةةةة م رنه الون ف ةةةةةا  والوهاأ ال   عز 
 
التي تفضزه ص اً  العيج  نياة نسةةةةة سةةةةةا  ت

  .الو رلام ال ضيع  في ايئ  ابرً ت الحداث 

اةةدور اةة له ابهًاةة  في اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م   (ERP) وتقرم   م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م

الوعياًاة  اصةةةةةةةةةةةةةررة خة اةةةةةةةةةةةةة ص حاةث اًهم نل ارفض هةذا النر  ام الن م التي ت  ةةةةةةةةةةةةةم اة لشةةةةةةةةةةةةةًرت  

ةًع  وفعة لاة  نكف  في  يارة اسراري والعًياة م الوعياًاة . ويًهم ليًسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م الوعياًاة  ام   تن ا

ظف ل واً ل اسويدام  خلات تلًال وترحاد الفا   م واسعيرا مص ت   ل تلضت  الطلاب واسر 

في ترف   الر   والججدص وت   ل ا يارة اس لا  واتي ذ    نا ع  ERPاراريه  اهف ءة. وت  رد   م

 ضارام ا ةةةةةة ن  ة ان ءع رنه ت يالام ي اق . وتعوف  اصةةةةةةض ام الدوت التي ت ةةةةةة ه الدا  لو  ةةةةة ل  

ا حاريع  في  ERP وف م نف ةةةةلص وهن  اًهم ب  ً جرية الوعيام وتقدام خدا م اه نل تيعب يورع

ت قاق هذ  ابهداسص ام خلات تن ام وتن ةةةةةةةةةةةاق العًيا م ا ياري  تشةةةةةةةةةةةيل نف ةةةةةةةةةةةل وت  ةةةةةةةةةةة ل  

ترجيوجةةة  وفقةةةع  ليًوطيفةةة م الحةةةداثةةة  والو ةةةداةةة م التي تراجججةةة  اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة م في الةةة اي الوعيام  

ا د ةةة هم في ت  ةةة ل  يارة العًيا م   ERP واسهوف م حاث تشةةةيل تطفاق م  تهنرلرجاع  افوهضع
ع
حلا

في هذا الصةةةديص وخ اةةة  في ظل الاهوً م ا لو رت الض  ي في ايويأ اسسةةة ةةة م الدول ص وسةةة ي 

 اصض ج هدة  اه ت   ل جرية الوعيام وتقدام خدا م اسهوف م تشيل نف ل.
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 صطلحات الدراسة( م1

 Enterprise Resource Planning (ERP) تخطيط موارد المؤسسات :

اروً يا رنه اضالا م الوطفاق م    هر    م ادا  اسعيرا م رنه ا ةةةةةورس اسسسةةةةة ةةةةة  

اسوي اي  التي ت اح  يارة جًال اسعيرا م والخدا م ال شةةةيايا  ليًسسةةة ةةة  واضا ف و  ارااع ص اً   

اسيي  اه تقيال الوييف  تشةةةةيل فع تص وت  ةةةة ل تلضت  خدا  العًلاءص وزي ية القدرة الون ف ةةةةا   

 (.Rigdon, 2016للأرً ت ام خلات ترف   الفا   م رند الح ج  )

 Software Enterprise Resource Planning: برمجيات تخطيط موارد المؤسسات

هي حزا   يارة اوية اية  ت وري رنه الًرر  ام الوطفاقة م تقرم رنه نتًوة  رًياة م ابرً ت  

اثل  يارة اسراري الوشةةةةةةةضي ص ولميارة ا ح سةةةةةةةف ص وا يارة  ابسةةةةةةة سةةةةةةةا  وتي ايج  ياخل اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م  

اسةة لاةة ص ولميارة رلا ةة م العًلاءص واسوةة تعةة ص ولميارة ا خزولص والورزيلص واسشةةةةةةةةةةةةةو اةة مص والولةة رة  

تيطام اسراري ام خلات يا  جًال العًياةة م اللازاةة   ص حاةةث ت ةةةةةةةةةةةةةةة رةةد في تنفاةةذ  ا لهو و اةة 

 (. Cambridge Dictionary, 2022ان  م واحدص وكذلق اضتم اسسس   تعًلائو  واررييو  )

 مشكلة وأهمية الدراسة ( 2

عوف    ح ي افجرم تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة  اةة هوًةة م كف   في ا و ةة  ابخ  ةص حاةةث د 

ظة هضة حةداثة  تنةدر  اةةةةةةةةةةةةةًم سةةةةةةةةةةةةةاة ر الو رت الض  ي الةذي دشةةةةةةةةةةةةةجةد  العة لم الارمص وخة اةةةةةةةةةةةةة  في 

افجرم  اسسسةة ةة م الوعياًا  واسهوف مص لذا ت ةة ه هذ  اسضاجع   اه ا ةة  ا  و   الفهضي حرت  

تيطام اراري اسسسة ة م في اسسسة ة م الوعياًا  واسصةضي  واسهوف م ليوعضس رنه نهم سةً ت   

 وخص قص  ونهم الجرا ب التي تم تن ولج .

 أهداف الدراسة ( 3

هدف  اسضاجع  العيًا   اه رسةةةةةةةةةةةم اةةةةةةةةةةةررة اوي اي  للإ و   الفهضي الصةةةةةةةةةةة ير ا لييو ل 

العضتا  وا  لي زا  حرت افجرم تيطام اراري اسسسةةة ةةة م في اسسسةةة ةةة م الوعياًا  واسهوف مص  

 للأهداس الو لا :
ع
 وذلق ت قاق 

 في اسرار . ا   ا  و   الفهضي العضبي وابجنبي .1
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راةةةةد ال ةةةةً م الففيارجضافا  للإ و   الفهضي الزانا  واسراةةةةررا  والنررا  والييري   .2

 في اسرار .

 تساؤلات الدراسة ( 4

 اسنشرر حرت اسرار ؟العضبي وابجنبي ا  ا  و   الفهضي  .1

اةة  ال ةةةةةةةةةةةةةًةة م الففيارجضافاةة  الزاناةة  واسراةةةةةةةةةةةةةرراةة  والنرراةة  والييريةة  للإ وةة   الفهضي   .2

 ا ل الدراس ؟

 مجال الدراسة وحدودها( 5

تنةةة ولةة  اسضاجعةةة  العيًاةةة  ا  وةةة   الفهضي حرت افجرم تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م 

ص في كةةةةل ام الشةةةةةةةةةةةةةيي ل الرر ي 2023وحتى رةةةة م    2019اةةةة لييو ل العضتاةةةة  وا  لي زاةةةة  انةةةةذ رةةةة م  

وا لهو وني وكةذلةق جًال ن را  اصةةةةةةةةةةةةةة ير اسعيراة م سةةةةةةةةةةةةةراء نكة  ة  اقة لامص رسةةةةةةةةةةةةةة قةل جة اعاة ص  

 يول الوقااد ا دوي جيضافا . فصرت ام كوبص نرً ت استًضامص

 منهج الدراسة وأدواتها ( 6

ا  و   الفهضي العضبي تعوًد الدراسةةةةة  رنه اسنوص الراةةةةةفي احسةةةةةيرت  اس ةةةةة ي لحصةةةةةض  

وابجنبي حرت افجرم تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة مص اً  دشةةةةوًل رنه الجرا ب الفضرا  ليًراةةةةر   

 رنه 
ع
لو ةداةد قضر الاسةةةةةةةةةةةةةوفة ية انوة  لوطريض اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م الوعياًاة  واسهوفة مص وذلةق اروًة يا

 اسلاح   اسف شضة ام خلات الجي  م العيًا  رنه الخم اسف شض.

 مراحل إعداد المراجعة العلمية ( 7

 تحديد الموضوع  ( 7/1

تن ول  اسضاجع  العيًا  افجرم "تيطام اراري اسسسةة ةة م" في اسسسةة ةة م الوعياًا   

واسهوفةة مص كًةة  تم الف ةةث رم ا  وةة   الفهضي اسضتفم اًصةةةةةةةةةةةةةضص وتةة لوةة اي ت ةةداةةد اسصةةةةةةةةةةةةةطلحةة م  

واسف هام التي تدت رنه اسراةةةر  ا ليي م العضتا  وا  لي زا  ليفدء في رًيا  الف ث رم ا  و    

اسراةةةةةةةةةةةةةر . دم ت ةةةداةةةد  رارةةةد الفاةةة  ةةة م اسوةةة حةةة  ام خلات انةةةق اسعضفةةة  نو الفجةةة ر     الفهضي في
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اسو ح  رنه الخم اسف شةةةةةةةةض نو ارا ل الجائ م اسويصةةةةةةةةصةةةةةةةة  التي ت اح نورا  اسعيرا م في ال ت  

 تهنرلرجا  اسعيرا م.

 مسح الإنتاج الفكري   ( 7/2

اسضحيةة  تم  جضاء ا ةةةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةةةةةة اةةل ليف ةةث رم ا  وةة   الفهضي اسنشةةةةةةةةةةةةةرر حرت    هةةذ في  

 اسرار  رنه اس وري ل العضبي وابجنبيص وذلق ا لاروً ي رنه ابيوام الو لا :

 ( قواعد البيانات المستخدمة لمسح الإنتاج العربي والأجنبي 1جدول ) 

 قواعد البيانات الأجنبية  قواعد البيانات العربية 

   ردة اا   م الج يي.  -

ات ة ي اهوفة م الجة اعة م  -

 .اسصضي 

 يار اسن را . -

   ردة اا   م اسنول. -

ا لةةةهةةةوةةة و ةةةاةةةةةة    - الةةةةةةةدوريةةةةةةة م 

اسويصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةة  في الةةةة ت  

 اسهوف م واسعيرا م.

اةةةةةةة ةةةةةةةضكةةةةةةة م  - فةةةةةةةي  الةةةةةةةفةةةةةةة ةةةةةةةث 

الف ةةةةث العةةةة ساةةةة  العةةةة اةةةة  

 Google وابك ياًا .

- SSRN 

- Scopus 

- ResearchGate 

- Academia 

- Jstor 

- dblp 

- Springer 

- SAGE 

- ERIC  

- Citeseerx 

- Emerald 

 

- LISTA 

- Science Direct  

- Academic Search 

Complete 

- web of science 

- Wiley online library 

- Semantic scholar 

- IEEE Xplore 

- Taylor & Francis 

- IOP science 

- ProQuest  

- Google Scholar 

- ACM Digital Library 

file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23SSRN!A1
file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23Scopus!A1
file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23Academia!A1
file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23SAGE!A1
file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23RANGE!A1
file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23Emerald!A1
file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23'Science%20Direct'!A1
file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23'IEEE%20Xplore'!A1
file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23'Taylor%20&%20Francis'!A1
file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23'IOP%20science'!A1
file:///F:/الدراسات%20العليا/PhD/الرسالة/المصادر/Database%20zero%20final%20-%20Copy.xlsx%23'ProQuest '!A1
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 خطوات فرز الإنتاج الفكري   ( 7/3

 ت جال ردي  و ق  الف ث. -

 تً  رًيا  الونقا  ام ا ل النو ق  وذلق  ودس اخوا ر النو ق  اسضتفط  ا سرار . -

اسةةةةةةةةةةة فع ي اسهضرام والنو ق  ذام الصةةةةةةةةةةةي  ا سراةةةةةةةةةةةر  والو ك ز رنه النو ق  التي ر لج    -

 ابرًةة ت  
ع
 انةة  ونا ةةةةةةةةةةةةةةة 

ع
الحةةداثةة  وذلةةق ام خلات الاقلا  رنه اسراةةةةةةةةةةةةةر  كيةةل نو جةة  فةة 

 اس وييص م.

ضتةةةةةب  -
 
النوةةةةة ق  في ا ةةةةة ور اراةةةةةةةةةةةةةرراةةةةة  رقي ةةةةةةةةةةةةةةةةة  وت ةةةةة  كةةةةةل ا رر اراةةةةةةةةةةةةةر ي ت واةةةةةةةةةةةةةل 

اس ةةوييصةة م ام ابحدى  اه اب دم وت   كل ا رر اراةةر ي واةةل ا  و   الفهضي  

 الخ ص ا .

 رضض كل اصدر وواع  في ا حرر اسلاقم. -

 استراتيجيات البحث المستخدمة  ( 7/4

 سو اتالا م الف ث ليرارت للإ و   الفهضي العضبي حرت ارار  اسضاجع  العيًا :ا

 الوعيام الع اي/  تيطام اراري اسسس  م )و( اسسس  م الوعياًا  -

 تيطام اراري اسسس  م )و( اسسس  م اسصضي  / اصض -

 تيطام اراري اسسس  م )و( اسهوف م -

 اسو اتالا م الف ث ليرارت للإ و   الفهضي ابجنبي حرت ارار  اسضاجع  العيًا :
• Enterprise Resource Planning/ ERP (AND) Educational Institutions/ Higher 

Education 
• Enterprise Resource Planning / ERP (AND) Egyptian Institutions/ Egypt 
• Enterprise Resource Planning/ ERP (AND) Libraries  

تنقا  ا  و   الفهضي تعد اسةويدام اسةو اتالا م الف ث ال ة اق  للحصةرت رنه وتم 
  الةدراسةةةةةةةةةةةةة م وداقة  الصةةةةةةةةةةةةةية  اًراةةةةةةةةةةةةةر  اسضاجعة ص وواةةةةةةةةةةةةةل رةدي ا  وة   الفهضي اة لييو ل العضتا 

العضبي    افضية  106وا  لي زاةةةةةة   اه   ا  وةةةةةة   الفهضي ابجنبي    15)ا  وةةةةةة   الفهضي   +  91افضية 
 افضية(.
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 نتائج البحث  ( 7/5

 ( نتائج قواعد البيانات المستخدمة لمسح الإنتاج العربي والأجنبي 2جدول ) 
عدد النتائج   عدد النتائج المرتبطة  اجمالي النتائج اسم القاعدة 

 المستبعدة

 418 8 426 يار اسن را 

 8 4 12 ات  ي اهوف م الج اع م اسصضي 

 247 0 247 اسنول

LISTA 409 3 406 

Science Direct 2185 1 2184 

Dblp - 2 0 

Semantic scholar 5270 28 5242 

IEEE Xplore 738 8 730 

Taylor & Francis 681 1 680 

Springer 5588 2 5586 

IOP science 437 2 435 

ProQuest  3615 10 3605 

Emerald 1000 1 999 

SAGE 226 2 224 

SSRN 262 2 260 

web of science 182 2 180 

Scopus 330 2 328 

ResearchGate - 8 - 

Google Scholar 19800 17 19783 

Academia - 3 - 

Academic Search Complete 608 0 608 

Wiley online library 678 0 678 

ERIC 22 0 22 

Jstor 90 0 90 

Citeseerx - - - 

ACM Digital Library 409 0 409 

 - 106 - الإجمالي 
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 أبرز خصائص الإنتاج الفكري حول موضوع الدراسة ( 8

 السمات الزمنية  ( 8/1

 ( السمات الزمنية للإنتاج الفكري 2جدول ) 

 النسبة المئوية  عدد الإنتاج الفكري  السنة 

2019 21 19.8 % 

2020 39 36.8 % 

2021 25 23.6 % 

2022 17 16% 

2023 4 3.8% 

 % 100 106 الإجمالي 

 

 ( السمات الزمنية للإنتاج الفكري 1شكل ) 

21

39

25

17

4

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

2019 2020 2021 2022 2023

الإصدار/عدد الإنتاج الفكري وفقاً لسنوات النشر



 التعليمية والمكتبات: مراجعة علميةتخطيط موارد المؤسسات في المؤسسات 

153 
 

  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

 2024أبريل  الثانيالعدد  - الثالث المجلد

( ال ةةةةةةً م الزانا  للإ و   الفهضي حرت افجرم  1( والشةةةةةةيل ر م )3الجدوت ر م )  اف ل

تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة م في اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة م الوعياًا  واسهوف مص حاث تم الف ث رم ا  و    

ا يةص و د  106ص و د ايه 2023 اه ر م  2019الفهضي الصةةةةةةةة ير في سخض خًم سةةةةةةةةنرام ام ر م 

 
ع
ا ية ان ةةةةةةف    39و د ايه  2020حرت اراةةةةةةر  الدراسةةةةةة  في ر م   لرحظ نل نكث  ال ةةةةةةنرام   و ج 

%( اً  تم نشةةةةةةض  خلات الخًم سةةةةةةنرامص ويضجل ال ةةةةةةوب في ذلق  اه الورج    ر الو رت  36.8)

الض  ي واسةويدام الوهنرلرجا  في  يارة اسسسة ة م ت ةوب ا  شة ر ف  و  كررو   وا  نحدد  ام  

 م.الهث   ام العقف م التي واجج  اسسس  

 السمات الموضوعية  ( 8/2

 ( السمات الموضوعية للإنتاج الفكري 3جدول ) 

  الموضوع العدد  النسبة المئوية 

تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م واسسسةةةة ةةةة م الوعياًا  اصةةةةف   17 16%

 ر ا 

1.  

  .2 اسسس  م واسسس  م الوعياًا  اسصضي تيطام اراري  6 5.7%

  .3 تيطام اراري اسسس  م واسسس  م الوعياًا  العضتا  18 17%

  .4 تيطام اراري اسسس  م واسسس  م الوعياًا  ابجنوا  39 % 36.8

  .5 تيطام اراري اسسس  م واسسس  م اسصضي  24 % 22.6

  .6 تيطام اراري اسسس  م واسهوف م 2 1.9%

  الإجمالي  106 % 100

( ال ةةةةةةةةةةةةً م اسراةةةةةةةةةةةةررا  للإ و   الفهضي حرت اراةةةةةةةةةةةةر  تيطام 4الجدوت ر م )  اف ل

اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م وخ اةةةةةةةةة  في اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م الوعياًا  واسهوف مص و د ك    نرنه فئ  ام هذ   

 ليورزيل اسراةةةةةةةر ي هي "تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م  
ع
الفئ م ام حاث ن ةةةةةةةف  ا  تم اةةةةةةةدور  وفق 

ةً م الةدوت ابجنواة   وذا  36.8   واسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م الوعياًاة  ابجنواة " ان ةةةةةةةةةةةةةفة % وذلةق ت ةةةةةةةةةةةةةوةب اهو

اسراةةةةةةر  واسةةةةةةوًضار الف ث في جًال جرا ف  والحضص رنه تقدام الحيرت تشةةةةةةيل ا ةةةةةةوًضص كً   

 نل ردي ا  و   الفهضي في اسسس  م اسصضي  كف   حاث ا ن وت فئ م ايويف  ام  
ع
الاحظ نا  

  ط ر م ابرً ت.
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 السمات النوعية  ( 8/3

 ( السمات النوعية للإنتاج الفكري 4جدول ) 

 النسبة المئوية  العدد  نوع الإنتاج الفكري 

 % 76.4 81 اق لام الدوري م

 % 12.3 13 ا رى اسستًضام 

 %1 1 فصرت الهوب 

 % 10.3 11 الضس قل الج اعا  

 % 100 106 الإجمالي 

 ( السمات النوعية للإنتاج الفكري 2شكل ) 

( ال ةةةةةةةةةةةةةًة م النرراة  للإ وة   الفهضي حرت  2( والشةةةةةةةةةةةةةيةل ر م )5الجةدوت ر م ) ارضةةةةةةةةةةةةة 

ارار  تيطام اراري اسسس  م في اسسس  م الوعياًا  واسهوف مص حاث اسو رذم اق لام  

 ام  جً اي    81الدوري م رنه نشةةةةةةةةةةةض هذا اسراةةةةةةةةةةةر  حاث ايه ردي اسق لام التي تم نشةةةةةةةةةةةضه   
ع
اق لا

ا رى اسستًضام دم الضسةةةةةةةةة قل الج اعا  اف رر اةةةةةةةةة ال اينً  لم  %ص اييو  76.4ا ية ان ةةةةةةةةةف     106

اهم هن ك سةرس فصةل واحد ام كو ب اةدر خلات تيق الفو ة. ويضجل ذلق بل الهوب ت ةويضر  
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 للإرةدايص ونا ةةةةةةةةةةةةة  اسستًضام ت وة    اه تن ام ونورار ا ثاة  جةداةدة اراكفة  ليوطررام 
ع
 كف  ا

ع
و وة 

 الحداث .

 ( السمات الزمنية والسمات النوعية للإنتاج الفكري 5جدول ) 

 النوع             

 السنة        

مقالات  

 الدوريات 

بحوث  

 المؤتمرات 
 الاجمالي  رسائل  فصول 

2019 17 2 - 2 21 

2020 26 6 1 6 39 

2021 19 3 - 3 25 

2022 15 2 - - 17 

2023 4 - - - 4 

 106 11 1 13 81 الإجمالي 

( الضتم ا ل ال ةةةةةةةةً م الزانا  وال ةةةةةةةةً م النررا ص حاث     ارضةةةةةةةة   6ارضةةةةةةةة  جدوت )

 ليل سن  ادس تنر  ا  و جا  ا .

 سمات التأليف في الموضوع  ( 8/4

 (: سمات التأليف في الموضوع6جدول ) 

 النسبة  العدد  بيان التأليف 

 % 24.5 26 اسلأ واحد )فضيي(

 % 28.3 30 )دن ئي( اسلف ل 

 % 26.4 28 اسلف ل )دلاثي( 3

 %8.5 9 اسلف ل )رت  ي( 4

 % 12.3 13 اسلف ل  4نكث  ام 

 % 100 106 الإجمالي 

( سةةةةةةةةةةةةً م الوحلاأ في اسراةةةةةةةةةةةةر  حاث لرحظ تق رب الن ةةةةةةةةةةةةب ا ل 7ر م )  الجدوت اف ل  

اسلف ل وهةةةةذا دعوف  ام    3ابرًةةةة ت ذام اسسلأ الراحةةةةد وابرًةةةة ت ذام اسلف ل وابرًةةةة ت ذام  
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اسلف ل دعوف  نرةدايهم جاةدة وهةذا    3النوة ق  الجاةدةص اة  اةةةةةةةةةةةةةة فة   اه نل ابرًة ت ذام نكث  ام 

 ادت رنه زي ية و ي اسسلف ل في رًيا  ال ش رك والوع ول   و   اسسلف م في اسرار . 

 السمات اللغوية  ( 8/5

 (: سمات التأليف في الموضوع8جدول ) 

 النسبة  العدد  اللغة 

 % 14.15 15 اليي  العضتا 

 % 85.84 91 اليي  ا  لي زا 

( ال ةةةةةةً م الييري  للإ و   الفهضي في اسراةةةةةةر  ويلاحظ ارتف    8الجدوت ر م )  ارضةةةةةة 

% ام الًر  ا  و   الهنيص ويضجل 85.84ن ةةف  اسسلف م ا ليي  ا  لي زا  حاث تًثي  ان ةةف   

اراري اسسسة ة م وتضالا ت  في ال ت  +ذلق  اه تحخض اهوً م الف حث ل العضب اًراةر  تيطام 

 اسسس  م الوعياًا  واسهوف م.

 عرض المراجعة العلمية للإنتاج الفكري ( 9

الق ةةم الو اي ام اسضاجع  العيًا  للإ و   الفهضي اسضتفم اًراةةر  الدراسةة ص   دعضض

و د رتو  الدراسةةةةةةةة م وفق ت ريم النشةةةةةةةةض ام اب دم  اه ابحدى ياخل كل ا ررص حاث   ةةةةةةةةً   

 الف حث  ا  و   الفهضي  اه سو  ا  ور رقي ا  وهي:

 المحور الأول: تخطيط موارد المؤسسات والمؤسسات التعليمية بصفة عامة

دعضض هذا ا حرر الًرر  ام الدراسةةةةةةةةة م التي تن ول  تطفاق افجرم تيطام اراري  

اصةةةةةةةةةةةةةفةةةةة  رةةةةة اةةةةة ص حاةةةةةث  ةةةةة  شةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة     الوعياًاةةةةة اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةة م ياخةةةةةل اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  

(Sankaranarayanan & Suresh, 2019  العراال اسسدضة في تنفاذ تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م )

ا ام الدراسةةةةةةةةةة م التي ف صةةةةةةةةةة   في الوعيام الع اي. اسةةةةةةةةةةوعضاض الدراسةةةةةةةةةة  نل هن ك ردي  يال جدع

ر ال  ل ح تنفاذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة مص حاث تشةةةةةةةةة   الدراسةةةةةةةةة م ال ةةةةةةةةة اق   اه نل هن ك  

الدراسةةةةة  اسسسةةةةة ةةةةة  والف ئل رنه نسةةةةةئي  لم توم اع لج و   د تسيي  اه نخط ر ج ةةةةةاً . سةةةةة ردم  

 .لوعيام الع ايفي اسس   ا زي ية فع لا  اس ويدم و ل ح تنفاذ تيطام اراري اسسس  م
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( رنه تقنا م وحدة اسراري الوشةةةةةةضي  الق قً   Swetha et al., 2019ركزم يراسةةةةةة  )  كً 

ليًع هد الوعياًا  للاسةةةةوف ية ام اسصةةةة ير الوشةةةةضي .   SAP ERPرنه تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م  

( اً زة غناة  دة اوة  اطفاع وة   ERPتوً ز وحةدة اسراري الوشةةةةةةةةةةةةةضية  في تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م )

( ام  ERPوتوي ال ت ةةةةةةةةلاسةةةةةةةة  ال وحدام اونرر . تم اروً ي    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م )

 فةةل العةةداةةد ام اسعةة هةةد ابكةة ياًاةة  للإيارة الضقي ةةةةةةةةةةةةةاةة  والعضوض الوعياًاةة . ترفض وحةةدة اسراري  

 ضةةةةةخً  لودفق اسراري الوشةةةةةضي  وتلعل 
ع
الوشةةةةةضي  الق قً  رنه تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م حيرلا

 ام اسًهم ليفضو  ا خويف  الرارت  اه سجل ر ال اع ل. 

(  اه تطريض  ً ذ  واسشضام لوقاام تنفاذ  Widjaja et al., 2019اينً  هدف  يراس  )

في اسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م الوعيام الع اي.  (HCM) تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م في  يارة رن  اس ت الوشةةةةةةةةضي 

 الخ ص اةةةةةةةةةةةةةةةةةة IS رنه  ًرذ   ل ح (ERP) دعوًد تطريض  ًرذ  جرية تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م

DeLone وMclean  و ًرذ  جرية تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م (ERP)  الذي قررDeshmukh  ص

الفةةةةة ئل 9اويرل  ًرذ  الف ةةةةةث هةةةةةذا ام اوي     الن ةةةةة م وجرية  ص وهي جرية اسعيراةةةةة م وجرية 

والودريب وابججزة والف اا  ويرم ا يارة العيا  واج رام القرس الع اي  ولميارة اسشةةةةةةةةةةةةة ريل ولميراك  

 م تيطام اراري اسسس  م. الو يال تم ا سويدام  فراقد تيطام اراري اسسس  م و ل ح   

ا ةةةولافع .  و ق  هذ  الدراسةةة    32ا سةةةويدام اسةةةووا   م اوم ترزيعج  اف شةةةضة رنه  SPSS اض  ا 

نياة تم الو قق ام   44اوي  ام و 9ال  (ERP) في شةةةيل  ً ذ  جرية تيطام اراري اسسسةةة ةةة م

صةةح و  وفقع  بحي م اخوف ر الصةةلاحا  واسردر ا . ام هذ  الن ال  اًهم اسةةويدااج  في الف ث  

الةةةةذام اضغفرل في تقاام نياء   ال اس ةةةةةةةةةةةةةولاف ل ابكث  الاءاةةةة  نو نكف  في  طةةةة   الوعيام العةةةة اي 

  يارة رن  اس ت الوشضي. اسويدام تيطام اراري اسسس  م في

 ام )
ع
( اوصةةةًام  ًرذ  Abdullah, Taa & Mohammed, 2020كً    ا  يراسةةة  كلا

ب  ًةةة  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م في  (EduMdBI) ذكةةة ء ابرًةةة ت الوعيا ي اوعةةةدي ا جةةة لام

اسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م الوعيام الع اي والذي ارفض فراقد نف ةةةةةةةةةل ليطلابص وا ح اةةةةةةةةةضيمص واةةةةةةةةةن   القضارص  

ةً ت الو اري  EduMdBI والجة اعة م. اويرل  ةً ت: ذكة ء ابر  ام دلاى الة لام رقي ةةةةةةةةةةةةةاة  لةذكة ء ابر

(EduBI)  وةة   ن را  ايويفةة  ام الوقةة ريض الو ياياةة  والونفسيةة  اسوعيقةة  اةة لفاةة  ةة م ابكةة ياًاةة ص  

لوًه ل ا ن ي القضار ام الحصرت رنه الوق ريض الو يايا  والونفسي    (FBI) وذك ء ابرً ت اس لا 

  وةةة   الوقةةة ريض الو ياياةةة  والونفسيةةة  اسطيرتةةة  لا توعيق  (PBI) ء ابرًةةة تاسةةة لاةةة  اسطيرتةةة ص وذكةةة 
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اًهم نل ا  ةم   EduMdBI نا ةع  احياء اسرظف ل الوعيا ي. خيصة  هذ  الدراسة   اه نل  ًرذ 

رًيا  الحصةةرت رنه اا   م  اً  وت يايا  وتنفسي  وي ةة رد في اتي ذ القضار ال ةةحاح في الر   

ا  اه  ًرذ  اًهم تصةًام تطفاق ذك ء ابرً ت تشةيل نكف  وتطريض   EduMdBI اسن سةب. اسة ن يع

 .ليشًل وحدام تيطام اراري اسسس  م الفضرا  ا ا فا  وال لام ذك ء ابرً ت

 تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة     (Adabara et al., 2020)اينًةة   ةةداةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةة   
ع
 ًرذجةة 

ص حاث اةةةةةةةةًً  هذ  الدراسةةةةةةةة   ًرذجع  للأا ل  (Caerp) ابك ياًا  ا ام اس ةةةةةةةة ند  اه ال ةةةةةةةةح ا 

ابك يا ي الق قم رنه ال ةةةةةةةةح ا . نواةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةضورة ا وق ت   ERP والخصةةةةةةةةراةةةةةةةةا  لن  م

ا  (IaaS) اسسس   العيا   اه الحرسف  ال ح اا ص حاث الب اروً ي الفنا  الو وا  كيدا    ضع

بل اسسسةة ةة  العيا  تووم اق ةة ا  ابا ل والخصةةراةةا  في ال ةةح ا ص نكدم الدراسةة  ن   لا اًهم  

  يةة ر نل   ةة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م القةة قم رنه ال ةةةةةةةةةةةةةحةة اةة  ارفض ايئةة  سانةة  ويقيةةل ام  

و  اةة م والنفقةة م ابولاةة  وتعزز الحرسةةةةةةةةةةةةةفةة  القةةدرة رنه الويةة لاأ ام حاةةث ابججزة والف اا  وال

 .الرارت  اه اسراري ام ني اي ل في ني و  

 ام )
ع
( تنفاةةذ   ةة م Ahmad, Harsh & Khan, 2020كًةة  اسةةةةةةةةةةةةةوعضاةةةةةةةةةةةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةة  كلا

تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م ب  ً  الوعيام الع اي التي تيبي جًال اوطيف م اسسةةةةةة ةةةةةة م الوعيام  

الع اي تعد نخذ اسوطيف م ام  ط   الوعيام ام نجل ح ةم سة   اسسة ة و  الخ اة . لا شةق نل  

العداد ام نيوام تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م اورفضة في ال ةةةةةةةةةةةةةررص ولهنو  رًراع  لا تيبي جًال  

ص لاح    E-HEجرا ب الفيئ  الوعياًا ص تم الاح   كف ءة العًل اسنلز  فل وبعد  يخ ت    م

 .الدراس  زي ية ه قي  في ابياء  كً ت الرظ قأ اسنلزة

 ام )
ع
( اضاجع  للأياا م Alloush & Mahendrawathi, 2020اينً   دا  يراسةة  كلا

حرت ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م في الوعيام الع اي. حاث تطيب الحيرا م ام كل كيا  /  

ن ض  اه تنفاذ   ج اع  ت  ةةةةةةةةةة ل ابياء افع لا  وكف ءة ام نجل الحصةةةةةةةةةةرت رنه نياء جاد. لذلق ا 

الع اي رنه    م تيطام اراري اسسس  م الذي اوي ال ال ننشط  الخدا  ا خويف  في الوعيام  

ا اً  سةةةةةةةةفق تودس الدراسةةةةةةةة   اه الوعضس رنه  ن    حدس الطضر لو  ةةةةةةةة ل نياء الوعيام الع اي. ادءع

تطفاق    م تيطام اراري اسسسة ة م في ر لم الوعيام الع اي )الج اع م(. كً  هدف  اضاجع   

لف حثرل  اه تراةاح تنفاذ ن  ً  تيطام اراري اسسسة ة م في الج اع م  ابياا م التي نجضاه  ا
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الارم ونا ةع  تنفاذ ن  ً  تيطام اراري اسسسة ة م في الج اع م التي تً  يراسة و  في يراسة م  

 .س اق  ايويف 

 ام )
ع
 اه فجم ا   ذا ك ل  (Costa, Aparicio & Raposo, 2020اينً  هدف  يراسةةةةة  كلا

اسةةةويدام تيطام اراري اسسسةةة ةةة م ادرم الوعيم ا ياري ولو داد ا حديام الضقي ةةةا  للأياء 

الفضيي. حاث  دا  الدراسةةةةة   ًرذجع    لاحع  لاسةةةةةويدام تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م في سةةةةةا ر  

الو قق ام صةةةةةةةةةةةةةحةةةةة  النًرذ  ام خلات اسةةةةةةةةةةةةةوطلا  نجةةةةة ب رياةةةةة  قلاب  يارة    يارة الوعيم. تم 

ا في نياء  ا ا ا ةةديع لجةة اعةة . نظجضم النوةة ق  نل جرية الن ةة م وجرية العًياةة  والوةةدريةةب تيعةةب يورع

 .الطلاب

( اوقدام اضاجع    ضي  رم تطفاق    م تيطام Wanjau, 2020كً    ا  يراسةة  )

اراري اسسسةةةة ةةةة م في اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي. لجحم اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي في ن   ء الع لم  

 اه اسةةةويدام    م تيطام اراري اسسسةةة ةةة م بتًو  العًيا م رنه انصةةة  ارحدة اً  اوً  ةةة ى  

سضتفط  ا نفاذ    م تيطام اراري  ال خططج  ا سةةةةةةو اتالا . اف ث هذا الفصةةةةةةل في الق ةةةةةة ا  ا

ا رنه تقداض  اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م في اسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م الوعيام الع اي. تعد يراسةةةةةةةة  هذا الفصةةةةةةةةل سةةةةةةةةويرل   يرع

الاسةةةةةةةو اتالا م ا خويف  لونفاذ    م تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة مص وت داد العراال التي تسيي 

اسسسةةةة ةةةة م في اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع ايص والوًا ز ا ل     اه الونفاذ الن لا  لن  م تيطام اراري

النًة ذ  ا خويفة  ليونفاةذ النة لا  لن ة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة مص وفجم اسقة ايم لقاة   

 اعدت  ل ح تنفاذ    م تيطام اراري اسسس  م. 

 ام )
ع
ةً  كشةةةةةةةةةةةةةفة  يراسةةةةةةةةةةةةةة  كلا ةً  تيطام Al-Lozi & Al-Qirem, 2021اين ( تةحد   ن  

اراري اسسسة ة م كحياة تعياًا  رنه جرية رًيا  الودريم. لجذا اليضض تً  اضاجع  ابياا م  

اسورفضة حرت تيطام اراري اسسسةة ةة م تشةةيل ر م وتحد  ه  رنه اسسةة ةة م الوعيام الع اي. ان ءع 

ازاا  ام تنفاذ    رنه ابياا م تم ت داد نربل اوي  ام ام اسفو ض نل تيرل ح سةةةةةةةةةً  لاك  ةةةةةةةةة ب

ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  كحياة تعياًا .  و ق  الدراسةةةةةةةةةة  اجً  بر ةةةةةةةةةة ء هائ  الودريم  

وا يارة العيا  واةةةةةةةةة ن ي ال ةةةةةةةةةا سةةةةةةةةة م في اسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م الوعيام الع اي. حاث اوم ترجا  الف حث ل  

 ة اق واللاحق ب  ً  تيطام اراري اسسسة ة  كحياة تعياًا  رنه اس ةوقفيا ل لو داد الوحد   ال

 رًيا  الودريم وجرية  و ق  الوعيم ياخل اع هد الوعيام الع اي.



 ياسمين أشرف حافظ

160 
 

  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

 2024أبريل  الثانيالعدد  - الثالث المجلد

ةً  كشةةةةةةةةةةةةةفة  يراسةةةةةةةةةةةةة  ) ةً  في تنفاةذ   ة م Epizitone, 2021ك ( ررااةل النلة ح الحة سةةةةةةةةةةةةة

تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م اسصةةةةةةةًم لدرم الرظ قأ اس لا  سسسةةةةةةة ةةةةةةة  الوعيام الع اي. اًهم نل  

  رًياع  ا وق قاع  كقا   ت ًل ليويطام والوفعال والاسةةةةةةوف ية ام  
ع
ترفض  و ق  الدراسةةةةةة  ايطط

 .ن  ً  تيطام اراري اسسس  م لو   ل ابياء الون ا ي

 ام )
ع
 يراسةةةةةةةةةةةةةةة  كلا

ع
( العرااةةةل  Kumar, Garg & Kumar, 2021كًةةة   ةةة  شةةةةةةةةةةةةةةة  نا ةةةةةةةةةةةةةةة 

الح سةةةً  تعد تنفاذ تيطام اراري اسسسةةة ةةة م. حاث تًال اسسسةةة ةةة م الوعياًا  ت ةةةضر    ر 

اروً ي الف الا  سن ً تو . في الفداا  تم تصةةةةةةةةًام اضالا م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م لقط    

ابرً ت ويوطيب تهاافج  في اسسسةةةة ةةةة م الوعياًا  تعدال الفنا  ابسةةةة سةةةةا  لوصةةةةًام الف الا ص  

عً  ام اسسسةةةةة ةةةةة  اسعوًدةص   (ERP)   اوطيب تنفاذ تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة مكً ا ضةةةةةخ اسةةةةة ثً رع

دعد تدريب ا لاس ام اس ةةةويدا ل النو قا ل اجً  شةةة    نا ةةةع ص وفي ني اسسةةة ةةة  نك ياًا  دعد 

ف م اسرظف ل اصةةةةةةةةةةةةدر  يق كف  . هذ  الدراسةةةةةةةةةةةة  هي نا ل الفا   م اسوعيق  اف ص الط لب واي

  ال  اسوطلا  نجضي ا ل اس ويدا ل النو قا ل لةةةةةةةة س  كيا م وج اع م رقي ا  في يلني الذام  

تونرا ا لفعل اضالا  تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م وي ةةةةةويدار   ح لاع . الدراسةةةةة  تيطي الق ةةةةة ا   

 .نو قا لاسذكررة نرلا  والضني ام وجج    ض اس ويدا ل ال

( واةةل    م تيطام اراري اسسسةة ةة م Balbudhe et al., 2022اينً  ح ول  يراسةة  )

(ERP ليًسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م الوعياًاةة )    ام خلات ترف   اض ةة ا  اليياةةCollege ERP    لويطام اراري

اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م واجج  ت ةةةةةةةةةةةةاط  للاحوف ت ا س ةةةةةةةةةةةةويدم وا يارام واسج رام واسهوف م وغ  ه  ام  

 رنه ردة ن   م ووحدام تعياًا  اثل الدورام و  ر م 
ع
اسعيرا م. ت وري جًال الييا م ر ية

ا اةةةةةةةةة عفع  الودريم وا   اه ذلق. تعد  يارة جًال هذ  اب  ةةةةةةةةة م والرحدام ابخضس رةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةاع  ناضع

وغ   فعةة ت واييأ. لةةذلةةق تم ا و اح   ةة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م لييياةة . ا وري اض ةة ا   

College ERP لطلاب واسعيً ل وابحداى واسهوف  واب  ةة م وغ  ه   رنه جًال اسعيرا م حرت ا

ام اسعيرا م ا حو ا . ا اح الف   ا  ليً ةةةةةةةةةةةةةسوت  اةةةةةةةةةةةةة ف  الطلاب واسجة رام وني نحداى نخضس.  

د ةًح الن  م بر ة ء هائ  الودريم اااة ف  نو  اة ف  ح ةرر الط لب  اه ار ل اًهم ليطلاب 

اجةةةدهم ام خلات  يخةةة ت قةةة لةةةب ايويأ. كًةةة   الاقلا  رياةةة  واجةةة راتةةة . اًهم ليطلاب رضض تر 

اًهم ليًشةةةةةةةةةةةضس ت ًال جداوت زانا  للأ  ةةةةةةةةةةة م ا خويف  ليو  ةةةةةةةةةةة   للااو  ل. اورفض الجدوت  
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الزاني تعةةد ذلةةق ليعضض ام  فةةل الطلاب والطلاب رنه ارااةة  الريةةب. حاةةث توًول هةةذ  اب  ًة   

ا ليي ا .  ا تص لام ا ويدم سجي  ولديو     م  ري  يارة الفا   م العل هذا الف   ا  افادع

 هدف  رفل ا ةةةةةةةةةوري م ا  و جا  في  Shamma, 2022اينً   دا  يراسةةةةةةةةة  )
ع
( اشةةةةةةةةةضور 

في القطةةةة   الوعيا يص لةةةةذلةةةةق تم ت ةةةةداةةةد   (ERP) تنفاةةةةذ اضالاةةةة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة م

العراال اسوعيق  ا سزاا  ام خلات اسةةةةةةةويدام ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م وا  هي اسع ا    

الح سةةةةً  التي   م رييو  الونفاذ الن لا  لويطام اراري اسسسةةةة ةةةة م. هدف  الدراسةةةة   اه ترف    

ضر  ال جًال تدفق م العًل  واجج  اةةةيف  ت ةةةًح ليًسسةةة ةةة م الوعياًا  ا لوع ال ت ةةةجرل  وسةةة

ا. اًهم    ا ةوقضع
ع

الخ اة   وم ام الطلاب واسدرسة ل وا يارةص حاث سةارفض نا  ع  نف ةل وتشةيالا

ا تشةيل خ ص رندا    ايرل هن ك ج ق  .  ذا تم القا م ا  اذك ء اوطرر فقد نل ايرل هذا افادع

د ةةةةة رد حتى اسسسةةةةة ةةةةة م في ت داد  ق ر ال ةةةةةعأ في ا يارة نو  رسةةةةة ت اعيرا تو  اضة نخضس  اه 

اليم اس ةةةةةةةةةةةةةورس ابرنه ام نجةل الونًاة  والضفة هاة  الون اًاة  العة اة  وا ةةةةةةةةةةةةةة رةدتوة  في ت قاق  

 .اجً و  الحقاقا 

 اه ت داد ا ديام  فرت    (Sternad Zabukovšek et al., 2022)كً  هدف  يراسةةةةةةة   

  م اسعيرا م الجيضافا  وار أ ابفضاي تل   اسةةةةةةةةةةةويدام   م اسعيرا م الجيضافا  اسوي اي   

ERP-GIS    ال ن  ً  تيطام اراري اسسسة ة م في الوعيام الع اي. هذ  الدراسة  رف رة رم يراس

ا ثاةةةةة  لقفرت   م اسعيراةةةةة م الجيضافاةةةةة  ام  فةةةةةل اس ةةةةةةةةةةةةةويةةةةةدا ل الةةةةةذام د ةةةةةةةةةةةةةويةةةةةدارل   م  

اسعيراةةة م الجيضافاةةة  ليم كةةةحياة  ةةة قًةةة  اةةةذاتوةةة ص ولهم كةةةحياة اويةةة ايةةة  في   ةةة م تيطام اراري  

 اسسس  م. 

( او يال تحد   تيطام اراري الشةةةضك م رنه Trivedi et al., 2022اينً    ا  يراسةةة  )

راةةة  اس ةةةويدم في اسسةةة ةةة م الوعيام الع اي. تم ت داد اسوي  ام اس ةةةوقي  ا خويف  وتم ت يال  

ا سةةةويدام ت يال الا  دار اسوعدي رنه الفا   م ابولا  التي  رلا  و  اضاةةة  اس ةةةويدم  حصةةة قاع   

تم جًعج  ام ا ةةةةةويداي تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م اً ةةةةة ردة الاسةةةةةووا   م اسن ً . وجد نل  

لجً  يور ح سةةم في  راةة ء   (ERP) واجج  اس ةةويدم واسةةول ا  اض  ا  تيطام اراري اسسسةة ةة م

اس ةةةةةةةةةةةويدم ونياق . ا  اةةةةةةةةةةة ف   اه ا  سةةةةةةةةةةةفق فال اكوً ت وف قدة اسعيرا م اسقدا  رنه انصةةةةةةةةةةة   

لج  رلا   كف  ة اضاةة  اس ةةويدم في اسسةة ةة م الوعيام الع اي.  (ERP) تيطام اراري اسسسةة ةة م
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اًهم اسةةةةةةةةةةةةةويةدام هةذ  النوة ق  ام  فةل اة ئ ي تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م ندنة ء رًياة  تطريض 

 .وتنفاذ الًرر  تيطام اراري اسسس  م في اسس   الوعيام الع اي

 ًرذ  اروً ي تيطام اراري اسسس  م    (Mukred et al., 2023)اينً   دا  يراس   

(ERP سسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م الوعيام الع اي ام نجل تعزيز رًيا  اةةةةةةةةةةةنل القضار الخ اةةةةةةةةةةة   وم. تم تطريض )

النًرذ  ام خلات يا   ًرذ   لةةة ح اعيراةةة م يايرل واةةة كي ل و  ضيةةة  الوهنرلرجاةةة  والون ام  

ن ةةةخ  ام اسةةةووا ل وتم ت يال الفا   م ام خلات الف   ا    500(. وزر  الدراسةةة   TOEوالفيئ  )

ا حصةةةةةةةةةة ئي لنًذج  اسع يلام الجاييا . رنه نسةةةةةةةةةة    و ق  الو يال التي تم الحصةةةةةةةةةةرت رييو  ك ل  

سدةةةة ر كف  ة ولمالةةةة ااةةةة  رنه اروًةةةة ي تيطام اراري    ليعرااةةةةل الوهنرلرجاةةةة  والون اًاةةةة  والفا اةةةة 

 اسسس  م. 
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اةةةةة  ا  وةةةةة   الفهضي حرت افجرم   عضض  عةةةةةد هةةةةةذا ا حرر ام ا حةةةةة ور الجةةةةة اةةةةة  حاةةةةةث د  د 

تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م في اسسسةةةةةة ةةةةةة م الوعياًا  اسصةةةةةةضي ص وفي  ق ر هذا ا حرر اك شةةةةةةف   

( العرااةةةةل اسجًةةةة  التي تسدض رنه  اةةةة  اس ةةةةةةةةةةةةةويةةةةدا ل النوةةةة قا ل  Soliman et al., 2019يراسةةةةةةةةةةةةةةةة  )

لاسةةةةةةةةويدام    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م خلات اضحي  ا   فل الونفاذ لدورة حا ة تيطام 

اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م في سةةةةةةةةا ر الوعيام الع اي في اصةةةةةةةةض. تعد الن ضي  اسرحدة لقفرت واسةةةةةةةةويدام  

ال تعةدالام قفافة  هي نسةةةةةةةةةةةةة   هةذ  الةدراسةةةةةةةةةةةةة . في النوة اة  اًهم لنوة ق    (UTAUT) الوهنرلرجاة 

ث ي تلضت  اسرظف ل ام خلات انح اسسة ة م الوعيام الع اي نياة لفجم نف ل    هذ  الدراسة  نل تث

لويق العراال التي تسدض رنه  درتوم رنه اسةةةةةةةةةويدام ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م تشةةةةةةةةيل  

فعة ت. النًرذ  اسقو ح لةداة  القةدرة رنه تعزيز اس ةةةةةةةةةةةةةورس الحة اي ليعرااةل ا حفزة التي تسدض رنه 

 .اسسس  م يافعا  اسرظف ل لاسويدام ن  ً  تيطام اراري

 ًرذ  دعوًد رنه تقنا  الحرسةةف  ال ةةح اا     (Ali et al., 2020)اينً  ا و ح  يراسةة   

لو  ةةةةةةة ل نياء اسسةةةةةةة ةةةةةةة م الوعيام الع اي اسصةةةةةةةضي . اسيي ا  شةةةةةةة ر ا ةةةةةةةورير م الفا   م وظجرر  

(  اه زي ية حجم الفا   م.   ر IoTالرسةةةةةة قم اسوعدية والرسةةةةةة قم الاجوً را  ولم و    ابشةةةةةةا ء )

الو قاق في هذ  الهًا م الهف  ة ام الفا   مص ناةةةةف   الفا   م الضةةةةخً  وت يالام الفا   م  

ال لام ا ثا    شةةةةةةةةةةةةةئ  تلذب ا  ف   ابوسةةةةةةةةةةةةة ر ابك ياًا  والصةةةةةةةةةةةةةن را  والحيرا م. حاث اضس 
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الف حثرل واةةةةةةةةةةةن   القضار وا يير اسشةةةةةةةةةةةهلام نل "الفا   م الضةةةةةةةةةةةخً " تعد نياة  حداى دررة في 

ةً ت الولة رية  والضرة اة  ال ةةةةةةةةةةةةةحاة  والوعيام وا يارة   ايويأ الصةةةةةةةةةةةةةنة رة م والقطة رة مص اثةل ابر

 لزيةةةة ية  فقةةةة م الويزيم والاسةةةةةةةةةةةةةو جةةةة   واسعةةةة لجةةةة  والحةةةة جةةةة   اه تةةةةحا ل الفاةةةة  ةةةة م  
ع
العةةةة اةةةة . و  ضا

ي اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م الوعياًا . ركزم الدراسةةةةةةة  رنه نهًا  الحرسةةةةةةةف  ال ةةةةةةةح اا  وتقنا م الضةةةةةةةخً  ف

الفا   م الضخً  في  يارة وت   ل ابياء في اسس  م الوعيام الع اي اسصضي . اولنب النًرذ   

اسقو ح رارب اب  ً  الوقيادا . سةةايرل انيفا الوييف  وسةةجل الاسةةويدام ويًهم الراةةرت  

 لشفي م الاجوً را . لا  ت جرل  ويعزز ا

 ام )
ع
( لويطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م  Soliman & Karia, 2020كً  نجضي  يراسةةةةةةةة  كلا

اسسةة ةة  تعياًا  ريا  في اصةةض. ا ث  الدراسةة  في اباةةل في تصةةرر اسسةة ةة م الوعيام    112ا ل  

الع اي اسصةةضي  لن  م تيطام اراري اسسسةة ةة م كحياة تي ال جدادة لقاًو . نظجضم النو ق  نل  

 لفا  لم تعوًد هذ   اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي اسصةةةةضي  لا تزات في اس ةةةةورس الجناني حاث  ل الي

اب  ً  تعد. وال ذلق فقد تم  يراك  اً  تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م الا شةةةةق ام  فل اداضي  

اسسةةة ةةة م الوعيام الع اي. لذلق ره ةةة  الدراسةةة  الح لا  تشةةةيل اثًض فجم اسسةةة ةةة م الوعيام  

اراري اسسسةةةة ةةةة م كن م اسةةةةو اتالا  لقدرتو  الون ف ةةةةا .    الع اي للح ج  اسلح  ب  ً  تيطام

وت لو اي تشةةةةةةةةةة   الدراسةةةةةةةةةة   اه نل اسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة م الوعيام الع اي وت ئ ي تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة م  

اسصةةةضي ل اويذول خطرام  زال  ني حراجز وت ةةةضيل رًيا  اروً ي تيطام اراري اسسسةةة ةةة م. 

ام اراري اسسسة ة م ام وجج    ض كً  سة هً  الدراسة  في النورض اًف هام وخصة قص تيط

اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م الوعيام العة اي ويًنح الو قق العًني ل ةةةةةةةةةةةةةاة ر الوعيام العة اي. تشةةةةةةةةةةةةةيةل رة م  ة اة   

الدراسةةةةة  رنه تطريض اسعضف  وابا  ى الح لا  حرت تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م ون  ً  ا يارة  

 .ا سو اتالا  واسس  م الوعيام الع اي

 واةةع  يراسةة  )
ع
ا لعراال تيطام اراري  Soliman & Karia, 2021bكً  نا ةة  ( تصةةررع

اسسسةة ةة م اسسدضة في تيريم  درة اسراري. تم  جضاء يراسةة  نولا  حرت تيطام اراري اسسسةة ةة م  

اسسة ة  ليوعيام الع اي في اصةض سسسة ة م الوعيام الع اي اسصةضي  لاسةوهشة س تصةررهم   40ا ل  

 . نظجضم النو ق  نل ن ةةف  لن  م تيطام اراري اسسسةة ةة م كحياة تي ال جدادة لقاً و  وازاا ه

هذ  اب  ً  تعدص رنه الضغم ام ار فج  ا ال بي    توفلر لا  ام اسسةةةةةةة ةةةةةةة م الوعيام الع اي لم  

تل    اً  ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م. لا تزات في ا ةةةةةةةةورس الوطريض بل هذ  اب  ً  لم  
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 (ERP) اراري اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ماوم اروً يه  تعد. سةةةةةةةةةة ردم الدراسةةةةةةةةةة  رنه تعزيز اف هام تيطام 

ا ترج  الدراسةةةةةة  اسسةةةةةة ةةةةةة م الوعيام الع اي  وترفض الو قق العًني في سةةةةةةا ر الوعيام الع اي. نخ  ع

لفجم اةةةةةةةةةةةضورة    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م كن  م اسةةةةةةةةةةةو اتا ي اقو ح رييو  اروً ي ن  ً   

 .تيطام اراري اسسس  م لقدرتو  الون ف ا 

 ام )
ع
(  اه فجم  Soliman & Karia, 2021aا  اةةةةةةةةةةة ف   اه ا  سةةةةةةةةةةةفق هدف  يراسةةةةةةةةةةة  كلا

اسةةةةةوعداي نف ةةةةةل لويطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م ا ل اسسةةةةة ةةةةة م الوعيام الع اي اسصةةةةةضي  ل  ةةةةةجال  

ا رًاقةةةع  ب  ًةةة  تيطام اراري   الويا   الجرهضي اسطيرب لعًياةةة  الوفني. ت جض النوةةة ق  تصةةةةةةةةةةةةةررع

اسسةةةة ةةةة  تعياًا  ريا  اصةةةةضي  اً  ادت رنه نل اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي   112اسسسةةةة ةةةة م ا ل  

ام النة حاة  الوهنرلرجاة  ليوفني. تهشةةةةةةةةةةةةةأ النوة ق  نل اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م الوعيام العة اي لةديوة   جة هزة 

اسةوعداي  ال بي لويطام اراري اسسسة ة م رنه الضغم ام نل اداضي اسسة ة م الوعيام الع اي 

طةة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م. لةةذلةةق دعوًةةد  لا ازالرل غ   اوةةحكةةدام ويور عرل تعا اثف

تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م تشةةةةةةةةيل نسةةةةةةةة لةةةةةةةة ي رنه  يراك العراال اس ةةةةةةةة ردة والق ةةةةةةةة ء رنه ني  

اثفط م تشةةةوًل رنه الاسةةةوعداي الوهنرلرطي لويطام اراري اسسسةةة ةةة م.  دا  هذ  الدراسةةة   

طام اراري  الو قق العًني ام سةةةةةةةةةةةةا ر الوعيام الع اي ام خلات تطريض اف هام وخصةةةةةةةةةةةة قص تي

اسسسةةةةة ةةةةة م ام ان رر اسسةةةةة ةةةةة م الوعيام الع اي. كً  نشةةةةة رم الدراسةةةةة   اه نل اروً ي تيطام 

 اراري اسسس  م افاد سسس  م الوعيام الع اي.

 ام )
ع
كو قاق في   SWOT ( رنه ت يالSoliman & Karia, 2022كً  ركزم يراسةةةة  كلا

اسر أ لراةةةةةةأ الراةةةةةةل الح اي لن  م تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م في اسسةةةةةة ةةةةةة م الوعيام الع اي 

اسسةة ةة  تعياًا  ريا  اصةةضي  اا   م ليو قاق    112اسصةةضي . ترفض يراسةة  اسةةوقصةة قا  شةةًي   

في العراال التي تسدض رنه اروً ي تيطام اراري اسسسة ة م. تثو  النو ق  نل اسسة ة م الوعيام  

رنه الضغم ام ردم الاق ل  اه حد ) ي ج هزة تقناع  لاروً ي    م تيطام اراري اسسسةةة ةةة مالع ا

ا   لا نل اسداضيم لديوم اسةوعداي افوص لويطام اراري اسسسة ة م. نواة  الدراسة  ا فني    م 

 زة تن ف ةةةةةا  ا ةةةةةوداا  سسسةةةةة ةةةةة م الوعيام الع اي و ل حج   س (ERP) تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م

 رنه اسدس الطريل واسزيد ام الف ث في    م تيطام اراري اسسس  م.
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دعضض هذا ا حرر ردي ام الدراسةةةة م التي تن ول  افجرم تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م  

( تطريض  ًرذ   Albarghouthi, 2019في اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م الوعياًا  العضتا ص حاث تن    يراسةةةةةةة  )

( في اسسةةةةةةة ةةةةةةة م الوعيام الع ايص حاث تف ث  ERPاروً ي اضالا م تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م )

تفني اضالاةةةةةة م تيطام اراري   الضقي ةةةةةةةةةةةةةاةةةةةة  التي تسدض رنه  العرااةةةةةةل  الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تعا  وت ةةةةةةدي 

( في اسًيه  العضتا  ال ةةةةعريا . ك ل  HEIs( ام  فل اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي )ERPاسسسةةةة ةةةة م )

ةً ي اضالاة م تيطام اراري   الةدافل وراء هةذ  الةدراسةةةةةةةةةةةةة  هر رةدم وجري ا ةث شةةةةةةةةةةةةة اةل حرت ارو

سةةةة  اسنوص اله ي ونجضي  رنه سةةةة   اسسسةةةة ةةةة م ام  فل اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي. اتفع  الدرا

اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م تعياًاة  رياة  تقل في اةدل ايويفة  في اسًيهة  العضتاة  ال ةةةةةةةةةةةةةعرياة . تم الو قق ام  

ا ةةةةةويداع  لويطام اراري   394صةةةةةح  النًرذ  اسقو ح ام خلات يراسةةةةة  اسةةةةةوقصةةةةة قا  شةةةةةًي   

(. تم تطريض  ًرذ  ا ةةةةةة ر  SEMاسسسةةةةةة ةةةةةة م وتم تقداض  ا سةةةةةةويدام  ًذج  اسع يلام الجاييا  )

لو يال العلا  م ا ل العراال ام نجل شةةةةةةةضح اروً ي اضالا م تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م ام  

 ام العراال الون اًا  )يرم ا يارة العيا  
ع
 فل اسس  م الوعيام الع اي. نظجضم النو ق  نل كلا

ج  تحد  ام  الهًفارتض( ل وتدريب اس ةةةةةةةةةةويدم( والعراال الفضيا  )الهف ءة الذاتا  ليهًفارتض و يق

كف  ة رنه اروً ي تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م في اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي. كً   دا  الدراسةةةة   

ا ةةةةةةةةةةة هً م   ضي  ورًيا . كً  ترفض الدراسةةةةةةةةةةة  رعس افادة ليعلا   ا ل العراال والاسةةةةةةةةةةةويدام  

ةًل ليوفه   في  ةًل النًرذ  اسقو ح كةاقة ر ر الفعني لف الاة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة مص ويع

 وطيف م ا خويف  واع ا   الوطريض لين  م الجداد وواعج .اس

ةً  هةدفة  يراسةةةةةةةةةةةةة  ) (  اه ت ةداةد العرااةل التي تسدض رنه Althunibat et al., 2019aاين

 فرت اسةةةةةةةةةويدام تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م ام  فل الج اع م ابري ا  ام خلات الوقاام ام  

ا التي تضغب في اروً ي   خلات الاسةووا لص ام نجل العثرر رنه نن ةب الج اع م ونكث ه  اسةوعدايع

 .   م تيطام اراري اسسس  م في ابريل

( اقاةة    فرت  Althunibat et al., 2019bاةة  اةةةةةةةةةةةةةة فةة   اه اةة  سةةةةةةةةةةةةةفق  ةة اةة  يراسةةةةةةةةةةةةةة  )

 Tamفي الج اع م ابري ا  الخ اةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةويدام   اسةةةةةةةةويدام    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م

Modelحاةةث تيعةةب ن  ًةة  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م . (ERP)  ا اجًةةع  لييةة اةة  في رًياةة م يورع

ةً    ةً ت ا لاة . وال ذلةق الةب رنه الجة اعة م ابري اة  الخة اةةةةةةةةةةةةة  نل تفهض نكث  في تنفاةذ ن   ابر
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تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م  يارة رًيا تو  ولم و   ايضج م ر لا  الجرية. كشةةةةةةةف  العداد ام  

نل اسسسةةةة ةةةة م غ لفع  ا  واجج  العداد  (ERP) ابا  ى حرت اروً ي تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م

ام الحراجز ونل اعدت الفشةةةةةةةةةةةل اضتفل ليي ا . ا  اةةةةةةةةةةة ف   اه ذلق خيصةةةةةةةةةةة  اسشةةةةةةةةةةة ريل الف ثا   

ا خويفةةة   اه نل الجةةة اعةةة م في كث   ام ابحاةةة ل لا ته ةةةةةةةةةةةةةةةب الفراقةةةد اسور عةةة  ام اروًةةة ي   ةةة م 

ريل العرااةل التي تسدض تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م. لةذلةق كة ل الةب نل توفجم الجة اعة م في اب 

رنه  فرت تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م ام نجةل الحصةةةةةةةةةةةةةرت رنه الفراقةد اسور عة  ام تيطام 

ت ةةةةةداةةةةةد العرااةةةةةل التي تسدض رنه  فرت تيطام اراري    اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةة م. وتةةةةة لوةةةةة اي ام اسجم

 .اسسس  م في الج اع م ابري ا 

رنه  ( في تحد   اضالا  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة مShatat, 2019كً  ا ث  يراسةةةةةةةةة  )

ابياء ابك يا ي في ج اع  صةةةةةةةةةةح ر تعً ل. تم ترزيل اسةةةةةةةةةةووا ل اس ةةةةةةةةةة  رنه العداد ام نصةةةةةةةةةةح ب  

اسصةةةةةلح  ابك ياًا ل ليو قاق في تحد   اضالا  تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م رنه ابياء ابك يا ي 

اسةةةةةةةةةةةووا   م ام نصةةةةةةةةةةةح ب اسصةةةةةةةةةةةلح  ابك ياًا ل الضقي ةةةةةةةةةةةا ل    110في سةةةةةةةةةةةا ر الج اع . تم تيقي 

علا   ا ل وحدام تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م ابسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةا  الثلاد  )وحدة اعيرا م لف ص ال

وحةةدة اسراري الوشةةةةةةةةةةةةةضيةة (. تشةةةةةةةةةةةةة    وةة ق  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة   اه وجري رلا ةة  ا ل  -الرحةةدة اسةة لاةة  -الطلاب  

اعيرا م الطلاب ووحدة ا يارة اس لا   الرحدام الثلاى وابياء ابك يا ي. وال ذلق ت جض وحدة  

ا رنه ابياء ابك يا يص رنه الضغم ام نل وحدة اسراري الوشةةةةةةضي  لا ت جض ني تحد     ا كف  ع فقم تحد  ع

رنه ابياء ابك يا ي في ج اع  صةةةةةةةةةح ر. تعد هذ  الدراسةةةةةةةةة  رف رة رم  وص يراسةةةةةةةةة  ح ل  واحدةص  

عياًاةةة  نخضسص لهنةةة  دعطي فضاةةةةةةةةةةةةةةة  ليفةةة حث ل  والةةةذي  ةةةد ا ةةةد ام تعًام النوةةة ق  رنه اعةةة هةةةد ت

 ا خضيم  جضاء يراس م ح ل  اوعدية في ج اع م نخضس في اسنطق . 

 ام )الشةةةةةةةضجبي   اسنديص  
ع
( الوعضس  اه ا ةةةةةةةورس ف ريا  2020و د هدف  يراسةةةةةةة  كلا

في ت  ةةةةةةةةةةة ل العًيا  الوعياًا  في اسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م الوعيام الع ايص وتم اخوا ر      م تيطام اسراري

ج اع  العيرم والوهنرلرجا  ا لاًم كدراسةةةة  ح ل ص و د تم اسةةةةويدام اسنوص الراةةةةفي الو ياني  

    90وتم الاروً ي رنه الاسةةةةةةة ف    كحياة رقي ةةةةةةةا  لجًل اا   م الوًل الدراسةةةةةةة  اسيرل ام  
ع
ارظف 

صةةةةةةةةةةةةةة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   اه رةدي ام النوة ق  انوة : وجري  ERP اًم اوعة ايرل ال   ة م
 
في الجة اعة . خي

 ERP رلا   ارتف ر ذام يلال   حصةةةةة قا  ر لا  ا ل ا  ور الاسةةةةةووا ل وت ل  جً اي ف ريا     م

في ت  ةةةةةةةةةةةةة ل العًياةةة   ERP هةةةذ  الن الةةة  وجري فةةة رياةةة  رةةة لاةةة  لن ةةة م  في الجةةة اعةةة . لةةةذلةةةق تف ل
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الوعياًاة  اًرافقة  رة لاة  رنه ا حة ورص حاةث وجةد نل نرنه فة رياة  كة  ة  في ا رر يرم القفرت  

وال  ةةةةةةةةةةجالص دم الدرم ابك يا يص ايا  شةةةةةةةةةةسول الطيف ص ون يج  الدرم الفني والوقني. وفي اةةةةةةةةةةرء 

النو ق  التي تم الوراةةةةةةةةةةةةل  ليو  نظجضم نل ا ةةةةةةةةةةةةورس تطفاق اضالا م تيطام اسراري في الج اع   

ضتفع ص و د نواة  الدراسة  احل اوم تطفاق هذا الن  م ليشةًل اب  ة م ابخضس ك ف  التي  ك ل ا

 .لا ت ويدم هذا الن  م ا اث ت  هم في ت   ل نياء تيق الرظ قأ تشيل نكث  كف ءة وف ريا 

( رم ا ق ر اسف ها ي لوطريض وحدة تيطام Abdel-Haq, 2020و د كشف  يراس  )

ةً ي ابكة يا ي في اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م الوعيام العة اي اة سًيهة   اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م  يارة الجرية والارو

ا او ًم وحدة تيطام اراري اسسس  م  العضتا  ال عريا .  حاث ا و ح  هذ  الدراس   ق رع

سوطيفةة م الجرية والاروًةة ي ابكةة يا ي ل  ةةةةةةةةةةةةةجاةةل جًل الفاةة  ةة م اسطيرتةة  ام اصةةةةةةةةةةةةةةة ير ايويفةة   

ياخل الج اع  وت ة رد رنه ترف   الوق ريض وا حصة ءام اللازا ص حاث تن م الرحدة العًيا م  

ةً    ةً ي ام خلات ترف    ة رةدة ااة  ة م خة اةةةةةةةةةةةةةة  وام خلات الضتم ال اب   اللازاة  للجرية والارو

 .ابخضس في الج اع الفضرا  

يراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    اةراري    (Albarghouthi et al., 2020)كةًةةةةةةة   ةةةةةةة اةةةةةةة   تةيةطةاةم  اة ةفةنةي و ةفةرت 

في الوعيام العةة اي اةة سًيهةة  العضتاةة  ال ةةةةةةةةةةةةةعرياةة . حاةةث  ل ن  ًةة  تيطام اراري   اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م

هي ن  ً  اعيرا م اوي اي  تضتم ا ل ا ج لام الرظافا  ا خويف  ياخل اسن ً م.   اسسس  م

تم تنفاذه  رنه  ط ر واسةةةةةةةةةةل ام  فل الشةةةةةةةةةةضك م اسصةةةةةةةةةةنع  الهف س رنه ا ةةةةةةةةةةورس الع لم لوعزيز 

 ولا  
ع

الوً ز ال شةةياني. وال ذلق فال تيطام اراري اسسسةة ةة م في  ط   الوعيام الع اي ن ل  فرلا

 هةذا ا جة ت في اجةد . رنه الضغم ام نل العةداةد ام اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م الوعيام العة اي  ازات الف ةث في

(HEIs)   اسسسةةةةةة ةةةةةة م د  فذم حيرت تيطام اراري (ERP)  نو هي في قرر تنفاذ ن  ً  تيطام

ياخل   (ERP)  لا نل اعدت فشةةةةةل اشةةةةة ريل تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م (ERP) اراري اسسسةةةةة ةةةةة م

الوعيام العةة اي نرنه اهث   انةة  في القطةة رةة م ابخضس. فةةال الجةةدس ام هةةذ  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  هي تطريض 

ال ابخذ في الاروف ر العراال الح سً  لاروً ي تيطام اراري    (TAM)  ًرذ   فرت تقني ارسل

 .اسسس  م سسس  م الوعيام الع اي

 ام )
ع
( العراال اسسدضة رنه Alhanatleh & Akkaya, 2020اينً  نوضةةةةةةةح  يراسةةةةةةة  كلا

 يارة اصةةة ير الوعيم في وزارة الو اا  والوعيام ابري ا . اسةةةويدا  الدراسةة     Cloud ERPن  ً   

في يراسةةةةة  العراال التي تسدض رنه اروً ي اس ةةةةةويدا ل ب  ً    TAM  ًرذ  القفرت الوهنرلرطي
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Cloud ERP ص ونجضي  الدراسةةةةةةةةة  في شةةةةةةةةةق ل هً  ا   فل الونفاذ وبعد الونفاذ. هذ  الدراسةةةةةةةةة  هي

ةً م نل العلا ة م ا ل  Cloud ERPفي الة ت   TAMابواه التي ت ةةةةةةةةةةةةةويةدم  ًرذ   . وام اسث   للاهو

 اوي  ام ا   فل وبعد الونفاذ لا تيويأ تشيل كف  .

 ام )
ع
 Almigheerbi, Ramsey & Lamek, 2020كًةةةة  ا و حةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةة  كلا

ع
(  ًرذجةةةة 

 د ةةةةةةةةةةةة ى تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م اسطرر تشةةةةةةةةةةةةيل تع وني
ع
لاوم تطفاق  في  (CD-ERP) جدادا

ص حاةث دعوًةد النًرذ  رنه افةدنام رقي ةةةةةةةةةةةةةا ل: حزم تيطام اراري  (LHE)الوعيام العة اي اليابي 

واصةةةةةةدر ا جوًل. تحتي هذ  الدراسةةةةةة  كيلااةةةةةة  ل ةةةةةةي ةةةةةةي  ام الدراسةةةةةة م في  (ERP) اسسسةةةةةة ةةةةةة م

 تعد الو قق ام   ايا  تطفاق هذا النًرذ  في ال ا ر اليابي. CD-ERP اشضو  لوقاام  ًرذ 

( جزء ام يراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   Almigheerbi, Ramsey & Lamek, 2020اينًةةةةةة   ةةةةةةدم كةةةةةةل ام )

ياخل الج اع م   اسةةةةةةةةةوهشةةةةةةةةة فا   ودس الو قاق في  اي  ا  تطفاق تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م

ا ب   اوم ا و اح  ام نجل الوييب رنه الق ا  اسراررا  لوطريض    م  الحيراا  الياوا .   ضع

ص فقةةةد تم الو قاق في الجةةة اعةةة م الياواةةة  لوقاام  (LHE) اليابيفي الوعيام العةةة اي   (IS) اسعيراةةة م

نياء   م اسعيراةةةة م اةةةة سةةةةةةةةةةةةةويةةةةدام  وص الوقاام اسنو ي. وتنةةةة ءع رياةةةة  تم اخواةةةة ر دلاى جةةةة اعةةةة م 

.  (SU)ص وج اع  سةةضم (MU)ص وج اع  اصةةضات (UOT) قضاايمحيراا  ليدراسةة ص وهي ج اع   

كدراسةةةةةةةة  نولا  لو داد اسشةةةةةةةة كل العًيا  في  جضاء يراسةةةةةةةة  رسةةةةةةةةًا . تم  جضاء   UOT تم تشةةةةةةةةيال

تقاام انو ي بياء تن ام الةةةدولةةة  في الجةةة اعةةة م الياواةةة . كًةةة  تم انةةة  شةةةةةةةةةةةةةةة  النوةةة ق  ام الحةةة لام  

الثلاى وت يايجةةة  رنه نسةةةةةةةةةةةةةةة   الوقناةةة م والنًةةة ذ  ا خوةةة رة. دشةةةةةةةةةةةةة   هةةةذا الو ياةةةل  اه ا يفةةة ض  

 
 
  LHE نفذة فيا ةةةةةةورس   م اسعيرا م اس

ع
رم الافوق ر  اه  درام    رنه اس ةةةةةةورس الج ا يص ف ةةةةةةلا

تطريض الن ةةةة م ياخةةةةل هةةةةذ  الجةةةة اعةةةة م. تضكز هةةةةذ  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  رنه  يارة تةةةةدفق اسعيراةةةة م ا ل  

 الج اع م ندن ء الوف يت الطلابي. اوم تقدام خضاقم رًيا م ابرً ت.

 ام )
ع
  Fandi, Kouloughli & Bensmain, 2020و ةةةةداةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةة  كلا

ع
 اويةةةة الا

ع
( حلا

للحرسةةةةةةةةةةةةةفة  الية اية  ليفاة  ة م القة اية  ليوطفاق ليياة  الوهنرلرجاة    ةةةةةةةةةةةةةم الجنةدسةةةةةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةةةةةةنة را   

 Odooالجزاقض. تم تطريض وحةدة  ًطاة  في   ة م  يارة اوية اةل د ةةةةةةةةةةةةة ى -الة اعة  اار اهض ايقة اةد  

ERP   حاث     ايبي احوا ج م الق ةةةةةةةةم وي  ةةةةةةةةم ابياء وسةةةةةةةةضر  اسع لج  ا  اةةةةةةةة ف   اه سةةةةةةةةلاا .

الفا   م. ا سةةةةةويدام هذا الن  م تًهم ارظفر الق ةةةةةم وال ةةةةةهضت  ام ام العًل في  فم الفيئ   
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 ام  جضاء ت يال للح ج  دم ترسةةةةال  ط ر 
ع
ان ءع رنه   ردة اا   م واحدة. تويرل هذ  اسجً  نولا

 .الف   ا  وتيصاص  وتطريض  ام نجل اس  ردة في رًيا  ا يارة احكًيج  في الق م وت  انو 

تةةةةةحد   تطفاق ن  ًةةةةة  تيطام اراري  Omar, 2020كًةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةعةةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ) (  اه فجم 

رنه ايئ  العًل واجم اسرظف ل ال الو ك ز رنه اسسةةةةة ةةةةة م الوعيام الع اي في  (ERP) اسسسةةةةة ةةةةة م

اسًيه  العضتا  ال ةةةةةةةةعريا . حاث ت ةةةةةةةة ند الدراسةةةةةةةة   اه الو يال اله ي والنر ي ليفا   م التي تم  

جًعج  ام اس ةةةةة  واسق اي  والرد قق الون اًا . و د نشةةةةة رم النو ق   اه نل الوصةةةةةررام ال ةةةةةيفا   

حد   تطفاق   ةة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م رنه حاةة توم الاجوًةة راةة  وتيئةة  ليًرظف ل رم تةة

ةًل لجة  رلا ة  وداقة  اضاةةةةةةةةةةةةة هم رم الن ة م الجةداةد. ام نجةل الونفاةذ النة لا  لين ة م الجةداد   الع

ر ة اي وس اسرظف ل واشةةة كيجم. ويًهم القا م اذلق رم قضيق  ا و ح  الدراسةةة  ن   انفمي اضا

اسزيد ام اشةةةةة رك  اسرظف ل والودريب الفع ت. كً  نواةةةةة  نا ةةةةةع  اسن ً م واسسسةةةةة ةةةةة م لخيق  

ايئ  رًل ان سةةف   فل وندن ء رًيا م تنفاذ تيطام اراري اسسسةة ةة م. رنه الضغم ام ا وصةة ر  

عريا ص  لا نل النو ق  اًهم نل تًود  اه ا يارام  الدراسةةةةةةةة  رنه اسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م الوعيام الع اي ال ةةةةةةةة

 والرزارام ابخضس. 

 ام )
ع
( تطفاق رًيا م Abu Madi, Ayoubi & Alzbaidi, 2021وكشةةةةةةةةةف  يراسةةةةةةةةة  كلا

. اسةةةةةةةةويدا   HEIsيورة حا ة تنفاذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م في سةةةةةةةةا ر  ط   الوعيام الع اي 

الدراس   وص يراس  الح ل  اسوعدية واسق الام شف  اسن ً  ال ردي ام اداضي   م اسعيرا م 

واداضي الخدا م اسجنا  ا خضيم رف  دلاى اسسة ة م تعياًا  ريا  ام ابريل. اًهم اسةويدام  

كًف يئ ترجيوا   النًرذ  اسقو ح في هذ  الدراسةةةةةةةةةةة  ام  فل ا يارة العيا  والفنا ل وابك ياًا ل  

عضس  واضةةةةةح  ندن ء اروً ي وتنفاذ تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م في اسسةةةةة ةةةةة م الوعيام الع اي. لا د 

ًياةةة م يورة حاةةة ة تنفاةةةذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م في سةةةةةةةةةةةةةاةةة ر  سةةةةةةةةةةةةةرس القياةةةل رم تطفاق ر

 تطفاقج  رنه 
ع
اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي. لذلق  دا  الدراسةةةة  ا ةةةة هً  فضيدة ام ج  ف ل: نولا

اسسةةةةة ةةةةة م الوعيام الع اي ايصةةةةة قصةةةةةج  الخ اةةةةة  اق ر   اقط   ابرً تص ود  اع  ا و اح الدراسةةةةة   

 .ل الوقيادي لويطام اراري اسسس  ماضحيو ل رقي يو ل  ا فاو ل لنًرذ  اسضاح

(  اه الو قاق في ررااةةةل ابسةةةةةةةةةةةةةفقاةةة   Emhmed et al., 2021اينًةةة  هةةةدفةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةة  )

ل ضوس ال  ةةةةةةةةجال الفني وظضوس ال  ةةةةةةةةجال الون ا ي وتحد  ه  رنه  ا  اسةةةةةةةةويدام    م تيطام 

في الج اع م الياوا . ت رل  العداد ام اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي  اه  (ERP) اراري اسسسةةةة ةةةة م
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ن  ً  تيطام اراري اسسس  م رنه نال ا  ردتو  رنه ت   ل نيائو . دعوًد النًرذ  اسقو ح  

. وتعني رراال ابسةةةةةةفقا  ل ضوس ال  ةةةةةةجال الوقني  UTAUTجزقاع  رنه ا اةةةةةةدار الث لث ام قضاز  

هي الفناةة  الو واةة  لوهنرلرجاةة  اسعيراةة م واحو اس وحةةدة تهنرلرجاةة  اسعيراةة م واحو اس اةة ئ ي  

تهنرلرجا  اسعيرا مص ورراال ابسةةةةةةةةةةفقا  ل ضوس الوي ةةةةةةةةةة   الون ا ي هي  درة اسراري الوشةةةةةةةةةةضي   

م ا ياري. الفئ  اس ةةةةةةةةة ودف  ليدراسةةةةةةةةة  هي ان ةةةةةةةةةربي  وتهنرلرجا  اسعيرا م والقدرة اس لا  والدر

. و ةةد نظجضم النوةة ق  نل ابولريةة م الثلاى 382لاواةة . وحجم العانةة  هر  -الجةة اعةة م في قضاايم  

وس ال  ةةةةةةةةةةةةةجاةةل الفني لجةة  رلا ةة م اجًةة  حاةةث ايرل ليفناةة  الو واةة  لوهنرلرجاةة  اسعيراةة م ل ض 

الوةةحد   ابكف . توًول ال ةةةةةةةةةةةةةرااق الثلادةة  ل ضوس الوي ةةةةةةةةةةةةة   الون ا ي تعلا ةة م اجًةة  حاةةث ايرل  

ليةدرم ا ياري الوةحد   ابكف  وليةل ام اوي  ي ال ضوس اسي ةةةةةةةةةةةةةضة تةحد   كف   رنه  اة  اسةةةةةةةةةةةةةويةدام  

 .ري اسسس  متيطام ارا

العراال التي تسدض رنه الوفني ال ةةةيركي   (Goundar et al., 2021)اينً  كشةةةف  يراسةةة   

و فرت    م تيطام اراري اسسسةةة ةةة م في سةةةا ر اسسةةة ةةة م الوعيام الع اي. ان ءع رنه نرً ت ام  

 (YUC) في كيا  انفل الج اعا  PeopleSoft ERP ابياا م والاح  م اسسلف ل حرت تنفاذ    م

في اةةدانةة  انفل اةة سًيهةة  العضتاةة  ال ةةةةةةةةةةةةةعرياةة ص تم ا و اح  ًرذ  افةة ها ي لقفرت اس ةةةةةةةةةةةةةويةةدا ل  

ب  ً  تيطام اراري اسسس  م. دعوًد ا ق ر رنه الن ضي  اسرحدة لقفرت واسويدام  ًرذ  

ويوم تًداد  افنا م  ا فا .  دا  الدراس  ا  هً    ضي  ام خلات  (UTAUT) الوهنرلرجا 

   فجم نكث  دضاءع ل ةةةةةةةةةةةةيرك اروً ي اس ةةةةةةةةةةةةويدا ل ب  ً  تيطام لورف UTAUT ترسةةةةةةةةةةةةال  ًرذ 

اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م في سةةةةةةةةا ر الوعيام الع اي. تعوف  هذ  هي الرر   ابواه التي ت ن وت ان رر تفني  

 .اسًيه  العضتا  ال عريا  ا ويداي تيطام اراري اسسس  م في اسس  م الوعيام الع اي في

(  اه اعضف  ا ةةةةةةورس تطفاق    م تيطام اسراري  2022كً  هدف  يراسةةةةةة  )ا ج هدص  

  102واةدس تةحد    رنه ابياء ا ياري واسة اي في جة اعة  ذاة ر اة لاًمص وت ةةةةةةةةةةةةةًنة  رانة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   

افضية ام القاة يام ابك ياًاة  وا ياري  اسويصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةة  في اس ةةةةةةةةةةةةةوري م الونفاةذا  وا شةةةةةةةةةةةةةضافا   

الفاة  ة م انوم ام خلات الاسةةةةةةةةةةةةة فة  ة  كةحياة ليةدراسةةةةةةةةةةةةةة ص وتيية  الاسةةةةةةةةةةةةة فة  ة م  اة لجة اعة ص تم جًل 

اسةةةةة ف   ص واسةةةةةويدا  الف حث  تعا ابسةةةةة لاب ا حصةةةةة قا  اسن سةةةةةف  في   98الصةةةةة لح  ليو يال  

ت ياةل ااة  ة م الةدراسةةةةةةةةةةةةة  واخوفة ر فضاةةةةةةةةةةةةةاة توة  ام خلات الاسةةةةةةةةةةةةةوعة  ة  ا زاة  الف اا  ا حصةةةةةةةةةةةةة قاة   

(SPSS). ي ام النوة ق ص ناضزهة : نل ا ةةةةةةةةةةةةةورس تفني   ة م تيطام و ةد تراةةةةةةةةةةةةةية  الةدراسةةةةةةةةةةةةة   اه رةد
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اسراري في الج اع  ج ء ادرج  اضتفع ص كً  خيصةةة  الدراسةةة   اه وجري تحد   ذو يلال   حصةةة قا   

في ابياء ا ياري واسة اي في جة اعة  ذاة ر. ووفقة  لنوة ق    ERP لف الاة  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة 

الدراسةةة  تم تقدام الًرر  ام الوراةةةا م وهي اةةةضورة اسةةةوًضار الج اع  في يرًج  لفهضة تفني  

  م تيطام الورريد اس اي  اه ج  ب    م  يارة اسراري اس لا  وا ياري  لينورض اً ةةةةةةةةورس ابياء  

 ا ياري واس اي.

 ام )
ع
( رراال النل ح  Abu Madi, Ayoubi & Alzbaidi, 2022كً  كشةةف  يراسةةة  كلا

الح سةةةةةةً  لونفاذ تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م في سةةةةةةا ر  ط   الوعيام الع اي ا بريلص حاث دعد 

في جًال ن   ء   (HEIs) في اسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م الوعيام الع اي فشةةةةةةةةةل تنفاذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م

الع لم نرنه اهث   ام القط ر م ابخضس اثل الفنرك نو الوصةةةةةةةةنال وال ذلق فقد تم  جضاء ا ث  

ا جةة ت حتى ا لص وام دم حةةديم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  واةةةةةةةةةةةةةنفةة  ررااةةل النلةة ح الحضجة   ا ةةدوي في هةةذا  

لونفاذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م في اسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م الوعيام الع اي ام جرا ب اوعدية. نجضي   

اسق الام شةةف  اسن ً  وججع  لرج  ال فنا ل واداضيم ام دلاى اسسةة ةة م تعياًا  نري ا  ر ا .  

راسةةةةةةة  في ت داد وتراةةةةةةةاأ دلاد  رراال  ًر جدادة خ اةةةةةةة   تًثي  الن ال  الضقي ةةةةةةةا  لجذ  الد

ا لقط   وال ةةةةةا ر. حاث سةةةةة هً  الدراسةةةةة  في ت داد رراال النل ح الحضج  الجدادة ال نيل  

ةً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م في  طة   الوعيام العة ايص والتي لم اوم   رنه الونفاةذ النة لا  ب  

هذا القط  . كً  ناضزم الدراسةة  نا ةةع  تعا  الو قاق فيو  تشةةيل ك ال في ني اسلف م اردق  في

ابفي ر حرت الح ج   اه اضالا  تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م اس ةةةةةةةةودام في القط   خلات نو  م 

 .ابزا م

 ام )
ع
( تطريض ن  ً  تيطام اراري  Al-Badi & Khan, 2022ونوضةةةةةةةةةةةةةح  يراسةةةةةةةةةةةةة  كلا

اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م في اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م الوعيام العةة اي العًةة  اةة  ام ان رر اةةداضي واطرري اشةةةةةةةةةةةةةةة ريل  

الف الا م. حاث نجضي  يراسةةةةةةةةةةة   ررا  لفجم اسً رسةةةةةةةةةةة م اسو ةةةةةةةةةةةًن  في تطريض ن  ً  تيطام 

  اراري اسسسةةةةة ةةةةة م ام وجج    ض اداضي واطرري اشةةةةة ريل الف الا مص كً  تم نجضاء اق اي  ال

فضيق تطريض ولميارة اشةةةضو  اضالا م. ت ةةةًن  اسق اي  نسةةةئي  ان ً  وشةةةف  ان ً . ركزم رنه 

دلاد  رراال: ن( وجج م   ض اداضي اشةةةةةةةةةة ريل الف الا م واسطرريم حرت تطريض ن  ً  تيطام 

ب والعًيا م التي ا فعج  الفضيق ندن ء  اراري اسسسةة ةة م في اسسةة ةة م الوعيام الع ايص ب( ابسةة لا
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تطريض ن  ً  تيطام اراري اسسسةة ةة م سسسةة ةة م الوعيام الع ايص  ( الوقنا  وغ   الفنا  التي  

 .في اضاحل الوطريض والونفاذ والنشض تً  اراجج و 

ابع: تخطيط موارد المؤسسات والمؤسسات التعليمية الأجنبية  المحور الر

تنةةةةةة وت   التي تعضض افجرم تيطام اراري  لقةةةةةةد  الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ام  رةةةةةةدي  هةةةةةةذا ا قةةةةةة ر 

(  Andrianto, 2019اسسسةةةةة ةةةةة م ياخل اسسسةةةةة ةةةةة م الوعياًا  ابجنوا ص حاث    شةةةةة  يراسةةةةة  )

  Jember( رنه نياء اسرظف ل )ا ح اضيم( في ج اع   ERPتحد   تنفاذ تيطام اراري اسسس  م )

اا دو ي ةةةا . اسسشةةةض اس ةةةويدم في هذ  الدراسةةة  هر نياء اسرظف ل حاث اويرل ام كًا  العًل  

وجرية العًل واسعضف  الرظافا  والوع ول ا ادا ي والاروً يا  واسف يرة والصةةف م الصةةخصةةا   

كنًرذ . تم اسةةةةةةةةةويدام اسنوص الراةةةةةةةةةفي الو ياني والوقاا ي ام خلات ت يال تحد   تطفاق    م 

نياء اسرظأ. والنو ق  التي تم الحصةرت رييو  هي تطفاق  طام اراري اسسسة ة م رنه اير  م  تي

 تيطام اراري اسسس  م ل  تحد    ال بي رنه اير  م نياء اس ويدم.

 ام ) 
ع
(  اه تقاام اشةةةةةةةةةةةةةةةةة ركةةةة   Bogonko & Ogalo, 2019اينًةةةة  سةةةةةةةةةةةةةعةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  كلا

اس ةةةةةةةةةةويدم في تنفاذ ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة م في الج اع م الحيراا . اسةةةةةةةةةةو شةةةةةةةةةةدم  

الدراسةةةةةةةةةةةة  انًرذ   ل ح   م اسعيرا م وا  شةةةةةةةةةةةة ر   ضي  الااوي ر. اروًدم الدراسةةةةةةةةةةةة  تصةةةةةةةةةةةةًام  

الف ث اس ةةةةةةةةة ي وك    انطق  الدراسةةةةةةةةة  في ج اع  كياةةةةةةةةة ي اهانا . نظجضم الن ال  ا جً لا  نل  

دس اشةة رك  اس ةةويدا ل  د ت قق  اه حد كف   في تنفاذ ن  ً  تيطام اراري اسسسةة ةة م في ا

الج اع م الحيراا  في كانا . خيصةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةة   اه نل ادس اشةةةةةةةةة رك  اس ةةةةةةةةةويدم ك ل ل  تحد    

م في الج اع م الحيراا  في كانا .   حصةةةةة ئي كف   رنه تطفاق م    م تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة 

نواةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةة  احل هن ك ح ج  لو  ةةةةةةةةةةةة ل جرية اشةةةةةةةةةةةة رك  اس ةةةةةةةةةةةةويدم وا ةةةةةةةةةةةةورس الالوزام  

 اوطفاق م    م تيطام اراري اسسس  م بنو  تسيي  اه ن  ً  اعيرا م ر لا  الجرية.

 ام )
ع
ليويا    ( ا لاسةةةةةةةةوعداي الفضيي Harun & Mansor, 2019اينً    ا  يراسةةةةةةةة  كلا

في الجة اعة    في اضحية  اة   فةل الونفاةذ سشةةةةةةةةةةةةةضو  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م في الحضم الجة ا ي

ا ل ارظفي الجة اعة م الحيرااة  ام   IRFC اسة ل زاة  العة اة . هةدفة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   اه ت ياةل رة اةل

خلات الجًل ا ل النوة ق  الن ضية  والولضيواة  ليةدراسةةةةةةةةةةةةةة . تم الحصةةةةةةةةةةةةةرت رنه ت ياةل الفاة  ة م ام  

ام ارظفي الج اع م الحيراا  الذام ك  را في اضحي  ا   فل الونفاذ سشضو    117اسووا ل ام  
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Campus ERP  ا  اةةةةةةة ف   اه ذلق تسيي هذ  الدراسةةةةةةة   اه ازيد ام الدراسةةةةةةة  في اضحي  الونفاذ .

 .Campus ERP واضحي  ا  تعد الونفاذ سشضو 

(  اه ت داد راةةةة  اس ةةةةويدا ل رم    م تيطام Hoosen, 2019كً  سةةةةع  يراسةةةة  )

اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة م في جةةةة اعةةةة  كرازولر  ةةةة تةةةة ت النرب نفضيقاةةةة ص كةةةة ل انوص اسوفل هر يراسةةةةةةةةةةةةةةةة   

  
ع
اسةةةةةةةةوهشةةةةةةةة فا   ررا . كً  نل نياة الدراسةةةةةةةة  اس ةةةةةةةةويدا  رف رة رم جدوت اق الام ان م وجج 

اسراري الوشةةةةةضي  واس لا   لرج  ال ت ةةةةةع  اشةةةةة رك ل حاث تم اسةةةةة وداس ارظفي الدرم في ن  ةةةةة م  

وا يارة ابك ياًا  ليطلاب ت ةةةةةوب تف ريجم ال    م تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة   جضاء العًيا م  

الول ري  في الج اع . دو  نل اسرظف ل ا ياري ل راارل تشيل ه اش ي رم    م تيطام اراري  

الول ري  الج ا  التي تم ت داده  ال الن  مم نرط   اسسسةةةةةة ةةةةةة . ك ل هن ك العداد ام الق ةةةةةة ا   

خدا م  رداي الوق ريض في الن  م ليً ةويدا ل نكف   در ام ردم الضاة . الب ت داث رنصةض  

 رداي الوق ريض وتقدام ف قدة ليًن ً  ا اث اًهم ت قاق الهف ءام. لقد تل ةةةةد كًراةةةةر  في 

 .كل فئ  ام الفئ م

 ام )
ع
( نل اروً ي    م تيطام اراري  Idehen & Daodu, 2019ونوضةةح  يراسةة  كلا

اسسسة ة م ل  فراقد واضةح  في ال ت تي ال ابرً ت وتقيال الوييف  ال شةيايا  واضو   ابرً ت  

ام ا ل نارر نخضس. هدف  الدراسةةة   اه تصةةةًام وتنفاذ    م تيطام اراري اسسسةةة ةةة م والذي  

وج  الخصةةةةةةةةةرص   سةةةةةةةةةا جض فراقد نشةةةةةةةةةض    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م في ايئ  ج اعا  ورنه

ج اع  ان لص  ال  ا . كشةةةةةةةةةةةف  الدراسةةةةةةةةةةة  حقاق  نل تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م اوً ز اوي ال  

 العًيا م اينً  تووم الوطفاق م اسضكزي  ابخضس ا لعًيا م ا لا .

 ام )
ع
ةً  هةدفة  يراسةةةةةةةةةةةةةة  كلا (  اه تقةدام اضاجعة  Indher, Tanwari & Uqali, 2019ك

ابياا م حرت الدراس م ال  اق  حرت    م تيطام اراري اسسس  م في سا ر  ط   الوعيام  

العة اي تشةةةةةةةةةةةةةيةل رة م وسدة رهة  رنه تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م في اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م الوعيام العة اي في 

 ا ك و ل. 

 ام )
ع
ةً   دا  يراسةةةةةةةةةةةةة  كلا ( اقة ايم  Mbuguah, Wabwoba & Wanjala, 2019اين

اهاناة . ا و حة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة     Kibabiiتقاام الونفاةذ لحةل تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م الة اعة    

اقا سةةةةع  اًهم اسةةةةويداا  في تقاام يرج  الونفاذ. حاث تقرم اع م اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي 

 ا نفاذ وتيطام اراري اسسس  م  في نتًو  ابنشط  ا خويف . 
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(  اه الو قاق في تنفاةةةةذ ن  ًةةةة  تيطام اراري  Orwa, 2019كًةةةة  سةةةةةةةةةةةةةعةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  )

اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م في ج اع م ر ا  ايو رة في كانا ص وت يال الفضص الق قً  ام خلات اسةةةةةةةةةةةةةويدام  

ن  ًة  تهنرلرجاة  اسعيراة م اسوية اية  هةذ  في ا يارةص و ةد تًة  اضاجعة  الو ةداة م التي تراجة  

الحيرااةةة ص كًةةة  تًةةة  اضاجعةةة     سةةةةةةةةةةةةةجرلةةة  اسةةةةةةةةةةةةةويةةةدام هةةةذ  اب  ًةةة  في  يارة وتن ام الجةةة اعةةة م

الوراةا م تشةحل الطضر ا حوًي  لاسةويدام ن  ً  اسسسة ة . نظجضم  و ق  الدراسة  نل اع م  

اشةةةةةةةة ريل الونفاذ  د تم الويني رنو  نو تر فج  اعع . تم ت ةةةةةةةةيام ال ةةةةةةةةرء رنه الو دا م اسضتفط   

ضة لورجاة  رًياة م الونفاةذ اة روفة رهم ام ناضز  اة لاتصةةةةةةةةةةةةةة ت اسسسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةة ي وا ةدوياة  الخف ة اسة ه

اسسدضيم في رًياةة م الونفاةةذ في الجةة اعةة م الحيرااةة  اسعناةة . لةةذلةةق نواةةةةةةةةةةةةةةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ازيةة ية 

الاسةة ثً رام   ر ت  ةة ل الاتصةة ت اسسسةةاةة يص واز  الخف ام اس هضة الداخيا  والخ رجا  لدفل 

النةةةةدوام الةةةةداخياةةةة  والخةةةة رجاةةةة   افةةةة يرام الونفاةةةةذ واس ةةةةةةةةةةةةةةةةة هًةةةة  اسنو ًةةةة  لخف ام الونف اةةةةذ في 

 .ليدراس م اس وقفيا  واس  هً  في ج م اسعضف 

( وال  ق ر   ضي لاسويدام    م تيطام Regmi et al., 2019اينً  ح ول  يراس  )

 ام خلات يراسةةةةةةةةةةةة  تلضيوا  ليقدرة الوف ةةةةةةةةةةةة  ا  لنًرذ   فرت الوهنرلرجا  اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م

(TAM)  ةً  اوعيق اناة  الاسةةةةةةةةةةةةةويةدام ام  فةل الطلاب الةدولا ل في اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م الوعيام العة اي فا

 ج ا  اةةة لح  ام الطلاب الدولا ل في  363الصةةةينا . تم جًل اسةةةووا ل رف  ا  و    نسةةةفض رم 

 اسسةةةةة ةةةةة م الوعيام الع اي الصةةةةةينا  وتم  جضاء الو يال اله ي ا سةةةةةويدام ت يال ر ال الوحكاد

(CFA)  ولمقةةةة ر  ًرذ  اسعةةةة يلةةةة  الجايياةةةة (SEM)  ليو قق ام  ًرذ  الف ةةةةث والفضاةةةةةةةةةةةةةاةةةة .  ةةةة م

واب ً ر ال ةةةةةةةةيركا  والع ال اسو تب رنه اسةةةةةةةةويدام    الو يال ا حصةةةةةةةة ئي اوقاام وت يال النراا 

   م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م. ا و ح  الدراسةةةةةةةة  ت  ةةةةةةةة ل اسراري ودق     م تيطام اراري  

اسسسةة ةة م وسةةجرل  الاسةةويدام اسوصةةررة والف قدة اسوصةةررة واسر أ تل   الاسةةويدام  حداى  

سةةةةةةةةويدام    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م.  تحد   كف   رنه النا  ال ةةةةةةةةيركا  ليطلاب الدولا ل لا 

عً  سسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي الصةةةةينا  ندن ء تنفاذ ن  ً  تيطام  ترفض  و ق  الو يال اضجعع  اج

 .اراري اسسس  م  يارة الطلاب الدولا ل

 ام )
ع
( اوقاام  Taghavi, Antucheviciene & Yaghobian, 2019كً    ا  يراس  كلا

ادس اسةةةةةوعداي الج اع م واضاكز الوعيام الع اي ليوحسةةةةةيم الن لا  لويطام اراري اسسسةةةةة ةةةة م  

. وتن ءع رنه ذلق فال تقاام ادس اسةةةةةةوعداي اسن ً م ل ةةةةةةً ل القدرام  SWARAان ءع رنه قضيق 



 التعليمية والمكتبات: مراجعة علميةتخطيط موارد المؤسسات في المؤسسات 

175 
 

  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

 2024أبريل  الثانيالعدد  - الثالث المجلد

الون اًا  التي تودس  اه الراةةةةةرت  اه النو ق  اسضجرة ل  نهًا   صةةةةةرس. لذلق هدف  الدراسةةةةة   

اةةةةة ز ةةةةةدرال اةةةةةااضال لونفاةةةةةذ تيطام اراري    اه ا و اح قضيقةةةةة  لوقاام اةةةةةدس اسةةةةةةةةةةةةةوعةةةةةداي جةةةةة اعةةةةة  

انل ح. تم ت داد العراال ذام الصةةةةةةةةةةي  التي تسدض رنه   ل ز    م تيطام اراري   اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة م

اسسسةة ةة م ام الدراسةة م ال ةة اق  وتم تضجا ج  وفقع  لجايل هضاي ا سةةويدام انوجا  اقو ح .  

نظجضم النو ق  نل الدوافل اسطيرت   نشةة ء تيطام اراري اسسسةة ةة م وكذلق العًيا م والفنا   

ةً ا     الو واة  لوهنرلرجاة  اسعيرا م اورسةةةةةةةةةةةةةطة  في ح ل نل العراال الثقة فاة  اسسدضة ورراال الح

 .ف و درام اسن ً  اعا

 ام )
ع
( اوطريض Batada, Duang-Ek-Anong & Achwarin, 2020و  ا  يراسةةةةةةةةةةةة  كلا

 ERPوحدة تيطام اراري اسسس   اسرسع  ليوعيام الع اي في ا ك و لص حاث كشف  الدراس   

في ج اع  اعضوف  في ا ك ةةةةةةةةةةو ل. تم  جضاء اسةةةةةةةةةةوطلا  رف  اسعنا ل ا لج اع  لاسةةةةةةةةةةوهشةةةةةةةةةة س تحد    

ةً  تيطام اراري     ة م  يارة الحضم الجة ا ي ا خصةةةةةةةةةةةةةص. تم اك شةةةةةةةةةةةةة س نوجة  القصةةةةةةةةةةةةةرر في ن  

اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م الحةة لاةة  في  طةة   الوعيام العةة اي وقضر الويفاأ انوةة . نظجضم النوةة ق  نل جرية 

ورة الوةةةةدريواةةةة  ويرم ا يارة العياةةةة  لجةةةة  تةةةةحد   كف   رنه جرية   ةةةة م تيطام اسةةةةدرب وجرية الةةةةد

   ورا  ا ويداي تيطام اراري اسسس  م. اراري اسسس  م وت لو اي تزيد ام ف قدتو

 ام )
ع
( او داد رراال النل ح  Epizitone & Olugbara, 2020كً    ا  يراسةةةةةةةةةةةةة  كلا

®. تم  فرت  ADVIANاس اي في اسسةةةة ةةةة  الوعيام الع اي ا سةةةةويدام قضيق    ERPالح سةةةةً  لن  م 

تيطام اراري اسسسةة ةة م رنه  ط ر واسةةل ام  فل العداد ام اسسسةة ةة م كعًيا  لوهنرلرجا   

اسعيرا م لدا  ولميارة وتعزيز ابياء ت لاس  في وحدام ايويف  ام اسسس  . وال ذلق لا تزات  

هن ك فلرة غ   سةةةةةةة رة في اعدلام النل ح والضاةةةةةةة  رم تنفاذ    م تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م  

لتي حةدم ام الاسةةةةةةةةةةةةةويةدام الفعة ت لين ة م. رلاوة رنه ذلةق لم اوم الو قاق في ررااةل النلة ح  ا

سسس  م في ابياا م الخ ا  ا  ل  الرظ قأ اس لا  في الح سً  لونفاذ    م تيطام اراري ا

اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة م الوعيام العةةة اي.  ةةة اةةة  هةةةذ  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ام خلات تطفاق ت ياةةةل الوةةةحد   اسوقةةةدم  

(ADVIAN   رراال النل ح الحضج  لن  م تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م لدرم الرظ قأ اس لا )®

® اسطفق  ال ةةةةةةةةةةةةرء رنه رراال النل ح  ADVIANفي اسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  الوعيام الع اي. ت ةةةةةةةةةةةةيم قضيق   

الحضج  التي اوم  ا سةةةةةةةةةةةةج  وفقع  سق ايم ابهًا  والوي ال والاسةةةةةةةةةةةةوقضارص ا سةةةةةةةةةةةةويدام  ا سةةةةةةةةةةةة م  

ا فرف  ا  خ قض و ا ية وارجج  لوصةناأ العراالص اوم الراةرت  اه  ًرذ  فع ت ام رراال  
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النل ح الحضج  لوطفاق    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م اس لا  لدرم الرظ قأ اس لا . ترفض 

 اًهم اسويداا  كدلال اضج ي و قط  ترجا  ليويطام 
ع
  انوجاع  ش الا

ع
 و ق  الدراس  ايطط

الفعةة ت والونفاةةذ واسةةةةةةةةةةةةةويةةدام ن  ًةة  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م لةةدرم الرظةة قأ اسةة لاةة  في 

 لع اي.اسس  م الوعيام ا

 ام )
ع
( اوصةةةةةةةةةةًام    م ايصةةةةةةةةةةص  Garces & Battung, 2020اينً    ا  يراسةةةةةةةةةة  كلا

لويطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م سدرسةةةةةةةةةةةة  ليوعيام ابسةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةة ي الخ ص. اضكز    م تيطام اراري  

ابسةةةةةة لةةةةةة ي الخ اةةةةةة  رنه ت يالام اراري اسدرسةةةةةة  س ةةةةةة ردة  سدرسةةةةةة  الوعيام   (ERP) اسسسةةةةةة ةةةةةة م

 ا يارة في تطريض خطم و ضارام ا وص يا  نف ل. حاث ادا     م تيطام اراري اسسس  م

(ERP)  ن  ً  القفرت وال  جال والفرتضة وا خزول واسراري الوشضي  والح رر ام خلات   ردة

اا   م اشةةةةةةو ك  تدرم وظ قأ اوعدية وت ةةةةةةًح اورلاد ت يالام ليًراري التي اًهم اسةةةةةةويدااج   

ام  فةةةل ا يارام ا خويفةةة  لةةدرًجةةة  في كةةل ام الخطم الاسةةةةةةةةةةةةةو اتالاةةة  وال شةةةةةةةةةةةةةياياةةة . تم تنفاةةذ  

وهي ادرسةةةةةةة  خ اةةةةةةة  ليوعيام ابسةةةةةةة لةةةةةةة ي. ك ل    School of Our Lady of La Saletteالدراسةةةةةةة  في 

ةً   (ISO) الةدولاة  ليورحاةد القاة لةةةةةةةةةةةةة ي  الااوثة ت العة م لين ة م اسطرر سعة ا   جرية الف اا  ليًن 

ا خصةةةةةةةةةةةةةص اسطرر في هةذ  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  نياة افاةدة   ERP  اه حةد كف   ليية اة . ارفض   ة م 25010

 سسس   الوعيام ابس ل ي الخ ا  لدرم اس سول ل في  يارة اسراري الا وص يا  افع لا .

في اسسةةةة ةةةة م   تحد   تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م (Khand, 2020اينً     شةةةة  يراسةةةة  )

ا في اسةةةةةةةةةةةةة فةةدات ن  ً وةة  القةةداًةة  اةةح  ًةة    الوعيام العةة اي. اةةدنم الجةة اعةة م الفةة ك ةةةةةةةةةةةةةوةة  اةة  اسخضع

 تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م لو  ةةةةةةةةة ل رًيا تو  ابك ياًا  وا ياري .   ا  هائ  الوعيام الع اي

(HEC) في دً ني ج اع م ايويف  في ا ك ةةةةةةةةةةةةو ل.   ا نفاذ اضالا م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م

 DeLone  ةةةداةةة  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ًرذجةةةع  ا ثاةةةع  افةةة هاًاةةةع  دعوًةةةد رنه  رةةة ية ت ةةةداةةةد  ًرذ   لةةة ح

لقا   تحد   تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م تشةةةةيل تلضيبي في الوعيام الع اي في سةةةةا ر   McLean ISو

ةً  الةدراسةةةةةةةةةةةةة    ةً   ا تشةةةةةةةةةةةةةيةل تلضيبي تةحد   اة  تعةد الونفاةذ لف الاة م  الجة اعة م الفة ك ةةةةةةةةةةةةةوة  اة . ك

تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م في اسسةةةةةة ةةةةةة م الوعيام الع اي ال الو ك ز رنه الو  ةةةةةة ل في العًيا م  

ابك ياًا  وا ياري . اسةةةةةةةويدا  الدراسةةةةةةة   وص تصةةةةةةةًام تراةةةةةةةا ي ايويم ا  ةةةةةةةي ةةةةةةةل لو قاق  

ا  والنررا  ال ةةةةةرء رنه نل  ابهداس واع لج  نسةةةةةئي  الف ث. ت ةةةةةيم  و ق  كل ام النو ق  الهً

تنفاذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م ل  تحد    ال بي وه م رنه ت  ةةةةةةةةة ل العًيا م ابك ياًا  اثل  
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راةةةةةةة  الطلاب وجرية الودريم وسلا  الورااةةةةةةةل ورًيا  اةةةةةةةنل القضار في ا يارة العيا  في الج اع   

 الف ك و  ا . 

 ام )
ع
 اةةةة   يرم ن  ًةةةة   (  اهKhand & Kalhoro, 2020كًةةةة  هةةةةدفةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  كلا

تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م تشةةةةةةةةيل تلضيبي في رًيا م الودريم اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م في دً ني ج اع م  

نحةةةد النًةةة ذ    (IS) اسعيراةةة م ب  ًةةة McLeanو DeLone ايويفةةة  في اةةة ك ةةةةةةةةةةةةةوةةة ل. دعةةةد  ًرذ 

ابكث  اسةةةةةةويدااع  التي تم الاسةةةةةة شةةةةةةج ي  و  في نياا م   م اسعيرا م. في هذ  الدراسةةةةةة  تم تطفاق  

 ًرذ  يايرل وا كي ل رنه ت يال ا ةورس الج اع  ليراةرت  اه تحد   تيطام اراري اسسسة ة م  

فضاةةةا م رنه في اسسةةة ةةة م الوعيام الع اي ويرًج  في ت  ةةة ل العًيا م ابك ياًا . تم اخوف ر ال

ةً  في ذلةق   230  التي تم جًعجة  ام   ًرذ  الف ةث اة سةةةةةةةةةةةةةويةدام الفاة  ة م الولضيواة ا ةةةةةةةةةةةةةولافةع ص ا

الطلاب ونر ةةةةة ء هائ  الودريم في ج اعو ل ايو رت ل ا سةةةةةويدام اسةةةةةووا ل. تم ت يال الفا   م  

اراسةةةةةةةةط   ًذج  اسع يل  الجاييا . تم اخوف ر النًرذ  تلضيوا  ونظجضم النو ق  نل الاسةةةةةةةةويدام  

اسعيرا م وجرية الن  م وجرية الخدا    وراةةةةةةةةةة  اس ةةةةةةةةةةويدم لج  تحد   كف  . حاث شةةةةةةةةةةيي  جرية

ا في الاسةةةةةةةةةةةةةويةدام ان ةةةةةةةةةةةةةفة   ٪. حاةث  ل جرية اسعيراة م وجرية الن ة م وجرية الخةداة   42.6تةحد  ع

 .٪ تف ام في را  اس ويدم46.5والاسويدام شيي  

( تحد   اً رسةةةة م  يارة اسشةةةةضو  رنه الونفاذ الن لا   Kibuti, 2020ونوضةةةةح  يراسةةةة  )

ب  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م ال اع     وبي اهانا . اسةةةةةة ندم الدراسةةةةةة   اه   ضي   ًرذ   

 ل ح   م اسعيرا م ولميارة اسشةةةةةةةةة ريل. ك ل الوًل الدراسةةةةةةةةة  رف رة رم ق  م يرم دعًل في ادني  

. وجدم الدراسةةةةةة    274العان     رشةةةةةةض   ةةةةةةم خدا  ايويأ ال اع     وبي. ك ل حجم
ع
ا ةةةةةةولاف 

نل  يارة نخط ر اسشةةةةةةضو  تسدض رنه تنفاذ ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م. ا  اةةةةةة ف   اه ذلق 

كشةةةةةف     .فال رًيا  اضا ف  وتقاام اسشةةةةةضو  تسدض رنه تنفاذ ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م

رنه تنفاذ ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة مص كً  اسدض يرم  الدراسةةةةةةة  نل الوزام اسرظف ل اسدض 

لذلق ترص ي الدراس  الج اع م التي   ا يارة العيا  رنه تنفاذ ن  ً  تيطام اراري اسسس  م.

ااجضاء ت يال ا  تعد الونفاذ للأ  ً . حاث   (ERP)  فذم اشةةةةةة ريل تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م

سةةةاًهم هذا اسن ً م ام اضاجع  ا ج لام التي ت و    اه العًل رييو  واعضف  كافا  ت  ةةة ل  

العًيا  في اس ةةةةةةةةةةةةوقفل. سةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةًل ا ج لام اةةةةةةةةةةةةا    الن  م وتيصةةةةةةةةةةةةاص اس زا ا  والو  ا م  اه 

 .ا ادارام ابحدى
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 ام )
ع
( ادراس  تحد   تنفاذ تيطام اراري  Kumar, Garg & Kumar, 2020كً    م كلا

 ًرهةةةة  في  طةةةة   الوعيام اسونةةةة اي    ERPاسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة م في الوعيام العةةةة اي في الجنةةةةدص فقةةةةد وجةةةةدم  

ا ام اسةةدار   اه اعةة هةةد الوعيام العةة اي اثةةل الجةة اعةة م. حاةةث تم تهااأ   ةة م  اةة سةةةةةةةةةةةةةوًضار اةةدءع

( ت ةةةةةضر  ام  فل القط   الوعيا ي لوي ةةةةة   رًي . لهم  ًرذ   ERPتيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م )

تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م ليقط   الوعيا ي ايويأ تً اع  رم  ًرذ   ط   ابرً ت. تشةةةةةةةةةةةًل  

 ًةةةة ذ  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة م اسوةةةة حةةةة  الفئةةةة م الفضراةةةة  التي توةةةةحدض اةةةة حواةةةة جةةةة م  طةةةة    

ةً ت الخة ص اويطام  الصةةةةةةةةةةةةةنة رة . تقرم غة لفاة  اسعة هةد الوعياًاة  اة ارة ية هنةدسةةةةةةةةةةةةةة   ًرذ  ابر

اراري اسسسةةة ةةة م لن  اجم الوعيا ي والذي لا اورافق تً اع  ال اوطيف توم اً  العي  غ     لا .  

لةةذلةةق  ةة م اسسلفرل اًضاجعةة  ابيااةة م اسوعيقةة  تعرا ةةب اةة  تعةةد الونفاةةذ لن ةة م تيطام اراري  

 الع لم. اسسس  م في القط ر م الوعياًا  في جًال ن   ء 

 ام )
ع
(  اه ت داد الق  ا  الحضج   Mithi & Govender, 2020اينً  هدف  يراس  كلا

في ا يارة ابك ياًا  في اسس  م   (ERP) التي تسدض رنه اخوا ر نيوام تيطام اراري اسسس  م

في جنرب  فضيقا . تم نخذ ران م ام ا جًرر م الو لا  ام اسشةةةةةة رك ل   الوعيام الع اي الخ اةةةةةة 

وجدم الدراسةةةةةة  ن     .PHEIs رم  صةةةةةةد وهم الطلاب وا ح اةةةةةةضول وارظفر ا يارة الع ايرل في

ام خلات  يارة نيوام تيطام اراري اسسسةةة ةةة م في  PHEIs اًهم تعزيز الو صةةةال ابك يا ي في

 تي ال تهنرلرجا  اسعيرا م والاتص لام. 

 ام )
ع
( العراال  Ramachandran & Thangamani, 2020كً  نوضةةةةةةةةةةةةح  يراسةةةةةةةةةةةة  كلا

اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م في الوعيام العةةة اي. دعةةةد تنفاةةةذ   ةةة م التي ت ةةةدي الونفاةةةذ النةةة لا  لويطام اراري  

ا واييفع  ليي ا  نا ةةةةةةع  والعداد ام اسسةةةةةة ةةةةةة م الوعيام   (ERP) تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م اعقدع

غ     يرة رنه تنفاذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م انل ح. اسةةةةةةةةوهشةةةةةةةةف  الدراسةةةةةةةة    (HEIs) الع اي

ةً  ليونفاةذ النة لا  لويطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م في  اسضاجعة م ابيااة  ليعةداةد ام العرااةل اسج

 .الوعيام الع اي لا ساً  في ال ا ر الجندي

ةً  نوضةةةةةةةةةةةةةحة  يراسةةةةةةةةةةةةة  ) ةً  في  Setyawan et al., 2020اين ( الو ةداة م والعرااةل الةدار

واحدة   Universitas Indonesia (UI)اروً ي تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م في الوعيام الع اي. تعد 

ام الج اع م الف رزة في   دو ي ةةةةةةةةةةا  التي ت ةةةةةةةةةةويدم    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة م لعًيا م 

ابرً ت اس لا  الخ اةةةةةةةةةةةة   ومص ولهم رًيا  الوفني لم تهوًل حتى ا ل. حدى هذا ت ةةةةةةةةةةةةوب وجري 
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العداد ام العراال التي تعاق اروً ي    م تيطام اراري اسسس   في واجج  اس ويدم. تلًل  

كًفدن ترجاني لو يال   Iacovouهذ  الدراسةةةةةةةةةة  ا ل  ق ر الوهنرلرجا  واسن ً  والفيئ  و ًرذ   

الو دا م ويرم الفعد في اروً ي    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة  في واجج  اس ةةةةةةةةويدم. وجدم  

 ا  قررم    اج  الخ ص و قص 
ع
الدراسةةةةةةةةة  نل الو دا م هي حقاق  نل واجج  اس ةةةةةةةةةويدم ر ية

سسة ة م رًيا  الاتصة ت في اسن ً ص ولا ترجد لراقح ام الحيرا  حرت تنفاذ تيطام اراري اس

في الوعيام العةةة اي. تعةةةد العرااةةةل الةةةدارًةةة  هي وجري اناةةة  ت واةةة  جاةةةدة لوهنرلرجاةةة  اسعيراةةة مص 

اةة ص وايويأ ارريي تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة مص والفراقةةد التي دشةةةةةةةةةةةةةعض  وةة   ويرم ا يارة العي

 اسرظأ افمء.

 ام )
ع
( اًق ر   وحدام  ق ر رًل  Singh & Randhawa, 2020كً    ا  يراسةةةةةةةة  كلا

- تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م اسرجرية في خًم ج اع م خ اةةةةةةةةةةةة  ايو رة في انطق  الفنل ب  

 5ا ةةولافع  ام    282الجند.   م اسسلف ل الًل الفا   م الولضيوا  ام خلات اسةةووا ل ان م ام  

ا خويف  التي  ج اع م خ ا  في الفنل ب. ام خلات  و ق  الو يال الوفصاني ت جض نل العراال  

تنعهم في الرحدام والج اع م ا خويف  اضوري  لنًر اسسس  . الدافل وراء هذ  الدراس  هر  

ت  ةةةةة ل اسن  شةةةةة  حرت نهًا  نقض تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م ولا سةةةةةاً  في  رداي اسسسةةةةة ةةةةة م 

اب الرحةةةةةةةدام  نل  في جًال الوعياًاةةةةةةة . ويييص  اه   
ع
ابكث  تف ةةةةةةةةةةةةةالا هي  العًياةةةةةةة م   / كةةةةةةة ياًاةةةةةةة  

الجةةة اعةةة م الخةةة اةةةةةةةةةةةةةةة  ولا ارجةةةد فضر كف   ا ل وحةةةدام تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م في خًم  

ج اع م خ اةةة  ايو رة في الفنل ب. ح ول  الدراسةةة  الهشةةةأ رم   ضة د  ف  رنه ال ةةةضوري م  

في ايئ  الوعيام اسوقدم.  د ت ةةةةة رد   (ERP) النفعا  وغ   الرظافا  لويطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م

النو ق  الج اع م وارريي تيطام اراري اسسس  م في تعدال وت داث وحدام تيطام اراري  

 .اسسس  م وفقع  سوطيف م اس ويدم ورًيا  اً ل الونفاذ الن لا 

( تحد  ام الونقل في    م تيطام Tarus, Ogalo & Maake, 2020وف صةةةة  يراسةةةة  )

اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة م رنه تقةةةةدام الخةةةةداةةةة م ابكةةةة ياًاةةةة  في جةةةة اعةةةة  اةةةة سةةةةةةةةةةةةةينةةةةدي ارل  و ليعيرم 

والوهنرلرجا  اهانا . لط س  تم اروً ي    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م في اسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م الوعيام  

ة الاخوفةة رام واللزت  العةة اي الخةة اةةةةةةةةةةةةةةة  وكةة ل لةة  تةةحد   كف   رنه ا يارة اسةة لاةة  والح ةةةةةةةةةةةةةةة اةة م ولميار 

وا  ة اة  ولميارة اسهوفة م ولميارة اسشةةةةةةةةةةةةةو اة م وا خة زل ولميارة اسطة رم. تً ز تنفاةذ   ة م تيطام 

تعدم الضاةة    2012اراري اسسسةة ةة م في ج اع  ا سةةيندي ارل  و ليعيرم والوهنرلرجا  انذ ر م 
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ام كل ام الطلاب وا ح اةةةةةةةةةةضيم خ اةةةةةةةةةة  في شةةةةةةةةةةيل تحخ   في الخدا . و د نيس ذلق  اه اةةةةةةةةةةعأ  

رعسةةةةةة ء   10ابياء اسسسةةةةةةاةةةةةة ي. تم اسةةةةةةويدام تصةةةةةةًام يراسةةةةةة  الح ل  الراةةةةةةفي. وك ل اس ةةةةةة ودفرل  

ا ةةةةةةةةةولافع . تم اسةةةةةةةةةويدام الاسةةةةةةةةةووا ل بياة جًل    5226ق لفع  ااجً اي    5179فناع  و 37ن  ةةةةةةةةة م و

ام قضيق  نخذ العان م العشةةةراقا . و د نوضةةةح  الدراسةةة  نل الونقل اسدض الفا   م. تم اسةةةويد

رنه   ايا  اسةةةةةةةةةةةةويدام    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  في تقدام الخدا م ابك ياًا . كً  نل  

ERP-Navigation    الب تصةةةةةةةةةةةًاً  لايرل سةةةةةةةةةةةجل الاسةةةةةةةةةةةويدام اً  دعني ن   اًهم تيصةةةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةةة

 ت جرل  بي  ر  ام ابرً ت نو الشضك م.

ا سةةةةةةوهشةةةةةة س الاسةةةةةةو اتالا م التي د ةةةةةةويداج     (Tolefree, 2020)اينً    ا  يراسةةةةةة   

اداضو اشةةةةةةةة ريل الوعيام الع اي لدرم تنفاذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م انل ح في الر   ا حدي  

اداضي واداضي اش ريل ام اسس  م الوعيام الع اي   5وفي حدوي اس زا ا . اوحلأ اسش ركرل ام  

ام اسق الام شةةةةةةةةةف  اسن ً  والفا   م  وان ً  ر ا  نخضس في ولاا  واشةةةةةةةةةنطم. تم جًل الفا   م  

ابرشةةةافا  وود قق اسن ً . الن ال  الضقي ةةةا  هي نهًا   يرا  اداض اسشةةةضو  في اف واةةة م رقد  

الف ئلم وت لو اي الب نل دشةةةةةةةةةة رك اداضو نججزة العضض في اف واةةةةةةةةةة م رقد الف ئل. تشةةةةةةةةةةًل ا د ر  

  الاجوً  ي ا ال بي  اي  ا  ت  ةةةةة ل واةةةةةرت الطلاب  اه الخدا م الوعياًا   اسو تف  رنه الويا 

 وت   ل القدرة رنه تي ال اسعضف  و قيج  لف قدة ا جوًع م ا حيا .

 ( لوقاام تحد   ن  ً  تيطام اراري اسسس  مUllah et al., 2020كً  سع  يراس  )

في ا ك ةةةةةو لص تم ا و اح  ق ر   رنه ابياء الذي ادرك  اس ةةةةةويدارل في اسسةةةةة ةةةةة م الوعيام الع اي

اةعةيةراةةةةةةة م ن ة ةًةةةةةةة   ياة   ةًةرذ   ةلةةةةةةة ح  اةم خةلات  و ةًةرذ   ةفةرت   DeLone & McLean رةًةةةةةةةل 

سع لج  نسةةةةةئي  الدراسةةةةة . اسةةةةةويدا  الدراسةةةةة  انوجا  الف ث اله ي وتم  (TAM) الوهنرلرجا 

ارظفةةةع  ام دًةةة ني جةةة اعةةة م في اةةة ك ةةةةةةةةةةةةةوةةة ل. تم  جضاء  ًةةةذجةةة  اسعةةة يلةةة    317جًل الفاةةة  ةةة م ام  

وجرية  (IQ)جرية اسعيرا م  ونشةةةةةةةةةةة رم النو ق   اه نل SmartPLS ا سةةةةةةةةةةةويدام (SEM) الجاييا 

ص  (UP)نياء اس ةةةةةةةةةةةةةويةةةدم    شةةةةةةةةةةةةةض ولمالةةة بي رنهلجةةة  تةةةحد   افةةة (SRQ) وجرية الخةةةداةةة  (SQ) الن ةةة م

لجً  يور وسام  (PEOU) وسجرل  الاسويدام (PU) الف قدة اسوصررة ا  ا ف   اه ذلق وجد نل

 . UPو ERP ا ل رراال جرية

(  اه تطريض  ًرذ  لقاةةةة   وظةةةة قأ ن  ًةةةة   Waliaro, 2020اينًةةةة  هةةةةدفةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةة  )

تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م في الج اع م الهانا . اروًدم الدراسةةةةةةةة  الوصةةةةةةةةًام الاسةةةةةةةةوهشةةةةةةةة في  
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وركزم الدراسةةةة  رنه اس زام اسدال  في    م تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة  ورسةةةةً  هذ  اس زام ال  

تر ع م اس ةةةةةةةةةةةةويدا ل لين  م. تم اخوا ر الوًل العان  ا سةةةةةةةةةةةةويدام كل ام نخذ العان م. ك ل  

ا جوًل اسجوم  وذ  الدراسة  ام ا ةويداي    م تيطام اراري اسسسة ة م اسرظف ل والوقنا ل  

 لقاةة   وظةة قأ   ةة م وارظف ل 
ع
الاتصةةةةةةةةةةةةةة لام وارظفي ا يارة العياةة .  ةةداةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة   ًرذجةة 

تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م للجةة اعةة مص اًهم اسةةةةةةةةةةةةةويةةدام النوةة ق  اسقةةداةة  ام  فةةل اةةةةةةةةةةةةةة ن ي 

ال ةةةةا سةةةة م الوعياًا  واطرري ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م وا ةةةةسواي اب  ً  ونصةةةح ب  

ةً  في الفيئة     اسصةةةةةةةةةةةةةلحة  ا خضيم في الفيئة  ابكة ياًاة  في الونفاةذ وال شةةةةةةةةةةةةةياةل ال ةةةةةةةةةةةةةجةل لجةذ  اب  

 .ابك ياًا 

(  ا   الونفاذ تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة  في  Widjaja et al., 2020كً  حيي  يراسةةةة  )

. اروًةةدم العرااةةل التي تسدض رنه تنفاةةذ ن  ًةة  تيطام XYZ  يارة اسراري الوشةةةةةةةةةةةةةضيةة  في جةة اعةة 

الاخوف ر التي لج  تحد   جزئي رنه فراقد تيطام اراري  رنه رراال   HCM اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م في

اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م اسوصةةةةةةةررة وهي جرية الن  م وجرية اسعيرا م وجرية الف ئع ل ويرم ا يارة العيا  

ولميارة اسشةةةةةةةةةةةةةضو . وال ذلةةةةق فةةةةال اسوي  ام ابخضس )الوةةةةدريةةةةب وابججزة والف اا  واجةةةة رام القرس  

اسوصةةةةةةةةةةةةةررة. اخوفة ر الفضاةةةةةةةةةةةةةاة م   يطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة مالعة اية ( لجة  تةحد   ن ةل رنه فراقةد ت

اسوزاانةةة ص تسدض جًال اسوي  ام اسةةةدروسةةةةةةةةةةةةةةة  )جرية تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م( رنه الفةةة قةةةدة  

اسوصةةةةةةررة لويطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م. هن ك تحد    ال بي وه م رنه ف قدة    م تيطام اراري  

 .راري اسسس  ماسسس  م اسوي  ة اسوصررة رنه  ل ح    م تيطام ا

 ام )
ع
( ت ةةةداةةة م تنفاةةةذ  Aggrey, Acakpovi & Peters, 2021وكشةةةةةةةةةةةةةفةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةة  كلا

تيطام اراري اسسسة ة م في اسسة ة  الوعيام الع اي الي  ا . حاث اوزااد تنفاذ ن  ً  تيطام 

ت ضر  في اسس  م الوعيام الع اي وال ذلق لم تهم جًال تطفاق م تيطام  اراري اسسس  م

اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م   لاح . ركزم الدراسةةةةةةةةة  رنه ت دا م تنفاذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م في 

الوعيام العةة اي اليةة ني. اةة سةةةةةةةةةةةةةويةةدام ا ةةث يراسةةةةةةةةةةةةةة  الحةة لةة  تم جًل الفاةة  ةة م ليو ياةةل ام تعا 

ق  الدراسةةةةةةةةةة  رم دلاى فئ م ام الو دا م: الو دا م  الج اع م الحيراا  في غ   . كشةةةةةةةةةةف   و 

  والو دا م اسوعيق  ا لوشةةةةةةضص ك    تعا اسوعيق  ا سسسةةةةةة ةةةةةة م والو دا م اس لا  ذام الصةةةةةةي

الو دا م التي واجج و  رند تنفاذ ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م في الوعيام الع اي الي ني. 

وفضم  و ق  هذ  الدراس  اعيرا م  اً  ليم فقم ليًً رس لص ولهم نا ع  للأك ياًا ل. تعوف   
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النو ق  اًث ا  اصةةةةدر ليورجا  الع م في ت ف ز الف ث اس ةةةةوقفني في هذا ا ج ت. سةةةةي ةةةة رد فجم  

هذ  الو دا م اسسة ة م الوعيام الع اي في الق ة ء رنه فشةل تنفاذ تيطام اراري اسسسة ة م  

 .نو الويفاأ ام حدت 

( العراال التي تسدض رنه Campbell & Fogarty, 2021كً  كشةةةةةةةةةةةف  يراسةةةةةةةةةةة  كلا ام )

فعةةةة لاةةةة    م اسعيراةةةة م في الوعيام العةةةة اي ام خلات ا و اح واخوفةةةة ر  ًرذ  لفعةةةة لاةةةة  تيطام 

اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م ا سةةةةةةةةةةةويدام الفا   م التي تم جًعج  في ا ةةةةةةةةةةة  ليييا م في الرلاا م اسو دة.  

رية اب  ًةة   لا نل  نظجضم النوةة ق  ن ة  رنه الضغم ام رةدم وجري تًا ز ا ل جرية اسعيراة م وج

جرية اسةةةدخلام اسوصةةةةةةةةةةةةةررة تضتفم افعةةة لاةةة  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م. حاةةةث توةةةحدض فعةةة لاةةة  

تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م تشةةةةةةةةةةةةةيةل غ   افة شةةةةةةةةةةةةةض فقم ام خلات الهفة ءة العة اة  لوهنرلرجاة   

 اسعيرا م. 

( اةم   
ع
كةلا يراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اةراري  Ck & Setiawan, 2021اةيةنةًةةةةةةة   ةةةةةةة اةةةةةةة   تةيةطةاةم  اةوة ةيةاةةةةةةةل   )

  .اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م ال  ق ر تلضت  اس ةةةةةةةةةةةويدم ال اع  الرسةةةةةةةةةةة قم اسوعدية  رسةةةةةةةةةةة  و را اا دو ي ةةةةةةةةةةةا  

اسةةةةةةويدا  الدراسةةةةةة   ق ر رًل اسةةةةةةووا ل تلضت  اس ةةةةةةويدم لو يال و ا   واعضف  ادس تحد    

تم  جضاء   .PeopleSoft Oracle Campus Solution ERP ا ةةةةةةةةورس تلضت  اس ةةةةةةةةويدم رنه    م

 ام خلات جًل الفا   م التي تم  جضاعه  ام خلات ترزيل الاسةةةةةةةةووا   م رف  ا  و     
ع
الف ث كًا 

 .SPSSوتنفاذه  ا سويدام اض  ا 

 ام )
ع
(  اه ت داد رراال  ا   Dabholkar & Date, 2021كً  سةةةةةةةةةةةع  يراسةةةةةةةةةةة  كلا

 اً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م رنه نسةةةةةةةةة   الفراقد غ   اسيًرسةةةةةةةةة  في سةةةةةةةةةا ر الوعيام الع اي 

ل ةةةةةةةةةةةةةنرام رةةداةةدة  لا نل    ERPالجنةةدي. رنه الضغم ام نل اسعةة هةةد الوعياًاةة  كةة  ةة  ت فنى ن  ًةة   

في اسعةة هةةد الوعياًاةة . اقةة ت  ل    ERPابيااةة م تهشةةةةةةةةةةةةةأ رم القياةةل ام الاهوًةة م اةة لف رى حرت 

( ايرل   لاحع  فقم  ذا ك ل ا ةةاأ ني  اً  ليًسسةة ةة .  ERPتنفاذ تيطام اراري اسسسةة ةة م )

تلد اع هد الوعيام الع اي اةةةةةةةعرت  في  ا    اً  تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م في اضحي  ا  تعد 

ام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م ال نهداس تنفاذ تيطام الونفاذ. في هذ  الدراسةةةةةةةةة  تم تعا ل  ام تيط

اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م رنه سةةةةةةةةةةةو  اع ا   ايويف : ت  ةةةةةةةةةةة ل العًيا م ابك ياًا  والوي ال الفع ت  

وت  ةة ل اةةنل القضار وزي ية الفع لا  وت  ةة ل الهف ءة وزي ية الهف ءة الذاتا . تم تحكاد رراال  

لاسةةةةةةةةةوهشةةةةةةةةة فا  والوحكادا .   ضم  اً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م ام خلات ت يال العراال ا
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هذ  الدراسةةةةةةةةةةة  في ت داد رراال  ا    اً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م ان ءع رنه الفراقد غ    

اسيًرسةة  لو داد  ل ح تيطام اراري اسسسةة ةة م. وال ذلق  د تو ةةًم الدراسةة م اس ةةوقفيا   

 فراقد ايًرس  للحصرت رنه  و ق  نكث  وا عا .

 ام )
ع
( نيوام تيطام اراري  Mithi & Govender, 2021و ةةد  ةة  شةةةةةةةةةةةةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةة  كلا

اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة  الفع ل  في الوعيام الع اي الخ ص في جنرب  فضيقا ص اسةةةةةةةةويدا  الدراسةةةةةةةة  اصةةةةةةةة ير 

اوعدية لجًل الفا   م وهي اسةةويدام اسق الام والاسةةووا   م ام نجل ت داد الق ةة ا  الحضج   

في ا يارة ابك ياًا  في اسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م   التي تسدض رنه اروً ي نيوام تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م

في جنرب نفضيقاة . تم نخةذ رانة م ام ا جًررة م الوة لاة  ام   (PHEIs) الوعيام العة اي الخة اةةةةةةةةةةةةة 

وجةةةدم   صPHEIsاسشةةةةةةةةةةةةةةةة رك ل رم  صةةةةةةةةةةةةةةةةد: الطلاب وا حةةة اةةةةةةةةةةةةةضول وارظفر ا يارة العةةة ايرل في  

ام خلات  يارة نيوام تيطام اراري   PHEIs الدراسةةةةةةةةة  ن   اًهم تعزيز الو صةةةةةةةةةال ابك يا ي في

 اسسس  م الفع ل  في تي ال تهنرلرجا  اسعيرا م والاتص لام. 

ةً  هةدفة  يراسةةةةةةةةةةةةة  ) (  اه ت ياةل ا الة ااة م وال ةةةةةةةةةةةةةيفاة م اسصةةةةةةةةةةةةة حف   Nzama, 2021ك

 في اسسةةةةةة ةةةةةة م الوعيام الع اي النرب  فضيقا  (ERP)  يخ ت ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م

(HEIs)  .فاًةةة  اوعيق اةةةارةةةداي الوقةةة ريض اسةةة لاةةة  والوةةةد اق ام نجةةةل ت ةةةداةةةد ا دةةة ر ا حوًيةةة  لةةةذلةةةق

    م نوراكل. وفضم الدراسةةةةةةةةةةةة   و ق  
ع
الب نل ايرل    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م وت دادا

الاسةةةةةةةةةةةوطلا  التي تدرم اسفدن الي ام وراء ا و  م الو  ا م ب  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م.  

 ةةة  رنه الضغم ام ال وةةةداةةةدام العةةةداةةةدة اسضتفطةةة  او ةةةداثةةة م تيطام اراري  وجةةةدم الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ن

حد كف   رنه سةةةةةةةي ةةةةةةةي  ام العراال اثل ح ل  الدرم  اسسسةةةةةةة ةةةةةةة مص فال قفاع  سد ره  تعوًد  اه 

ا ياريص والورااةةةةةةةةةةلص وتدريب اسرظف لص وتطريضهم. كً  د ةةةةةةةةةةيم ال ةةةةةةةةةةرء رنه تداا   الويفاأ  

ا حدية اسن سةةةةةةةةف  لوقيال ا خ قض اسضتفط  او  ا م    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م ال تعزيز 

 ت قاق الوحد  ام اسضغرت .

( رراال النل ح  Rizkiana, Ritchi & Adrianto, 2021اينً  نوضةةح  يراسةة  كلا ام )

ةً  لونفاةذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م في الوعيام العة اي اةا ةدو ي ةةةةةةةةةةةةةاة ص هةدفة   (ERP) الحة سةةةةةةةةةةةةة

الدراس   اه ت داد واا غ  العراال التي اًهم نل تيرل افو ح الونفاذ الن لا  لن  م تيطام 

اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م في الجةة اعةة م اًةة  في ذلةةق الجةة اعةة م الحيرااةة  والجةة اعةة م الخةة اةةةةةةةةةةةةةة . في 

   ليوهنرلرجا  وتضاسةةةةةةا ا   الدراسةةةةةة  تم  جضاء يراسةةةةةة  ح ل  في ج اع  ا يج يج رال واعجد ا  دو 
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ارلا  وج اع  ا را  د .  ل انوص الدراسةةةةةةةةة  اسوفل واةةةةةةةةةفي  ر ي ام خلات يراسةةةةةةةةة م الح ل  في نربل  

ج اع م اا دو ي ةةةا .  دا   و ق  الدراسةةة   ح  ر ا  رم رراال النل ح الح سةةةً  التي ظجضم  

 .في كل كيا  وج اع 

 ام )
ع
( رنه يراسةةةةةةةةةةةةة  ا   ذا ك ل Wilmer, Aldo & Shyla, 2021كً  ركزم يراسةةةةةةةةةةةةة  كلا

في اسسةةة ةةة  تعياًا  في ا  و احاضيي  الجنرتا  اسدض رنه  (ERP) تنفاذ تيطام اراري اسسسةةة ةةة م

 يارة رًياةةةة  اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة  والتي اةةةةدورهةةةة  تعزز نياء اسرظف ل. كًةةةة  تم ت ياةةةةل تةةةةحد   ا ر ابااةةةة   

الوهنرلرجا  رنه  يارة العًيا . تم جًل الفا   م ا سةةةةةةةويدام اسةةةةةةةووا ل اسةةةةةةةوقصةةةةةةة ئي تم ترزيع  

في اسسةةةة ةةةة  تعياًا  في ا  و لاخوف ر العلا  م ا ةةةةويداع  لويطام اراري اسسسةةةة ةةةة م   142رنه 

. (PLS-SEM) ا ل اسوي  ام. ا سةةةةةةةةةويدام  ًذج  اسع يلام الجاييا  ليًضبع م الصةةةةةةةةةيضس الجزقا 

ا ام ا لةدرم ل ةةةةةةةةةةةةةحة  النًرذ  في ا  و ورنه الصةةةةةةةةةةةةةعاةد العة سي. وتة لوة اي اًهم  تقةدم النوة ق  ازيةدع

س لق / اداضي ابرً ت اسةةةةةةةةةةويدام النًرذ  ليً ةةةةةةةةةة ردة في ت  ةةةةةةةةةة ل خا رام النل ح لديوم. كً   

اًهم بصةةةح ب اسصةةةلح  واس ةةة ثًضيم واسسسةةة ةةة م ابخضس التي ترفض لجم الاسةةة ثً ر الاسةةةوف ية  

نا ةةةةةةةةةةةةةةع  اعيراة م لركلاء تنفاةذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م  ام هةذا النًرذ . ترفض اسعيراة م 

لةةةةدرم تطريض ابرًةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةةي  ة. هةةةةذ  هي الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ابواه التي تشةةةةةةةةةةةةة    اه الوةةةةحد   الرسةةةةةةةةةةةةةام  

ةًل والقةدرام الون اًاة  رنه العلا   ا ل تنفاةذ تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م   لاسةةةةةةةةةةةةةو اتالاة  الع

ام  لةةةة ح تنفاةةةةذ تيطام اراري  ونياء الشةةةةةةةةةةةةةضكةةة . اًهم اسةةةةةةةةةةةةةويةةةةدام  وةةةة ق  هةةةذ  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  لوقا

 .اوقاام نواي ليً ورس ابس ل ي  حر اباا  الوهنرلرجا  (ERP) اسسس  م

( اضاجعةة  للأيااةة م حرت تيطام اراري  Alhazmi et al., 2022و ةةد نجضم يراسةةةةةةةةةةةةةة  )

اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م في اسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م الوعيام الع اي في ا ل زا ص كً  تم ان  شةةةةةةةةةةة  ازاا  اب  ً  ا خويف   

واعر ةةة م الونفاةةةذ وررااةةةل  لةةة حجم في اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة م الوعيام العةةة اي. اخووًةةة  هةةةذ  اسضاجعةةة   

 لن
ع
لةةةة ح هةةةةذ  اب  ًةةةة .  ةةةةد  ان ضيو ل اًهم ام خلالجًةةةة  ت ةةةةداةةةةد العرااةةةةل ابكث  نهًاةةةة  وتةةةةحد  ا

ت ةةةةةةةةةةةةة رةد هةذ  اسضاجعة  اسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م الوعيام العة اي رنه فجم العرااةل التي  ةد تسيي  اه الونفاذ  

الن لا  لف اا  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة م. ا  اةةةةةةةةةة ف   اه ذلق فال تنفاذ اضاا  تيطام اراري  

ح ل نل  اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م انلة ح في الوعيام العة اي سةةةةةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةةةةة رد في تطريض ا زة تنة ف ةةةةةةةةةةةةةاة  ر ساة . في 

الاسةةةة ثً رام في ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة م ام  فل اسن ً م الحداث  ناةةةةف   شةةةة ئع  



 التعليمية والمكتبات: مراجعة علميةتخطيط موارد المؤسسات في المؤسسات 

185 
 

  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

 2024أبريل  الثانيالعدد  - الثالث المجلد

تشةةيل اوزااد خ اةة  ا ل اسسةة ةة م الوعيام الع اي فال الافوق ر  اه ابا  ى الولضيوا  ال ةة اق   

 .في هذ  الفيئ   د نهًل الفراقد ا حوًي  لجذ  اب  ً 

 ام )
ع
(  اه تقاام فع لا  وحدة Kiprono, Rop & Langat, 2022اينً  سع  يراس  كلا

رنه راةةةةةةةة  العًلاء في الج اع م الحيراا  في   يارة الطلاب في    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م

ا ويداع  لويطام اراري اسسس  م ام الج اع م   192انطق  جنرب كانا . ك ل اس  ودفرل  

اسةةةول ا . اسةةةويدا  الدراسةةة  تصةةةًام اس ةةة  الراةةةفي وت يال  85الحيراا  حاث تم ت قاق  

لراةةةةةفي. نواةةةةة  الدراسةةةةة   الفا   م التي تم جًعج  ام الدراسةةةةة  الف ثا  ا سةةةةةويدام ا حصةةةةة ء ا

تطريض    م اًهم ليطلاب ام خلال  الرارت  اه اعيرا توم ابك ياًا  اثل النصرص ونرادة  

م رف  ا  و  ةةة ص وتطريض تطفاق الطةةة لةةةب رف   الضسةةةةةةةةةةةةةرم وت ةةةةةةةةةةةةةجاةةةل الرحةةةدام وجًال اسضاسةةةةةةةةةةةةةلا 

 .ا  و    وت جال الطلاب وتدريب جًال اسرظف ل رنه    م تيطام اراري اسسس  م

( تةةحد    ةةدرام   ةة م تيطام اراري  Kyosaba & Kyalo, 2022و ةةد تنةة ولةة  يراسةةةةةةةةةةةةةة  )

اسسسةةة ةةة م رنه نياء ج اع م نوغندا. ك ل نياء الج اع م في نوغندا اةةةعافع  ت ةةةوب ردم كف ا   

الفنا  الو وا  وسرء تقدام الخدا م و قص الدرم ا ياري وانعدام نام اسعيرا م غ   اسف ر.  

اس  تحد   الدرم ا ياري وتقاام  ك ل الجدس ام هذ  الدراس  هر ت داد يور نام اسعيرا م وير 

تةةحد   الفناةة  الو واةة  لن ةة م اسعيراةة م وت ةةداةةد نهًاةة  تقةةدام الخةةداةة م رنه نياء الجةة اعةة م في 

نوغنةةدا. تراةةةةةةةةةةةةةيةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   اه نل الةةدرم ا ياري ونام اسعيراةة م وتقةةدام الخةةداةة م والفناةة   

اة م لة  تةحد    الة بي رنه نياء الجة اعة م. نظجضم النوة ق  نل   ة م تيطام الو واة  لن ة م اسعير 

اراري اسسسةةةةة ةةةةة م ك ل ل  تحد    ري رنه نياء اسن ً م اً  في ذلق الج اع م الع ا  رنه الضغم  

ام ردم يراسةو  في سةا ر نوغندا. تشةيل   قل فال يور    م تيطام اراري اسسسة ة م في نياء  

ةً م الف ري ابخ  .    الجة اعة م الحيرااة  في نوغنةدا اوطيةب نيلة  تلضيواة  ااةدا اة  ام خلات الاهو

اًهم نا ةةع  اسةةويدام هذا لوطريض  ًرذ  لوقاام نياء اسن ً م ام خلات    م تيطام اراري  

 .اسسس  م

( اوطفاق تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م رنه Samosir et al., 2022كً    ا  يراسةةةةةةةةة  )

ا      م الدفل ل  ةةجال الطلاب الجدي. حاث دعد شةةضر ت ةةجال اسعيرا م اس لا  في الشةةضك  ناضع

اةةةضوريع  للاهوً م  و  ا اث تصةةةفح واحدة ام الاحوا ج م ابسةةة سةةةا  ل ةةةً ل اسةةةوًضاري   نشةةة ء 

  وبشةةةةةةيل انفصةةةةةةل تلعل يف تض شةةةةةةضك  نو  يارة نشةةةةةة ر.  ل رًيا  ت ةةةةةةجال الفا   م اس لا  ادويع 
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النشةةةة ر لا اوم ال  ةةةةجال  و  تشةةةةيل انو ي. حاث سةةةةوسيي اسعيرا م اسقدا  ام الدف تض اس لا   

غ   اسنو ً   اه ردم ت قاق ابنشةةةةةط  ذام الصةةةةةي  ن  ةةةةة ى  در ام النو ق . ان ءع رنه ذلق فال 

( في PMB حةةةدس الحةةة لام التي توطيةةةب الةةةدفةةة تض اسةةةدالةةة  ال العًياةةة  هي  فرت الطلاب الجةةةدي )

اعجةةد ياةةل ليوهنرلرجاةة  اةةا ةةدو ي ةةةةةةةةةةةةةاةة . لا ازات اوم ت ةةةةةةةةةةةةةجاةةل الطلاب الجةةدي رف  ا  و  ةة  وغ    

. في اسق ال تم ت ةةةةةةةةةةجال ال  ةةةةةةةةةةجال رف  ا  و     PMBاوصةةةةةةةةةةل وبشةةةةةةةةةةيل انفصةةةةةةةةةةل ام  فل لجن   

في   ة م  فرت   Odoo(. اًهم نل اسيي تطفاق spmbapp.del.ac.idافة شةةةةةةةةةةةةةضة في الن ة م الحة اي )

ل رًياة  في نشةةةةةةةةةةةةةة ر  فرت الطة لةب الجةداةد. اًهم تًثاةل العًياة  ام  الطة لةب الجةداةد  اه يا  كة

لاسةةةةةةةةةةةويدام  فم اصةةةةةةةةةةةدر الفا   م لوقيال ابخط ء ا حوًي .    Odooخلات الرحدام اسو ح  في  

اسةويدا  هذ  الدراسة  قضيق  الراةأ النر ي التي تصةأ جرية اراةر  الف ث وخصة قصة  

رنه الريب والذي    Odooوالعلا  م ا ل ابشةةةةةا ء. كً  ظجضم  و ق  هذ  الدراسةةةةة  في شةةةةةيل ار ل 

اولاءم ال تيريم الحدى واسفاع م ووحدام ا ح سةةةةةةةةةةةةف  واسر ل ا لهو وني رنه    م يفل  فرت  

 .IT Delالطلاب الجدي في 

(  اه Subhani, Rehman & Baig, 2023وت  ا ف   اه ا  سفق هدف  يراس  كلا ام )

جةة اعةة     -ت ةةداةةد اةةدس  فرت تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة م واسةةةةةةةةةةةةةويةةدااةة  في الجةة اعةة م العةة اةة   

ارظفةع  دعًيرل في   340تم جًل الفاة  ة م ام    .UTAUTالفنلة ب افة ك ةةةةةةةةةةةةةوة ل اة سةةةةةةةةةةةةةويةدام  ًرذ 

في ج اع  الفنل ب. تم تقداض شضور وسلا م الحدوي   ن   م ايويف  لويطام اراري اسسس  م

.  و ق  الدراسةةةةةةةةة  لج  سد ر لاسةةةةةةةةةوهشةةةةةةةةة س  SEMوسةةةةةةةةةيرك اسرظأ ا سةةةةةةةةةويدام   UTAUT ا ل  ًرذ 

رنه سةةةةةةةةةةةةةيرك اسرظف ل ياخةةةل اسن ًةةة . هةةةذ  هي الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ابواه   UTAUT كافاةةة  تةةةحد    ًرذ 

  ة في ت داد العلا   ا ل  ًرذ لف ص الدور الرسةةةةةام لينا  ال ةةةةةيركا  والوحد   الرسةةةةةام للخف

UTAUT وسيرك اسرظأ ا سويدام اا   م اوعدية اسص ير ام القط   الوعيا ي. 

 المحور الخامس: تخطيط موارد المؤسسات والمؤسسات المصرية

تم الو ك ز في هذا ا حرر رنه افجرم تيطام اراري اسسس  م في اسسس  م اسصضي ص 

( العلا   ا ل فع لا    م تيطام اراري اسسسة ة  وت قاق  2019حاث تن ول  يراسة  )النل رص  

ابسةةةفقا م الون ف ةةةا ص كً  تودس نا ةةة   اه اعضف  ندض فع لا    م تيطام اراري اسسسةةة ةةة  في 

م الون ف ةةةةا ص حاث اسةةةةويدم الف حث اسنوص الراةةةةفي الو ياني والاسةةةةوقصةةةة ء  ت قاق ابسةةةةفقا 
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 في شةةةةةةضك م   و   ابيوي    ١٠٩٠كحياة رقي ةةةةةة  لجًل الفا   مص وتيرل الوًل الدراسةةةةةة  ام  
ع
ر الا

الخة اةةةةةةةةةةةةةة  في ا ة ف ة  الةد جياة . وتراةةةةةةةةةةةةةية  هةذ  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   اه وجري رلا ة  ارتفة ر قضياة  ا ل  

فع لا    م اراري اسسسةةةةة ةةةةة  وت قاق ابسةةةةةفقا م الون ف ةةةةةا  اصةةةةةررة قضيا ص نا ةةةةة  وجري تحد    

    م تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة  في ت قاق ابسةةةةةةفقا م الون ف ةةةةةةا . كً  خيصةةةةةة  اعنري لفع لا

الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة   اه الًررةةةةة  ام الوراةةةةةةةةةةةةةاةةةةة م ام نهًجةةةةة : اهوًةةةةة م ا يارة او  ةةةةةةةةةةةةة ل  ةةةةةدرام  هةةةةةذ  

اس ةةةةةةةةةةةةويدا ل لن م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ص وزي ية و ه الع اي ل احهًا  رنصةةةةةةةةةةةةض الوييف ص  

 .والاهوً م او قاق ح ج م العًلاء وتر ع توم

( يور  درام تيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م في Elgohary, 2019كً  نوضةةةةةةةةةح  يراسةةةةةةةةة  )

تم  جضاء هذ  الدراسةةةةة  تيضض   .الون ف ةةةةةا  رنه شةةةةةضك م ا  ف   الد جيا  اًصةةةةةضت قاق اس زة  

ت داد  اي  ا م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م اسصةةةةةةةةةةةنف  في  درام تهنرلرجا  اسعيرا مص اً  في 

ذلةق الوية اةل والراةةةةةةةةةةةةةرت  اه اسعيراة م واجة رام تهنرلرجاة  اسعيراة م وخفة  الحضكة  والقةدرام  

اًهم نل اسدض رنه كفةةة ءة  الون اًاةةة  اًةةة  في ذلةةةق اسراري الوشةةةةةةةةةةةةةضيةةة  اسسهيةةة  ويرم ا يارة العياةةة   

اةةةةةةةةةةةةنل القضار ون را  اس زام الون ف ةةةةةةةةةةةةا  )ا زة الوييف  اسنيف ةةةةةةةةةةةة  و / نو ا زة الوً از(. تولخص  

اشةةةةةةةةيي  هذ  الدراسةةةةةةةة  في ردم الاق ل في العلا   ا ل  درام تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م واس زة  

 رم ردم
ع
شةضك     162وجري يراسة م في هذا ا ج ت. لذلق تم  جضاء ا ة  رنه   الون ف ةا ص ف ةلا

في ا ة ف ة  الةد جياة  ام نجةل الو قاق في تةحد    ةدرام تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م رنه اسزاا   

ةً از وكفة ءة اتية ذ القضار ام نجةل ت ةداةد اة   ذا كة  ة  كةل فئة  ام   انيف ةةةةةةةةةةةةةة  الوييفة  وا زة الو

ًهم نل تسدض رنه ني فئ .  ر  اس زة الون ف ةةةةةةةةةةةا  وكف ءة   اي  ا م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م ا

  
ع
اتية ذ القضار في حةد ذاتة  نو الةب نل اوم يالجًة  ال تع ةةةةةةةةةةةةةجًة  الفعا  حةداى الوةحد  ص ونخ  ا

 ف ص تحد   كف ءة اتي ذ القضار رنه ن را  اس زام الون ف ا . 

 ام )
ع
( العلا   ا ل تطفاق Mohamed & Farahat, 2019اينً  نوضةةةةةةةةةةح  يراسةةةةةةةةةة  كلا

   م تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م وابياء ال شةةةةةةةياني وواةةةةةةةل  ق ر رًل اقو ح لو قاق اوطيف م  

   م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م ا  اةةةةةةةة ف   اه  ا   ادس ترفض  ياخل الشةةةةةةةةضك م ال ةةةةةةةةا حا   

تصةةةًام الدراسةةة  يراسةةة   ررا . تم تقدام الفا   م في شةةةيل واةةةفي ال ت يال اوعًق   .اسصةةةضي 

و  ال ليوهاأ. اسةة ندم الدراسةة   اه ترزيل   قً  اسةةوقصةة قا  رنه ران  رشةةراقا  ام الع اي ل  

ةًذجة  اسعة يلة  الجايياة   اه نل جًال ابتعة ي  .تشةةةةةةةةةةةةةضكة م ال ةةةةةةةةةةةةةاة حة  في اصةةةةةةةةةةةةةض نشةةةةةةةةةةةةة رم النوة ق   
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اس ةةةةةةةةةةةةةويدا  لقا   تحد      م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م )اًثي  اًير  م الن  م( لج  تحد    

اف شةةةةةةةض وتحد   غ   اف شةةةةةةةض رنه ابياء ال شةةةةةةةياني وام دم الراةةةةةةةرت  اه جرية الخدا  ال ةةةةةةةا حا   

او ح. سة ردم هذ  النو ق  في تف ة   الاك شة ف م ا خويط  في ابياا م اسوعيق  انًم العلا   

 .  ا ل تيطام اراري اسسس  م ال ابياء ال شياني وجرية الخدا ال فوا

 ام ) سً رال   اف رزص  
ع
( لدراس  ندض   م تيطام اراري  2020كً  سع  يراس  كلا

اسنشةةةةةةةحة في رفل كف ءة نياء الفنرك الول ري  اسصةةةةةةةضي ص حاث نل القط   اسصةةةةةةةضفي ام القط ر م  

حاةث   الضاقةدة في اسةةةةةةةةةةةةةويةدام الوهنرلرجاة  الحةداثة  سة  لة  ام يور حاري في الا وصةةةةةةةةةةةةةة ي القرايص  

ه الوعضس رنه ا ةةةةةةةةورس العلا   ا ل اسةةةةةةةةويدام   م تيطام اراري اسنشةةةةةةةةحة  هدف  الدراسةةةةةةةة   ا

وكف ءة نياء الفنرك الول ري  اسصةةضي ص و د تراةةي  الدراسةة  ااه الًرر  ام النو ق  ام نهًج   

هنةة  رلا ةة   الةة ااةة  ا ل اسةةةةةةةةةةةةةويةةدام   م تيطام اراري اسنشةةةةةةةةةةةةةةة ة وت ل كفةة ءة ابياء في الفنرك  

لا   ارتف ر  ري  ا ل   م تيطام اراري اسنشةةةةةةةةةة ة وابياء اسورازل  الول ري  اسصةةةةةةةةةةضي  صوهن ك ر

اسوًثل في را  العًلاء وكف ءة العًيا م الداخيا  ورًيا م الوعيام والنًر وابياء اس اي ليفنرك  

الول ري  اسصةةةةةةةةضي ص وواةةةةةةةةل الف حث ل الًرر  ام والوراةةةةةةةةا م ام اهًج  اةةةةةةةةضورة تطفاق    م 

الفنرك اسصةةةةةةةةةةةةضي  اةةةةةةةةةةةةًم جًال ا  ةةةةةةةةةةةة م العًل وبشةةةةةةةةةةةةيل نكث  كف ءة تيطام اراري اسنشةةةةةةةةةةةةحة في  

وفع لا ص وسة ي ا يارة العيا   اي تطفاق الف اا  الاسةو اتالا  التي ت ة رد رني رفل كف ءة العًل  

 . اسصضفي

ةً  هةدفة  يراسةةةةةةةةةةةةة  )رفةد الضحًمص   (  اه يراسةةةةةةةةةةةةة  واخوفة ر ندض   ة م تيطام a  2020اين

اراري اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  رنه ت قاق الوطريض الون ا ي في شةةةةةةةةةةضك م  ط   الهجضت ء في جًجرري   اصةةةةةةةةةةض  

العضتاة  والوراةةةةةةةةةةةةةةل  اه رةدي ام الوراةةةةةةةةةةةةةاة م التي اًهم نل تفاةد القاة يام ا يارية  في ان ًة م  

لع ا  والخ اةةةةةةةة ص والجج م   ط   الهجضت ء ا ل الدراسةةةةةةةة ص والرزارام ذام العلا   والشةةةةةةةةضك م ا

واسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م ا خويف ص واسجوً ل  وذا ا ج ت. وتفيررم اشةةةةةةةةيي  الدراسةةةةةةةة  اصةةةةةةةةف  نسةةةةةةةة سةةةةةةةةا  في 

اةةعأ  درام شةةضك م  ط   الهجضت ء في جًجرري  اصةةض العضتا  رنه ت قاق الوطريض الون ا ي  

ةً   ةد اسيي  اه وجري اخولافة م في نياء اسجة م واةةةةةةةةةةةةةعأ الجايةل الون ا ي واةةةةةةةةةةةةةعأ ااية  اة م   ا

الع اي ل واةةةةةةةةعأ ا ةةةةةةةةورس جرية الخدا مص اً  د ةةةةةةةةويزم اةةةةةةةةضورة تفعال    م تيطام اراري  

اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة  وتطفاق سلا ت .   م الف حث ا سةةةةةةةةةةةةةويدام اسنوص الراةةةةةةةةةةةةةفي الو ياني لاخوف ر فضوض 

ابولا ص اقدا   اه ال ةةة ية الدراسةةة  واروًد رنه   قً  اسةةةوقصةةة ء كحياة رقي ةةةا  لجًل الفا   م  
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( ERPاسداضيم ورعسةة ء اب  ةة م وابخصةة قا ل الع اي ل رنه    م تيطام اراري اسسسةة ةة  الةةةةةةةةةةةةةةةة )

( افضية. و د خيصةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةة   اه 4525ا لشةةةةةةةةضك م ا ل الدراسةةةةةةةة ص حاث ايه حجم ا جوًل )

العداد ام النو ق  نهًج : ارجد ندض ذو يلال   حصةةةة قا  لف ريا     م تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة   

رنه ت قاق الوطريض الون ا يص ونل    م تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة  د ةةةةةة هم في ت قاق الوي ال  

اسعيراة م ال اب  ةةةةةةةةةةةةةة م ا خويفة . كًة  ننوة  نواةةةةةةةةةةةةةة  اة لاسةةةةةةةةةةةةةوفة ية ام قفاعة  ابدض في الفاة  ة م و 

تيةةةةةق  ا الةةةةة بي لفةةةةة رياةةةةة    ةةةةة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  رنه ت قاق الوطريض الون ا ي في 

الشةةضك م ام اةةًم اهوً ا تو  الضقي ةةا  وجري اع ا   ا دية    الشةةضك مص اةةضورة نل ت ةةل  يارة

لوطريض الن  مص لو قاق الوي ال في الفا   م واسعيرا م ال اب  ةةةةةةة م ا خويف  والاسةةةةةةةوف ية ام  

 الن  م في زي ية ا ورس ابياء.

ندض جرية    م تيطام اراري اسسسةةةة ةةةة    (b  2020كً  اخوف م يراسةةةة  )رفد الضحًمص

رنه ت قاق الوطريض الون ا ي في شةةةةةضك م  ط   الهجضت ء في جًجرري  اصةةةةةض العضتا ص والوراةةةةةل  

ةً م  طة   الهجضتة ء ا ل    اه رةدي ام الوراةةةةةةةةةةةةةاة م التي اًهم نل تفاةد القاة يام ا يارية  في ان 

لجج م واسسسةةةةةةة ةةةةةةة م ا خويف   الدراسةةةةةةة  والرزارام ذام العلا   والشةةةةةةةضك م الع ا  والخ اةةةةةةة  وا

واسجوً ل  وذا ا ج ت. و د خيصةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةة   اه العداد ام النو ق  نهًج : ارجد ندض ذو يلال   

 حصةة قا  لجرية    م تيطام اراري اسسسةة ةة  رنه ت قاق الوطريض الون ا ي ونل جرية    م 

ي ت قاق الويةة اةةل في الفاةة  ةة م واسعيراةة م ال اب  ةةةةةةةةةةةةةة م  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة  د ةةةةةةةةةةةةةة هم ف

ا خويفةة . كًةة  ننوةة  نواةةةةةةةةةةةةةة  اةة لاسةةةةةةةةةةةةةوفةة ية ام قفاعةة  ابدض ا الةة بي لجرية   ةة م تيطام اراري  

اسسسة ة  رنه ت قاق الوطريض الون ا ي في تيق الشةضك مص واةضورة نل ت ةل  يارة الشةضك م ام  

لوطريض الن  م لو قاق الوي ال في الفا   م  اةةةةةةةةةةةةًم اهوً ا تو  الضقي ةةةةةةةةةةةةا  وجري اع ا   ا دية  

واسعيرا م ال اب  ةةةة م ا خويف  والاسةةةةوف ية ام جرية الن  م في زي ية ا ةةةةورس ابياء تشةةةةضك م  

 .القط   ا ل الدراس 

(  اه واةةةةةةةةةةةةل  ق ر اقو ح لو قاق اوطيف م    م 2020اينً  هدف  يراسةةةةةةةةةةةة  )فضح مص 

تيطام اراري اسنةةةة ً  و ا   يرج  ترافض  ياخل شضك م ال ا ح  وذلق ام خلات يراس  ندض  

في  ل ح  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م تيطام اسراريص   يرم ا يارة العيا  ياخل شةةةةةةضك م ووك لام ال ةةةةةةا ح  وال ةةةةةةفض

وحث اس ةةسول ل ورعسةة ء ن  ةة م اسراري الوشةةضي  في اسنةةةةةةةةةةةةةةة ً م ال ةةا حا  والفند ا   اي اةةضورة  

 رطةةة ء ابهًاةةة  الفةةة ليةةة  ليفاةةة  ةةة م واسعيراةةة م الةةةد اقةةة  حرت اةةة  هر اطيرب ام اراري تشةةةةةةةةةةةةةضيةة   



 ياسمين أشرف حافظ

190 
 

  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

 2024أبريل  الثانيالعدد  - الثالث المجلد

ص ويراسةةةةةةةةةةة  ندض الوي ال ا ل    م تيطام اسراري وا ضك النجز الالهو وني   ح لا  وا ةةةةةةةةةةةوقفيا 

زيةةةة ية ا  وةةةة جاةةةة  و نياء العةةةة اي ل وواةةةةةةةةةةةةةل الخطم الزاناةةةة  ليضت اةةةة  وجرية الخةةةةداةةةة  اسقةةةةداةةةة   

تشةةةضك م ال ةةةا ح  وال ةةةفضص وتقاام ندض ف ريا  تطفاق ن ةةةةةةةةةةةةةةةة ً  تيطام اسراري رني تً ز ابياء  

 لجرية النة 
ع
 .  مص وجرية اسعيرا مص وبعد را  اس ويدا لاسسسا ي وفق 

 ام )اللحل     رر الةةدامص  
ع
( رنه الوعضس رنه ا ةةةةةةةةةةةةةورس  2020و ةةد ركزم يراسةةةةةةةةةةةةةة  كلا

 ل ح شةةةض  م اةةةن ر  ابيوي  في اصةةةض في تطفاق    م تيطام اراري اسشةةةضو ص وكذلق الوعضس  

رنه الو ةةداةة م التي تعرر تطفاق هةةذا الن ةة م وتسدض رنه ا ةةةةةةةةةةةةةورس  لةة حةة  في الشةةةةةةةةةةةةةض ةة م ا ةةل  

  306 انةة  في ا يارة العياةة  وا يارة الرسةةةةةةةةةةةةةط  والفةة له رةةديهم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة . و ةةد تًثيةة  وحةةدة اسعةة

افضية. و د تراةي  الدراسة   اه الًرر  ام النو ق  نهًج  نل ا ةوري م  ل ح شةض  م اةن ر   

ابيوي  اوذاذب في تطفاق    م تيطام اراري اسشةةةةةةةةةةةضو ص كً  وجد هن ك ت دا م كث  ة تراج   

اةةةةةةةةةةةةةعأ يرم ا يارة العياةة  ولمرطةة ء اهوًةة م غ    ةة فه  تيةةق الشةةةةةةةةةةةةةض ةة م اةة خولاس  ر  ايها وةة  انوةة 

لوطفاق الن ةةةة مص و ةةةةدرة اليراير الفناةةةة  اسويصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةة  في ت ياةةةةل وتصةةةةةةةةةةةةةًام الن ةةةة م والف الةةة   

والصةةا    والوييف  اسضتفع  لوصةةًام وتشةةيال الن  م واةةعأ ا ةةورس الفنا  الو وا  واةةعأ 

 ت واسةةةةةةةةةةةةةوقف ت الفا   م اللازا  ام  شةةةةةةةةةةةةةفي م ا  و    وخيل في   ردة الفا   م اسضكزي  في  رسةةةةةةةةةةةةة

 وجةةةةةدم هنةةةةة ك رلا ةةةةة  حقاقاةةةةة  ا ل ت ةةةةةداةةةةة م تطفاق   ةةةةة م 
ع
ا يارام ا خويفةةةةة  وغ  هةةةةة . ونخ  ا

  تيطام اراري اسشضو  في الشض  م ا ل الدراس  وت ل ا ورس  ل حج  في الوطفاق.

 ام )
ع
( اسةةةةوهشةةةة س ابسةةةةف ب  Haddara & Constantini, 2020و د ح ول  يراسةةةة  كلا

انفصةةةةي  والتي  د لا اوم يالج  حتى في   CRMالتي تلعل اسسسةةةة ةةةة م لا تزات ت ةةةة ثًض في ن  ً   

 ام اسةةةةةةةةةويدام وحدة 
ع
 ERPالتي تحتي ال    م   CRMالعًيا م ابسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةا  ابخضس ليشةةةةةةةةةضك  ادلا

الخةة ص  وم. وام دم فقةةد تم اجضاء يراسةةةةةةةةةةةةةة  حةة لةة  اوعةةدية نجضينةة  فيوةة  اقةة الام ال ايف ام ام  

سةةةةةفل ان ً م ح ل  في النً ةةةةة  واصةةةةةض والل وي  واسًيه  اسو دة. ا  اةةةةة ف   اه ذلق في ا  ول   

لالوق ر الًرر  واسةةةةةةةةةةةةع  ام وجج م الن ض ا خويف  حرت اسراةةةةةةةةةةةةر   اد الدراسةةةةةةةةةةةة  تم  جضاء  

سصةلح  في تيطام اراري اسسسة ة م اً  في ذلق شةضك ء لام ال العداد ام نصةح ب انا ةع  اق ا

الونفاذ واس ةةةةة شةةةةة رول والف ئعرل. سةةةةة ردم  و ق  الدراسةةةةة  ا ئ ي تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م في 

ةً  كة اية  في اس ةةةةةةةةةةةةةوقفل   ت ةداةد  قة ر ال ةةةةةةةةةةةةةعأ الحة لاة  في ن  ً وم وا ةةةةةةةةةةةةة رةدتوم في تطريض ن  

  اًا  والوطفاق م اسون دضة.اًهم نل ت ل ا ل اع م الفنا  الو وا  الض ًا  الون
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 ام )
ع
( رنه تقاام  Wahdan, Abd-Elwahab & Ahmed, 2020كً  ركزم يراسةةةةةةةةةة  كلا

( ليشةضك م. ولو قاق  VA( والقاً  اس ة ف  )ERPالعلا   ا ل تنفاذ تيطام اراري اسسسة ة م )

هذا الجدس تً  اضاجع  ابياا م اسوعيق  ا لدراسةةةةةةةة ص وتم  جضاء يراسةةةةةةةة  تطفاقا  ا سةةةةةةةةويدام  

ااةة  ةة م ام الفاةة  ةة م اسةة لاةة  وتقةة ريض الًررةة  شةةةةةةةةةةةةةضكةة م ال ةةةةةةةةةةةةةريةةدي  لاهو اةةق الًجرريةة  اصةةةةةةةةةةةةةض  

ري  العضتاةة . نشةةةةةةةةةةةةةة رم  وةة ق  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة   اه وجري تةةحد   ذي يلالةة   حصةةةةةةةةةةةةةة قاةة  ب  ًةة  تيطام ارا

ةً  تيطام اراري   اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة م رنه الفة قةدة ال ةةةةةةةةةةةةةنرية ص وهنة ك تةحد   ذو يلالة   حصةةةةةةةةةةةةة قاة  ب  

يلالةة   حصةةةةةةةةةةةةةةة قاةة  ب  ًةة  تيطام اراري  اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م رنه الضتح ال ةةةةةةةةةةةةةنريص وهنةة ك تةةحد   ذو  

اسسسةةةةةة ةةةةةة م رنه الف قدة ال ةةةةةةنري . ال ةةةةةةضاقبص هن ك تحد   ذو يلال   حصةةةةةة قا  ب  ً  تيطام 

اراري اسسسةة ةة م رنه ابجرر والضواتب ال ةةنري ص وهن ك رلا   ذام يلال   حصةة قا  ا ل ن  ً   

ليشةةةةةةةةةضك م وهن ك تحد   اجم  حصةةةةةةةةة قاع  ب  ً  تيطام اراري   VAتيطام اراري اسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م و

 ليشضك م. VAاسسس  م رنه 

( لقا   ندض اسةةةةةويدام اسضاجع  اس ةةةةةوًضة في ايئ  2021كً  سةةةةةع  يراسةةةةة  )الجنديص  

( للحد ام اً رسةةةةةةة م  يارة ابرت ح ولو قاق نهداس الدراسةةةةةةة   ERP  م تيطام اراري اسشةةةةةةة ة )

نجضي  رنه ران  ام الشةةةةةض  م اس ةةةةة هً  في الفرراةةةةة  اسصةةةةةضي  ارزر  رنه ردي ام القط ر م  

الا وصةةةةةةةةةةةة يا  ا خويف ص تراةةةةةةةةةةةةي  الدراسةةةةةةةةةةةة   اه الًرر  ام النو ق  نهًج  وجري رلا   ارتف ر  

ع  اس ةةةةوًضة وتطفاق   م تيطام اراري اسشةةةة ة   ال اا  ذام يلال   حصةةةة قا  ا ل ادخل اسضاج

ةً  تم تطفاق   م تيطام اراري اسشةةةةةةةةةةةةةة ة ةً  نيس ذلةق  اه سةةةةةةةةةةةةةجرلة    في الشةةةةةةةةةةةةةض ة م حاةث ن ة   ي  ي

وًضة في الشةةةةةةةةةضك ص ووجري رلا   ارتف ر سةةةةةةةةةيفا  ذام ولماي  ا  اسةةةةةةةةةويدام ادخل اسضاجع  اس ةةةةةةةةة

يلال   حصةةةةةةةة قا  ا ل ادخل اسضاجع  اس ةةةةةةةةوًضة واً رسةةةةةةةة م  يارة ابرت ح في الشةةةةةةةةض  م حاث ن    

 يً  تم تطفاق ادخل اسضاجع  اس ةةةةةةةةةةةوًضة  يً  نيس ذلق  اه ا يف ض اً رسةةةةةةةةةةة م  يارة ابرت حص  

 ل ادخل اسضاجع  اس ةةةةةةةةةةوًضة في ايئ    م  ووجري رلا   ارتف ر سةةةةةةةةةةيفا  ذام يلال   حصةةةةةةةةةة قا  ا

تيطام اراري اسشةةة ة واً رسةةة م  يارة ابرت ح في الشةةةض  مص حاث ن    يً  تم اسةةةويدام ادخل  

في ايئ    م تيطام اراري اسشةةةةةةةةةةةة ة  يً  نيس ذلق  اه ا يف ض اً رسةةةةةةةةةةةة م   اسضاجع  اس ةةةةةةةةةةةةوًضة

ًج  اةضورة تطفاق ادخل اسضاجع    يارة ابرت حص هذا و د تراةي  الدراسة   اه ردة تراةا م نه

 اس وًضة في الشض  م التي تطفق   م تيطام اراري اسش ة.
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 ام )ر  س   الي د ص 
ع
(  الدور الحاري الذي تقرم ا  2021كً  نوضح  يراس  كلا

  م تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة  في تدرام اس زة الون ف ةةةةةةا  اس ةةةةةةوداا  ل ةةةةةةي ةةةةةةي  ترريد انشةةةةةة م  

ابرً ت الصةةن را  في اصةةض ام خلات ترف     ردة اا   م واعيرا م اضكزي  تعًل رنه  حداى  

اسنشةةةةةحة ا خويف ص وتي ال خ رطي د ةةةةةًح اًشةةةةة رك  اسعيرا م ليم ال  تي ال ياخني ا ل وظ قأ 

اسرريام والعًلاء فقم ولهم ال جًال الشةةةةةةةةضك م رنه ااوداي سةةةةةةةةي ةةةةةةةةي  الورريد كيل وتً  اسيي 

 اه الاسةةةةةةويلات ال ةةةةةةحاح واباثل ليًراري اسو ح  وت قاق الجرية اسضغرت  اوييف  الاقً  وزي ية 

برت ح. و د   ا  الف حثو ل تعًل يراسةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةوطلارا  رنه ران  ام  ا  و جا  وام دم زي ية ا

انشةةةحة ا سةةةويدام اسةةةوً رة اسةةةوقصةةة ء تم  ردايه    30اسنشةةة م الصةةةن را  اسصةةةضي  ايه رديه   

لو قاق هذا الجدس. و د نشةةةةةةة رم  و ق  الدراسةةةةةةة   اه نل   م تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م تدرم  

داا  ل ةةةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةةةي  ترريد انشةةةةةةةةةةة م ابرً ت الصةةةةةةةةةةةن را   وتعزز ام ت قاق اس زة الون ف ةةةةةةةةةةةا  اس ةةةةةةةةةةةو

 .اسصضي 

(  اه يراسةةةةةةةةةةةةةةة   يراك ابفضاي ليوي   الون ا ي  2021اينًةةة  هةةةدفةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةة  )ارسةةةةةةةةةةةةةأص  

ورلا و  اار ية تصةةةًام العًيا م ا ياري  وف ريا  اض  ا  تيطام اراري اسسسةةة ةةة م ا لوطفاق  

رنه الشةةةةةةةةةضك م الو تع  لرزارة الفو وت والث وة اسعد ا  تيضب وشةةةةةةةةةضر اررسةةةةةةةةةعادص ااجضاء يراسةةةةةةةةة   

ةًد الف ةث رنه نسةةةةةةةةةةةةةيرب  ااةدا اة  ا ل الوًل   ةً  اوعيق اًوي  ام الف ةث الثلادة . ونرو الف ةث فا

الاسةوقصة ء كرسةاي  لجًل الفا   م واسعيرا م اسادا ا ص وتم  جضاء الف ث رنه ران  رشةراقا   

فضي ام الوًل الف ثص وتراةةي  الدراسةة   اه اةةضورة اهوً م الشةةضك م    350ت ةةاط  اير   ام  

اسسس  م وفق  س   ضرت  ابياا م العيًا  واسن ً م اسجنا ص اً   ا   و   اض  ا  تيطام اراري  

سةةةةةةةةةةةةة زاةةةةد ام الوعضس رنه اةةةةدي  يراك ابفضاي ليوي   الون ا ي والتي تًثةةةةل نحةةةةد سلاةةةة تةةةة   رةةةة ية 

 تصًام العًيا م ا ياري .

 ام )
ع
(  اه الوعضس  Abdel Ghany, Abdel Ghany & Khalifa, 2021وهدف  يراس  كلا

رنه ادس تحد   يور اسةةويدام   م اعيرا م تيطام اراري اسسسةة ةة م كرسةةاي   ر ية هندسة   

) رة ية هنةدسةةةةةةةةةةةةة  العًياة م( ليًراند اسصةةةةةةةةةةةةةضية  كقطة   خةداي. والعرااةل التي تسدض رنه النلة حص  

والو قاق في يور اسةةةةةةةةةةةةويدام   م اعيرا م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة . ويفو ض نل ايرل هذ   

ل هي يرم ا يارة العيا . وا اي   م الوشضي ص والقدرام الفنا . والقدرام اس لا ص ورًيا   العراا
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 رةة ية هنةةدسةةةةةةةةةةةةةةة  العًياةة م. ترضةةةةةةةةةةةةة  النوةة ق  ن ةة  الةةب نل ايرل هنةة ك ترافق كف   ا ل العرااةةل  

 ال  اق  واسويدام   م اعيرا م تيطام اراري اسسس   لويطام اراري اسسس  م. 

 ام )
ع
(  اه تراةةةةاح الدور الح سةةةةم  Assaf & Elghayesh, 2021اينً  هدف  يراسةةةة  كلا

ب  ً  تيطام اراري اسسسة ة م في يرم اس زة الون ف ةا  اس ةوداا  ل ةي ةي  الورريد لشةضك م  

الوصةةةةةةةةنال في اصةةةةةةةةض ام خلات ترف     ردة اا   م اضكزي  واعيرا م تعًل رنه ت قاق الوي ال  

ًشةةةةةةةةة رك  اسعيرا م الداخني ا ل الرظ قأ ا خويف  ليًنشةةةةةةةةةحة  والوي ال الخ رطي الذي د ةةةةةةةةةًح ا

ليم ال اسرريام والعًلاء فقم ولهم ال جًال الشةةةضك ء رف  سةةةي ةةةي  الورريد احكًيج  اً  اسيي 

 اه الاسويدام ال حاح واباثل ليًراري اسو ح  وت قاق الجرية اسطيرت  اوييف  ان سف  وزي ية 

 30زية ية نرتة ح. نجضس الفة حثة ل يراسةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةوهشةةةةةةةةةةةةة فاة  رنه رانة  اير ة  ام  ا  وة جاة  وام دم

شةةضك  تصةةنال اصةةضي  ا سةةويدام اسةةوً رة ا ةة  تم  ردايه  لو قاق هذا الجدس. نشةة رم  و ق  

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   اه نل ن  ًةةة  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م تةةةدرم وتعزز ت قاق اس زة الونةةة ف ةةةةةةةةةةةةةاةةة   

 را  اسصضي .اس وداا  ل ي ي   اداي ابرً ت الصن 

 ام  
ع
)جرية   ادراسة  تحد   تيطام اراري اسسسة ة م  (Atries et al., 2021)و د   م كلا

اسعيراةة م وجرية الن ةة م واسةةةةةةةةةةةةةويةةدام الن ةة م( واًةة رسةةةةةةةةةةةةةةة م  يارة اسراري الوشةةةةةةةةةةةةةضيةة  )الوةةدريةةب  

والوطريض وتفةة يت اسعيراةة م والورظاأ والاخوفةة ر والوعري ةةةةةةةةةةةةةة م واسزااةة  وال ةةةةةةةةةةةةةلااةة  وال ةةةةةةةةةةةةةحة   

  ورلا ةةةةة م اسرظف ل( رنه ابياء الون ا ي. ام خلات اطةةةةة  ةةةةة  ابياء اسورازل )ابياء اسةةةةة اي ونياء

العًلاء ونياء اسرريام ونياء اسرظف ل( في شةةةةةةةضك م  ط   حداد ال  ةةةةةةةياح ياخل جًجرري  اصةةةةةةض  

العضتا . لذلق اسةةةةةةةةةويدم الف حث ل اسنوص الاسةةةةةةةةةونو طي ب   نكث  ترافقع  ال قفاع  الف ث وال ا   

ةً  اتفل ابسةةةةةةةةةةةةةيرب اله ي في جًل الفاة  ة مص حاةث  ة ارا اةارةداي   اضيةد الفة حث ل الراةةةةةةةةةةةةةرت  لاة . ك

 ام العةة اي ل في  طةة   حةةداةةد ال  ةةةةةةةةةةةةةياح. وتم ت ياةةل الفاةة  ةة م    260اسةةةةةةةةةةةةةوواةة ل وترزيعةة  رنه  
ع
فضيا

ا سةةةةةةةويدام تعا ابسةةةةةةة لاب ا حصةةةةةةة قا  اثل: الارتف رص و ًرذ  اسع يل  الفن قا . تقفل النو ق   

تشةةةةةةةةةةةةةيةل كة اةل فضاةةةةةةةةةةةةةاة م الةدراسةةةةةةةةةةةةة  اةحل هنة ك رلا ة  ذام يلالة   حصةةةةةةةةةةةةة قاة  ا ل تيطام اراري  

ياء الون ا ي ام خلات اط    ابياء اسورازل. ا  ا ف   اه العلا   ا ل اً رس م  اسسس  م واب 

ص رلاوة رنه ذلق العلا   ا ل  (HRM)ولميارة اسراري الوشةةةةةةضي    (ERP) تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م

ةً رسةةةةةةةةةةةةة م  يارة اسراري الوشةةةةةةةةةةةةةضي  وابياء الون ا ي ام خلات اطة    ابياء اسورازل. في ح ل ننو    ا
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ةً رسةةةةةةةةةةةةة م  يارة اسراري الوشةةةةةةةةةةةةةضية ص في  ةًع  ام النة حاة  ا حصةةةةةةةةةةةةة قاة  س ا اج تقفةل جزقاةع  نل هنة ك يورع

 .العلا   ا ل تيطام اراري اسسس  م وابياء الون ا ي ام خلات اط    ابياء اسورازل 

 ام )
ع
(  ًرذ  ا ةةةةث سزيةةةةد ام  Emam & Hassan, 2021كًةةةة   ةةةة  شةةةةةةةةةةةةةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةةة  كلا

الو قاق في العلا   ا ل ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م وتعزيز رًيا  اةةةةةةةنل القضار في  ط    

عً  وحاريع  في النًر الا وصة يي في اصةض. دعد    م تيطام  ا اج الفو وت اسصةضي الذي ايعب يورع

رل ام ن  ًةةة   اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة م ام نهم الوطررام في الةةة ت تهنرلرجاةةة  اسعيراةةة م فجر اوي

فضراةةةة  اويةةةة ايةةةة  ت ةةةةةةةةةةةةةويةةةةدم لةةةةدا  وت  ةةةةةةةةةةةةة ل وظةةةة قأ  يارة ابرًةةةة تص وتةةةة لوةةةة اي فةةةةال الجرا ةةةةب  

ال شةةيايا  واسع الام ك    ابسةةف ب الضقي ةةا  وراء اروً ي ن  ً  تيطام اراري اسسسةة ةة م في 

 ام  درام تيطام اراري اسس 
ع
سةةةة ةةةة م رنه يرم القضارص ك    اع م الدراسةةة م  الشةةةةضك مص ادلا

حرت ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م تودس نا ةةةةةةةع   اه تقاام سد ره  رنه الجرا ب ال شةةةةةةةيايا   

 يول  جضاء ت قاق ك سٍ في العلا   ا ل ن  ً  تيطام اراري اسسس  م و درام يرم القضار. 

( كاأ اًهم ب  ً  تيطام اراري اسسسة ة م  Mazhar, 2021اينً     شة  يراسة  )

زيةة ية كفةة ءة رًياةة  اةةةةةةةةةةةةةنل القضار في  طةة   الفو وت اسصةةةةةةةةةةةةةضي ام خلات نتًوةة  وظةة قأ ابرًةة ت  

ا  ا بل  ط   الفو وت ايعب يورع وتي ايج  وت ةةةةةةةجال تداوت اسعيرا م رف  اس ةةةةةةةوري م ا خويف .   ضع

ر  اه اسعيرا م ذام الصةةي  لاتي ذ  ضارام  حاريع  في النًر الا وصةة يي اسصةةضي وي و   ا سةةوًضا

سةةةةةةةةضيع  وفع ل  خ اةةةةةةةة  في ابزا م وابو  م الحضج  لذلق ك    هن ك ترجيو م اجً  للحيرا   

اسصةةةةةةةةةةةةةضية  في الو رت الض  ي لقطة   الفو وتص ويضجل ذلةق  اه حقاقة  نل  طة   الفو وت هر رك زة  

. تم تطريض الضعي  ام  فل وزارة الفو وت والث وة اسعد ا   2030  اصةةةةةةةةةةةض  نسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةا  في تنفاذ رعي

لو قاق افجرم شةةةة ال و  ردة اوي اي  ليو رت الض  ي في  ط   الفو وت لو  ةةةة ل ونتًو  سلا م  

العًل وت ةةةةةةجال تداوت اسعيرا م لدرم وت ةةةةةةضيل اتي ذ القضارام واس ةةةةةة ردة في اراجج  ابزا م.  

اةةةةةةةةةةةةةاة م التي الةب اضارة توة  ام  فةل اس ةةةةةةةةةةةةةسول ل في  طة   الفو وت  و ةداة  الةدراسةةةةةةةةةةةةة  تعا الور 

 .تشيل خ ص والتي تعري ا لف قدة رنه الشضك م وان را  اسعضف  تشيل ر م

 ام )رفد الحيامص ا ًد   ا ًريص  
ع
( لقا   ندض تطفاق 2022و د سةةةةةع  يراسةةةةة  كلا

رنه القاً  ال ةةةةةةةةر ا  ليشةةةةةةةةض  م اسقادة ا لفرراةةةةةةةة  اسصةةةةةةةةضي .     م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م

 58اروًةد الفة حثرل رنه اةدخةل ت ياةل ا حورس في ف ص الوقة ريض ال ةةةةةةةةةةةةةنرية  لعانة  اير ة  ام 

حتى ر م  2016شةةةةةةةةةةةةةضك  ا ةةةةةةةةةةةةة هً  غ   ا لا  اقادة ا لفرراةةةةةةةةةةةةة  اسصةةةةةةةةةةةةةضي  خلات الفو ة ام ر م 
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افضية ام نر ةةةةةةةة ء  38مص كً    م الف حثرل ااجضاء يراسةةةةةةةة  اادا ا  رنه ران  اير   ام:  2020

افضية ام ا ةةةةةةةةةةةةةويةةةةداي الوقةةةة ريض    36افضية ام اسضاجع ل الخةةةة رجا لص و  47هائةةةة  الوةةةةدريمص و

شة    و ق  هذا الف ث  اه وجري سد ر  ال اا  وسةيفا    .اس لا ص لاخوف ر فضضة ي الدراسة  اسادا ا 
 
ت

لوطفاق   م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة م رنه الشةةةةةةةةةةةةض  مص كً  ترجد رلا   ارتف ر ذام يلال   

رجد فضور اعنري  ا ل سراء  
 
اعنري  ا ل تطفاق هذ  الن م والقاً  ال ةةةةر ا  ليشةةةةضك ص اينً  لا ت

د ر ال ةةةةةةةةةةةةيفا  لوطفاق   م تيطام اراري اسنشةةةةةةةةةةةةحة.  ران  الدراسةةةةةةةةةةةة  تشةةةةةةةةةةةةحل ا د ر ا ال اا  وا 

ا  ا ه ذلق ترصةة ي الدراسةة  ا ةةضورة اهوً م الشةةض  م احهًا  الاروً ي رنه   م تيطام واسةة ن يع

اراري اسسسةة ةة مص والاهوً م ا  ون ء   م تهنرلرجا  اسعيرا م اسوقدا  التي تورافق ال قفاع   

نشةةةةةةةة ر الشةةةةةةةةضك  وخصةةةةةةةة قصةةةةةةةةج  الون اًا  وت قاق نهدافج ص والورسةةةةةةةةل في يراسةةةةةةةة  رراال  ل ح  

  . اً  الشضك  تطفاقج ص وانعي سج  رنه

 ام ) رر الةةةدام   راةةةةةةةةةةةةةرالص  
ع
(  اه الوعضس رنه   م 2022اينًةةة  هةةةدفةةة  يراسةةةةةةةةةةةةةةة  كلا

اسعيرا م ا لهو و ا  والتي اانو     م تيطام اسراري اسسسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  كححد الاتل ه م الحداث  في 

 يارة ابرً ت في رصةةةةةةةةةض الض ًن  ويوره  في ت  ةةةةةةةةة ل ابياء الون ا ي لشةةةةةةةةةضك م اةةةةةةةةةن ر  الهجضت ء  

اةةداض.    582في اصةةةةةةةةةةةةةضص وتًثيةة  وحةةدة اسعةة انةة  في اةةداضي القطةة رةة م ورةةديهم  اسطفقةة  ليض ًنةة   

وتراةةةةةةي  الدراسةةةةةة   اه الًرر  ام النو ق  نهًج  وجري اخولاس ا ل شةةةةةةضك م اةةةةةةن ر  الهجضت ء  

ا ج لام تطفاق    م تيطام اسراري اسسسةة ةة  وهي ) يارة: اس لا ص وسةةي ةةي  ا ادايص واسفاع م  

راري الوشةةةةةةةةةةةةةضيةةةة ص ورلا ةةةة م العًلاءص والجريةص والصةةةةةةةةةةةةةاةةةة  ةةةة ص واسوةةةة تعةةةة ص والورزيلص وا  وةةةة  ص واس

واسشةةةةضو ص واسةةةةويف رام ابرً ت( وذلق ام حاث اخولاس الخصةةةة قص الداًرجضافا  ليشةةةةضك م 

واسوًثي  في حجم الشةةةةةةةةةةةضك  اعف ا رنو  تعدي الع اي لص واس زا ا  ا خصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة  لين  مص كً  وجد  

  ر فراقةةةةةد تطفاق الن ةةةةة م وهي )فراقةةةةةد: اسةةةةةةةةةةةةةو اتالاةةةة ص  اخولاس في  يراك اةةةةةداضي القطةةةةة رةةةةة م  

وتشةةةةةيايا ص ولمياري ص وتهنرلرجا ( وذلق ام حاث اخولاس خصةةةةة قصةةةةةجم الداًرجضافا  اسوًثي   

في اسسهل الدرالةةة يص وردي سةةةنرام العًل )الخف ة( في العًل ا ياري. ونخ  ا وجدم هن ك رلا   

وت  ةةةةةةةة ل ابياء الون ا ي لويق الشةةةةةةةةضك م    ا ل ال لام تطفاق    م تيطام اسراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة 

ا ل الدراسةة . وتراةةي  الدراسةة   اه الًرر  تراةةا م نهًج  نشةةض الر ي احهًا  هذا الن  مص  

 .وتطفاق الن  م في جًال  يارام الشضك  يول اسوثن ء ني  يارة
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 ام )
ع
(  اه اعضف  Noureldeen, Salaheldeen & Battour, 2022كً  سع  يراس  كلا

العلا   ا ل رراال النل ح الح سةةةً  لن  م تيطام اراري اسسسةةة ةةة م )الاسةةةو اتا ي والوهوايي  

)فريافرلص نورا  ص   والوهنرلرطي( ويرم القضارام في شةةةةةةةةةةةةةضكةةةة م الاتصةةةةةةةةةةةةةةةة لام اسونقيةةةة  في اصةةةةةةةةةةةةةض

  ام   443تم جًل الفا   م ام خلات   قً  اسةةوقصةة قا  تم ترزيعج  رنه  .(WEاتصةة لامص 
ع
اشةة رك

شةةضك م الاتصةة لام اسونقي  ذام ا يارة العيا  واسورسةةط  في اصةةض. تشةة   النو ق   اه وجري تحد    

كف   لعراال النل ح الح سةةةةةةةً  لن  م تيطام اراري اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م في يرم  ضارام ا يارة العيا  

الاتصةةةةةةةةةةةة لام اسونقي . كً  تم العثرر رنه اخولاف م في ا ةةةةةةةةةةةةورس  يراك   شةةةةةةةةةةةةضك م واسورسةةةةةةةةةةةةط  في

ةً  وفقةع  لخصةةةةةةةةةةةةة قصةةةةةةةةةةةةةجة  الةداًرغضافا    ا يارة العياة  وا يارة الرسةةةةةةةةةةةةةط  لعرااةل النلة ح الحة سةةةةةةةةةةةةة

 .ا خويف  )سنرام الخف ةص اس ورس الوعيا ي(

(  رشةةة يام ليشةةةضك م اسصةةةضي  في  ضار اروً ي  Omar et al., 2022و د  دا  يراسةةة  )

تيطام اراري اسسس  م ال ح اا  واسش رك  في زي ية ردي يراس م تيطام اراري اسسس  م  

ال ةةةةةةح اا  التي اوم  جضاعه  في الشةةةةةةضر ابوسةةةةةةم والدوت الن اا . هن ك العداد ام العراال التي  

اسن ً م اسصضي  والتي تً  ان  ش و     تسدض رنه اروً ي تيطام اراري اسسس  م ال ح اا  في

 (DOI) وشةةةةضحج  في الف ث. تم ف ص هذ  العراال ام خلات الجًل ا ل   ضي  ا  شةةةة ر الااوي ر

سةةةةةةةةةةةع  الدراسةةةةةةةةةةة   اه يرم ا ةةةةةةةةةةة  ي الدول  في  .(TOE) الفيئ -اسن ً   -ولمق ر رًل الوهنرلرجا   

ةً م في جًال ن  ة ء  الو رت الض  ي وت ف ز ا ةً ي رنه تهنرلرجاة  اسعيراة م في ايويأ اسن  لارو

 الدول . 

(  اه اخوف ر جرية اسعيرا م ان  م تيطام 2023اينً  هدف  يراسةةةةة  )ال ةةةةةاد وس .ص  

اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة  وندضه  رنه ت قاق الوطريض الون ا ي في شةةةةةةةةةةةضك م  ط   الهجضت ء في جًجرري    

اصةةةةةةةةةةةةةض العضتاةة ص والوراةةةةةةةةةةةةةةل  اه رةةدي ام الوراةةةةةةةةةةةةةاةة م التي اًهم نل تفاةةد القاةة يام ا ياريةة  في 

ا ل الدراسةةةةةةةةة ص والرزارام ذام العلا   والشةةةةةةةةةضك م الع ا  والخ اةةةةةةةةة ص    شةةةةةةةةةضك م  ط   الهجضت ء

والجج م واسسسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة م ا خويف ص واسجوً ل  وذا ا ج ت. و د خيصةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةة   اه العداد ام  

النوةةةة ق  نهًجةةةة : ن ةةةة  ارجةةةةد ندض ذو يلالةةةة   حصةةةةةةةةةةةةةةةةة قاةةةة  لجرية اسعيراةةةة م ان ةةةة م تيطام اراري  

ص ونل هن ك رلا   ا ل جرية اسعيرا م ان  م تيطام اسسسة ة  رنه ت قاق الوطريض الون ا ي

اراري اسسسةةةة ةةةة  وت قاق الوطريض الون ا ي في شةةةةضك م  ط   الهجضت ء الًجرري  اصةةةةض العضتا .  

ةً م اطفاعة  العلا ة  القرية  ا ل جرية اسعيراة م ان ة م تيطام  ةًل رنه الاهو ةً  نواةةةةةةةةةةةةة  اة لع ك
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اراري اسسسةةة ةةة  وت قاق الوطريض الون ا ي في شةةةضك م  ط   الهجضت ء الًجرري  اصةةةض العضتا ص  

وكةذلةق اةةةةةةةةةةةةةضورة الاسةةةةةةةةةةةةةوفة ية ام قفاعة  ابدض ا الة بي لجرية اسعيراة م ان ة م تيطام اراري  

اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  رنه ت قاق الوطريض الون ا ي في تيق الشةةةةةةةةةةةةضك مص وذلق ام خلات الاسةةةةةةةةةةةةوف ية ام  

لتي قفق     م تيطام اراري اسسس   لديو  انل ح والاروً ي رنه  و قلج   تل رب اسسس  م ا

 .في تطريض الن م اس ويدا 

يور تطفاق    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة  رنه  (2023و د اخوف م يراسةةةةةةةة  )لريمص  

ابياء ال شةياني و د   م الف حث اوطفاق الدراسة  رنه شةضك م  ط   الدواء ا لق هضةص حاث تم  

تق ةام تيطام اراري اسسسة ة   اه خً ة  نتع ي نسة سةا  وهي: )   م  يارة اسراري اس لا ص    م 

يةدص   ة م  يارة رلا ة م العًلاءص   ة م  يارة   يارة اسراري الوشةةةةةةةةةةةةةضية ص   ة م  يارة سةةةةةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةةةةةية  الورر 

اسشةةةةةةةةةةةةة ريل(ص كً    م الف حث اوق ةةةةةةةةةةةةةام ابياء ال شةةةةةةةةةةةةةياني  اه خً ةةةةةةةةةةةةة  نتع ي توًثل في: )الجريةص  

والوييفةةة ص واسضو ةةة ص وسةةةةةةةةةةةةةضرةةة  ال  ةةةةةةةةةةةةةيامص والف رى والوطريض( و ةةةد اروًةةةد الفةةة حةةةث رنه اسنوص  

تم الاروً ي رنه نسةةةةةةةةةةةيرب اسع ان  العشةةةةةةةةةةةراقا  الطفقا  لو داد حجم   الراةةةةةةةةةةةفي الو يانيص و د

افضية. و د نواي  الدراس  ن   لااد ام  جضاء اسزيد   372ران  الدراس ص و د ايه حجم العان   

ام ابا  ى حرت ندض    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  في ت  ةةةةةةةةةةةة ل اسن ً م الحيراا  ابخضس  

 الع ا .وذلق ايلات شضك م   و   الدواء 

 المحور السادس: تخطيط موارد المؤسسات والمكتبات

لوطريض ا جًررة م   driven model-Data(  ًرذ   Pereira, 2021يراسةةةةةةةةةةةةةة  )ا و حة  

ولميارتو  لالوق ر وت يال واك ش س الضعس ام الفا   م وتقدام اقو ح م ام تطريض ا جًرر م  

. الةةد النًرذ   اًةة  ل شةةةةةةةةةةةةةياةةل اسهوفةة   Pontificia  Universidad Javerianaولميارتوةة   اه اهوفةة   

وااويةة رهةة  ام الفاةة  ةة م اسرجرية في ن  ًةة  اسعيراةة م واس ةةةةةةةةةةةةةوريرةة م والشةةةةةةةةةةةةةفيةة م الاجوًةة راةة   

وتيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة م ولميارة رلا  م العًلاء وغ  ه . تم اسةةةةةةةةةةةويلات الفا   م وتصةةةةةةةةةةةًام  

ا ا ةةةةةةدي نخ  ع اسهوفةةةةةة .  انولةةةةةة م جةةةةةةداةةةةةةدة ام  نو  القاًةةةةةة  لخةةةةةةداةةةةةة م  اسيفةةةةةة م   DDM  اقو حةةةةةة م 

 الصخصا  لفضيق ت ياني لوطريض ا جًرر  ولميارتو . 

(  اه ان  شةةةةةة  تقنا م الثررة الصةةةةةةن را   Mohideen et al., 2022كً  هدف  يراسةةةةةة  )

( الًررةةة  ام الوطفاقةةة م وانوةةة   4IR( ام ان رر اسهووا ل. حاةةةث تًثةةةل تقناةةة م )4IRالضاتعةةة  )
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( الةذي تشةةةةةةةةةةةةةض  فاة   ERPالوطفاقة م افورحة  اسصةةةةةةةةةةةةةةدر وتضالاة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة  )

هر  قيةة   رراةة  في اةةةةةةةةةةةةةنةة رةة  اسهوفةة م. اوقةة رب رةة لم    4IRاسهوفةة م ونانةة ء اسهوفةة مص حاةةث دعوف  

الصةةةةةةةةةةةةةنةةةة رةةةة  الض ًاةةةة  الحقاقاةةةة  ال اسعيراةةةة م الض ًاةةةة  لوًه ل اسهوفةةةة م ام الويطام ر ًاةةةةع   

ورضض يورة الحاةة ة واضافق الخةةداةة  اةةحكًيجةة  تعقياةة  وان رر ذكي ليشةةةةةةةةةةةةةًةةل فم اجةة رام الوفه    

بك ياًا  اس ل زا . تم تصةةةةةةةةةةةةةًام الًرر   لخدا  اسهوف  الذكا . نجضي  الدراسةةةةةةةةةةةةة  في اسهوف م ا

ام دًةة  اةة  نسةةةةةةةةةةةةةئيةة  افورحةة  ليو قاق في الو ةةداةة م والحراجز ويراسةةةةةةةةةةةةةة  الجةةدوس ل شةةةةةةةةةةةةةًةةل فم 

(. كة ل اسشةةةةةةةةةةةةةة ركرل  OT( والوهنرلرجاة  ال شةةةةةةةةةةةةةياياة  )ITيراة م )اجة رام الوفه   في تهنرلرجاة  اسع

الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ررااةل تًه ل نانة ء اسهوفة م لاتية ذ   الًررة  ام نانة ء اسهوفة م العة اي ل. ا و حة 

 .4IRتداا   ليوع ال ال 

 لتعليق على الإنتاج الفكري ا(  10

ال ةةةةةة اق للإ و   الفهضي سفجرم تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة مص لرحظ   الاسةةةةةةوعضاضتعد 

اسشةةةةةةةةةةةةةضام وت يالام رم ا  وةةةةة   الفهضي ابجنبي والعضبيص فاًةةةةة  اني رضض بهم النقةةةةة ر التي  

 ليً  ور اسراررا  خلات اسضاجع  العيًا :
ع
 ترض  ذلق اق ً  وفق 

 المحور الأول: تخطيط موارد المؤسسات والمؤسسات التعليمية بصفة عامة

يراسةةةةةةةة م هذا ا حرر افجرم تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م ياخل اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م       شةةةةةةةة 

الوعياًاةة  وذلةةق اصةةةةةةةةةةةةةفةة  رةة اةة  غ   ا ةةدية ياخةةل يولةة  اعانةة ص فجنةة ك تعا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة م التي  

ام خلات اضاجعةة  ابيااةة م حرت ن  ًةة  تيطام اراري   تنةة ولة  اسراةةةةةةةةةةةةةر  ام الجةة  ةب الن ضي 

اسسس  م في الوعيام الع ايص كً  ركزم نا   رنه ت يال را  اس ويدم للأ  ً  ونهًا  تنفاذ  

 تم الو ك ز رنه العلا   ا ل  
ع
هذ  اب  ً  ياخل وحدة اسراري الوشةةةةةةةةةةةةضي  والرحدة اس لا ص ونا ةةةةةةةةةةةة 

 اه اسةةةةويدام   م اسعيرا م الجيضافا  اسوي اي  ال    الحرسةةةةف  ال ةةةةح اا  واب  ً ص ا  اةةةة ف 

 ن  ً  تيطام اراري اسسس  م.

 المحور الثاني: تخطيط موارد المؤسسات والمؤسسات التعليمية المصرية

هةةةةذا ا حرر تنةةةة ولةةةة  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة م افجرم تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة م ياخةةةةل   خلات

اسسس  م الوعياًا  اسصضي ص وهر ا رر ه م سعضف  الاتل ه م التي تم الو ك ز رييو ص حاث تم  

الو ك ز رنه تلضت  اس ةةةةةةةةةةةويدا ل ال ن  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة مص كً  تم تقدام  ًرذ   
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دعوًد رنه الحرسةةةةةةةةةةف  ال ةةةةةةةةةةح اا ص ا  اةةةةةةةةةة ف   اه ذلق ك ل هن ك تضك ز كف   رنه تقدام تصةةةةةةةةةةرر 

اسسةةةةةة ةةةةةة م الوعيام الع اي اسصةةةةةةضي  وواةةةةةةأ الراةةةةةةل الح اي ب  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةة ةةةةةة م  

 ياخيج .

 المحور الثالث: تخطيط موارد المؤسسات والمؤسسات التعليمية العربية

الدراسةةة م في هذا ا حرر افجرم تيطام اراري اسسسةةة ةةة م ياخل اسسسةةة ةةة م    تن ول 

الوعياًا  العضتا ص حاث ك ل جًال الدراسةةةةةةةة م ياخل هذا ا حرر تقرم اراةةةةةةةةأ الراةةةةةةةةل الح اي  

لاوا    –( 5ابريل )  –(  5ب  ً  تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م ياخل )اسًيه  العضتا  ال ةةةةةةةةعريا  )

((ص وذلةةق ام خلات الف ةةث رم العرااةةل الضقي ةةةةةةةةةةةةةاةة   1الجزاقض )  –(  2الاًم )  –(  2رًةة ل )–(  3)

التي تسدض رنه تفني الف الا م ام  فل اسسسةةةةةةة ةةةةةةة م الوعياًا ص ا  اةةةةةةة ف   اه ادس تحد   اب  ً   

 رنه ابياء ابك يا يص والعًيا  الوعياًا ص وابياء ا ياريص واس اي.

ابع: تخطيط موارد المؤسسات والمؤسسات التعليمية الأجنبية  المحور الر

ناة  اة لن ةةةةةةةةةةةةةفة  لةدراسةةةةةةةةةةةةةة م هةذا ا حرر فية  ة  تضكز رنه ت ةداة م تنفاةذ تيطام اراري  

اسسسةةةة ةةةة م في اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي وادس تحد   تنفاذه  رنه نياء اسرظف ل وادس راةةةة هم  

ال ةةةة اق  حرت    م تيطام   الدراسةةةة مرنو ص كً  ركزم الدراسةةةة م رنه اضاجع  ابياا م حرت  

اراري اسسس  م في سا ر  ط   الوعيام الع اي ياخل يول  اعان ص كً  تم تقاام ادس اسوعداي  

الج اع م واضاكز الوعيام الع اي ليوحسةةةةيم الن لا  لويطام اراري اسسسةةةة ةةةة م و د تم ا شةةةة رة  

( 5جنرب افضيقا  )–( 6ا ك ةةةو ل ) –( 7 اه ردة اسسةةة ةةة م تعياًا  في يوت ردادة وهي: )كانا  )

 –(  1 ال  اة  )  –(  2اة ل زاة  )  –(  3الرلااة م اسو ةدة اباضيهاة  )  –  (4الجنةد )  –(  5ا ةدو ي ةةةةةةةةةةةةةاة  )  –

((ص ا  اةةةةةةةة ف   اه ذلق تم تن وت تصةةةةةةةةًام    م 1نوغندا )  –(  1غانا  ) –( 1 اضال ) –( 1الصةةةةةةةة ل )

 ايصص لويطام اراري اسسس  م سدرس  ليوعيام ابس ل ي الخ ص. 

 المحور الخامس: تخطيط موارد المؤسسات والمؤسسات المصرية

هةةةةذا ا حرر تنةةةة ولةةةة  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة م افجرم تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة م ياخةةةةل   خلات

 –الفنرك   –الشةضك م ال ةا حا    –اسسسة ة م اسصةضي  اي ف  ن رارج  ونشةي لج  )شةضك م ابيوي  

 – ط   حداد ال  ةةةةةياح   – ط   الفو وت   –الشةةةةةضك م اس ةةةةة هً  في الفرراةةةةة     – ط   الهجضت ء 

دراس م ن   هن ك وجري رلا   ارتف ر قضيا  ا ل فع لا  شضك م الاتص لام(ص حاث نوضح  ال

  م اراري اسسسةةة ةةة  وت قاق ابسةةةفقا م الون ف ةةةا ص كً  تم تقاام العلا   ا ل تنفاذ تيطام 
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( ليشةضك مص ا  اة ف   اه ذلق تم واةل  رشة يام  VA( والقاً  اس ة ف  )ERPاراري اسسسة ة م )

 ليشضك م اسصضي  في  ضار اروً ي تيطام اراري اسسس  م ال ح اا . 

 المحور السادس: تخطيط موارد المؤسسات والمكتبات

الدراسةةةةةةةة م في هذا ا حرر الج م اسوعيق اًفجرم تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة م في    تن ول 

لوطريض ا جًرر م ولميارتو ص حاث ا وري هذا    driven model-Dataاسهوف م تصةةةةةةةةةةًام  ًرذ   

ن  ً  اسعيرا م واس ورير م والشفي م الاجوً را  وتيطام اراري اسسس  م  النًرذ  رنه  

ةً     شةةةةةةةةةةةةة  يراسةةةةةةةةةةةةة  نخضس  ولميارة رلا  م العًلاء وغ  ه  تقناة م الثررة الصةةةةةةةةةةةةةنة راة  الضاتع   ص ك

(4IR( ام ان رر اسهووا ل. حاث تًثل تقنا م )4IR  الًرر  ام الوطفاق م وانو  الوطفاق م )

( الذي تشةةةةةةةةض  فا  اسهوف م ونان ء  ERPوتضالا م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة  )افورح  اسصةةةةةةةةدر  

اسهوف م.  د لرحظ ردم وجري يراسةةةةةةةةةة م رضتا  في هذا ا حرر وت لو اي هن ك  صةةةةةةةةةةرر ام ج  ب 

 الف حث ل العضب في هذا الويصص اسضتفم ا سرار .
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 المصادر 

 المصادر العربيةأولا: 

(. ندض   م تيطام اراري  2020فو ي ارلةةةةةةة ىص واف رزص نسةةةةةةة ا  ا ًد اجدس. ) سةةةةةةةً رالص رً ر  

ا جي  العيًا   اسنشةةةحة في رفل كف ءة نياء الفنرك الول ري  اسصةةةضي  )يراسةةة  تطفاقا (.

وا ياريةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةةةة   والةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةرى   .98-65(ص  2)7 صلةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م 

https://dx.doi.org/10.21608/masf.2020.161218  

(.  ا   ندض اسةةةةةةةةةةويدام ادخل اسضاجع  اس ةةةةةةةةةةوًضة في ايئ    م تيطام 2021الجنديص خ لد. )

( رنه الحد ام اً رسةةةةةةةةةةة م  يارة ابرت ح ا لوطفاق رنه الشةةةةةةةةةةةض  م ERPاراري اسنشةةةةةةةةةةة ة )

اليةةة  ا حةةة سةةةةةةةةةةةةةفةةة  واسضاجعةةة  لات ةةة ي الجةةة اعةة م   الفرراةةةةةةةةةةةةةةة  اسصةةةةةةةةةةةةةضيةة .اس ةةةةةةةةةةةةةةة هًةةة  في  

 https://doi.org/10.21608/naus.2021.207900  .306-240(ص 3)10 العضتا ص

(. جرية اسعيراة م ان ة م تيطام 2023انى. )ص وشةةةةةةةةةةةةةضيأرنهص د ةةةةةةةةةةةةةضص ص خة لةد  ةدريص و ال ةةةةةةةةةةةةةاةد

اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة  وندضهةة  رنه ت قاق الوطريض الون ا ي: يراسةةةةةةةةةةةةةةة  ااةةدا اةة  في تعا 

الي  ان ر الشةةةةةةةةةةةةةضر ليدراسةةةةةةةةةةةةة م شةةةةةةةةةةةةةضك م  ط   الهجضت ء في جًجرري  اصةةةةةةةةةةةةةض العضتا . 

والةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم    19-1(ص  2)1.  ا ياريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

http://meijournals.com/ara/index.php/ 

mejcms/article/view/393  

(. ا ةةةةةةةةةةةةةورس ف ريا    م تيطام 2020الشةةةةةةةةةةةةةضجبيص رفد الضحًم ا ًدص واسنديص ا ًد رني. )

في ت  ةةةة ل العًيا  الوعياًا  في اسسةةةة ةةةة م الوعيام الع اي: يراسةةةة  ح ل   (ERP) اسراري

ص  ا جي  العضتا  ل ةةةةةةةةةةةةً ل جرية الوعيام الج ا ي  .الاًم-ج اع  العيرم والوهنرلرجا   

اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم   .124-97(ص  45)13  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

http://search.mandumah.com/Record/1142883  

رفد الحيامص نحًد ح اد ا ًريص وا ًدص  وال ا سةةةةةةةةة ل نحًدص وا ًريص واقل ح ةةةةةةةةة ل ا ًد.  

( رنه القاً  ال ةةر ا  ليشةةضك : ERP(. ندض تطفاق   م تيطام اراري اسنشةةحة )2022)

ا جي  العيًا  ليف رى  يراسةةةةةةةةة  تطفاقا  رنه الشةةةةةةةةةض  م اسقادة ا لفرراةةةةةةةةة  اسصةةةةةةةةةضي .

https://dx.doi.org/10.21608/masf.2020.161218
https://doi.org/10.21608/naus.2021.207900
http://meijournals.com/ara/index.php/mejcms/article/view/393
http://meijournals.com/ara/index.php/mejcms/article/view/393
http://search.mandumah.com/Record/1142883
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الةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةة ريةةةةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةم560-441(ص  1)36 صوالةةةةةةةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةةةةةةل   . 

https://journals.ekb.eg/article_225013.html  

(. ندض فةةة رياةةة    ةةة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة  رنه a2020)ِ  .رفةةةد الضحًمص ا ًةةةد هًةةة م رني

ت قاق الوطريض الون ا ي: يراسةةةةةةةةةةةةةةة  ااةةدا اةة  رنه  طةة   الهجضتةة ء في جًجرريةة  اصةةةةةةةةةةةةةض 

 ج اع   ن ة ال ريم(.  –العضتا . )نقضوح  ا ج و   

(. ندض جرية    م تيطام اراري اسسسة ة  رنه ت قاق  b2020رفد الضحًمص ا ًد هً م رني. )

ص  ا جيةة  العيًاةة  ليةةدراسةةةةةةةةةةةةةة م الولةة ريةة  والفا اةة   .الوطريض الون ا ي: يراسةةةةةةةةةةةةةة  ااةةدا اةة 

اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم   .713-677(ص  2)11 ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

http://search.mandumah.com/Record/1115595  

(. يور   م تيطام اراري  2021ر ةةةةةةةةةةةةةةة سص سةةةةةةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةةةةم فرزي ا ًةةةدص واليةةة د ص ناةةةل ا ًري. )

اسنشةةةةةةةةةةةةةةةة م في تةةةةدرام اس زة الونةةةة ف ةةةةةةةةةةةةةاةةةة  اس ةةةةةةةةةةةةةوةةةةدااةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةةةةةيةةةة  الورريةةةةد: يراسةةةةةةةةةةةةةةةة  

. ا ةةةةةةةةةةةةةو جل ام  57-1(ص  1)5ص  اليةة  ا سةةةةةةةةةةةةةهنةةدريةة  ليف رى ا حةة سةةةةةةةةةةةةةواةة  .اسةةةةةةةةةةةةةوطلاراةة 

http://search.mandumah.com/Record/1157380  

(.    م تيطام اراري اسسسةةة ةةة  وندض  رنه ابياء ال شةةةياني  2020)  .فضح مص  سةةةضاء راةةة  ح ةةةم

 ج اع   ن ة ال ريم(.  – ق ر اقو ح. )نقضوح  يكوررا  -لشضك م ال ا ح  

(. ت ةةداةة م تطفاق  2020رفةةد  ص و رر الةةدامص نحًةةد ا ًةةد رفةةد ال ي. )  اللحل ص نحًةةد نحًةةد

ا جي  العيًا      م تيطام اراري اسشةةةةةةةةةةةةضو  في شةةةةةةةةةةةةض  م اةةةةةةةةةةةةن ر  ابيوي  في اصةةةةةةةةةةةةض.

    https://doi.org/10.21608/caf.2020.143632.38-2(ص 2)40 الول رة والوًريلص

(. يور تطفاق   ةة م تيطام اراري اسسسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة  في ت  ةةةةةةةةةةةةة ل ابياء  2023لريمص رفاق وجةةدي. )

ا جيةةة  العيًاةةة   .ال شةةةةةةةةةةةةةياني: يراسةةةةةةةةةةةةةةة  تطفاقاةةة  رنه شةةةةةةةةةةةةةضكةةة م  طةةة   الةةةدواء اةةة لقةةة هضة

والةةةةةةةةفةةةةةةةةاةةةةةةةة ةةةةةةةةاةةةةةةةة  الةةةةةةةةوةةةةةةةةلةةةةةةةة ريةةةةةةةة   اةةةةةةةةم340-283(ص  1)14ص  لةةةةةةةةيةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةة جةةةةةةةةل   . 

http://search.mandumah.com/Record/1382928 

رنه ابياء ا ياري   ERP (. تةةحد   تطفاق   ةة م تيطام اسراري2022ا جةة هةةدص ساةة ت ا ًةةد رني. )

-575ص  24ص  اليةة  ا ياب .واسةة اي في الجةة اعةة م الاًناةة : يراسةةةةةةةةةةةةةة  حةة لةة  جةة اعةة  ذاةة ر

اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم .126   /http://search.mandumah.comا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

Record/1311839  

https://journals.ekb.eg/article_225013.html
http://search.mandumah.com/Record/1115595
http://search.mandumah.com/Record/1157380
https://doi.org/10.21608/caf.2020.143632
http://search.mandumah.com/Record/1382928
http://search.mandumah.com/Record/1311839
http://search.mandumah.com/Record/1311839
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(. ندض فع لا    م تيطام اراري اسسسةةةةةةةة ةةةةةةةة  في 2019النل رص رً ي رفد العزيز راد القصةةةةةةةةبي. )

ت قاق ابسةةةفقا م الون ف ةةةا : يراسةةة  تطفاقا  رنه شةةةضك م   و   ابيوي  الخ اةةة  في  

الةةةةةةةد ةجةيةاةةةةةةة  ةًريةةةةةةةل .اة ةةةةةةة فة ةةةةةةة   والةوة الةوةلةةةةةةة رة   ا ةةةةةةةةةةةةةةوة جةل اةم .  286-241ص  3ص  اةلةيةةةةةةة  

http://search.mandumah.com/Record/1067071  

( نا لص وراةةةةةةةةةةةةةرالص رلاء فض  ح ةةةةةةةةةةةةةم.  الةةةةةدامص نحًةةةةةد ا ًةةةةةد رفةةةةةد ال ي  (. يور   م  2022 رر 

اسعيرا م ا لهو و ا  في ت  ةةةةةة ل ابياء الون ا ي ليشةةةةةةضك م اسطفق  ليض ًن : يراسةةةةةة   

.  51-25الحقص  ص 13ص ا ا جي  العيًا  ليدراسة م والف رى اس لة  وا ياري  .تطفاقا 

   http://search.mandumah.com/Record/1291148ا و جل ام

(.  يراك الافةةةضاي ليويةةةا   الون ا ي ورةةةلا و  اارةةة ية 2021)  .ارسأص ولاء ا ًري ارسأ ا ًري

تصةةةةةًام العًيا م الاياري  وفع لاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اض  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تيطام اراري اسسسةةةةة ةةةةة م. )نقضوح   

 ج اع  اررسعاد(.  –ا ج و   
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Abstract 

The study examines the concept of Enterprise Resource Planning 

(ERP) and how it can be applied in educational institutions and libraries. 

The study provides a comprehensive scientific review of the literature in 

the field of ERP and its role in enhancing the efficiency and effectiveness 

of operations in these types of institutions. This study aims to track and 

survey the Arabic and foreign intellectual production on the subject of ERP 

in educational institutions and libraries from 2019 to 2023, to generate 

quantitative and objective indicators of the bibliographic characteristics of 

the published intellectual production. The study follows a descriptive 

survey methodology. The study concluded several results, including the 

dominance of foreign intellectual production on the subject over its Arabic 

counterpart. Additionally, the study identified approximately 106 studies 

on the topic, with the year 2020 being the most prolific year for related 

studies, accounting for thirty-nine studies out of the total. 
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