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 :مستخلص

تهدف الدراسةةةةة  لتع العلىف لتع الع دلتي الاج  أاان  اتع  اللتلمةةةةةب  ا  دسةةةةة   ب    

ا  ىا  للع أل الىقمج ان واه  عظى اللتالين بهت.  م   سةةةةةةةةلمم قات ا لأقتي لتع  رمل   قسةةةةةةةةت    

 أافى الاسةةةةةةةةةةةعلدات التارر للع أل الىقمجل ا لأقتي الع تلم ل ا لأقتي الاج  أاان لتار  ا أارت  

شةةةةةةةىو  وا لأقتي التارو  وا تللم . قتاس الدراسةةةةةةة   عصفلم  ا تلي الألمةةةةةةة   الع للمت  العبد   الب

 ( اأظف ان انسأم   اتع  اللتلمب  ا  دس .   150لتع للمت  قأااهت )

ولكأن الدراسة  احاتللم  سسة ع لتع العلىف لتع الع دلتي الاج  أااههت  اتع  اللتلمةب   

ا  ةدسةةةةةةةةةةةةةة  ي  ا بل ة  اللىولمة  السةةةةةةةةةةةةةلأتلة  ان واهة  عظى اللةتالين بهةتل العبةدي الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  لتع 

الاسةةةةةفتع  ة تا  حابب الفلمتعتي لةات   لتع سسةةةةتالاي الدراسةةةة ل و للةةةةس ععت  هت لتع ا لدلاي  

 العتللم  

ا لدل اللت  لدرا   أافى الاسةةةةةةةعلدات التارر للع أل الىقمج ةتن   واف    بعأسةةةةةةة   .1

 (.0.983( واع ىاف اللمترر )3.54لت  ا دارت )

ا لدل اللت  لدرا  ا أاف   لتع ا لأقتي الع تلم  ةتن   واف    بعأس  لت  ا دارت   .2

 (.0.921( واع ىاف اللمترر )3.43)

mailto:totassweet@hotmail.com
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ا لةةةةدل اللةةةةت  لةةةةدراةةةة  ا أاف ةةةة  لتع ا لأقةةةةتي العتظلمبلمةةةة  والبشةةةةةةةةةةةةةىوةةةة  ةةةةةتن  ا ةةةةتلةةةةد    .3

 (.1.001( واع ىاف اللمترر )3.13 بعأس  لت  ا دارت )

ا لةدل اللةت  لةدراة  ا أاف ة  لتع ا لأقةتي التاروة  وا ةتللمة  ةةتن  ا ةتلةد   بعأسةةةةةةةةةةةةة    .4

 (.0.875( واع ىاف اللمترر )3.38لت  ا دارت )

كالك  ولمةةةةةةةةةس قات الدراسةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةىور   فاج التار  اللللمت   اتع  اللتلمةةةةةةةةةب  ا  دسةةةةةةةة   

وتوراي لكةتفة  ا فةتتراي ال ةداللمة  السةةةةةةةةةةةةةتللمة  لعصفلم  الع أل الىقمج ان   ل ل ةد ور  لبة  

 دروف  لل ت بين لتع   دلم احخداتي   اتع  اللتلمةةةةةةةةةةةب  ا  دسةةةةةةةةةةة ل و درو هم لتع  شةةةةةةةةةةةى ال  تف   

العتظلمبلمةة  الةةدالبةة  للع أل الىقمج ونلةةك ةأن الع أل الىقمج لعصلةةا  أافى اهةةتراي لةةتللمةة  لا  

نلةةك   علةةةةةةةةةةةةةى ف   لتع ا هةةتراي التاروةة ل  ةة  للت  احابب  ين ا هةةتراي التاروةة  والع تألأالمةة  و 

 أاسةةةةةص   دروا ا لتين  ع دلم احخداتي لتع اسةةةةةعئدا  الأسةةةةةت   الع تألأالم   شةةةةةك   سةةةةةه   

 ان لبللم    دلم احخدا ل و اللم  ا ش  ي الاج  أاان ا سع لمدلن.
 

الاسةةةةةةةةةةعلدات التارر    الىقمج؛  اتع  اللتلمةةةةةةةةةةب  ا  دسةةةةةةةةةة ؛  الع أل المفتاحية:  الكلمات  

اةلةأقةةةةةةةتي  الةىقةمةج؛  لةلةعة ةأل  الةعة ةتةلمةةةةةةة   ا ةلةأقةةةةةةةتي  الةىقةمةج؛  لةلةعة ةأل 

الةبشةةةةةةةةةةةةةىوةةةةةةة  الةىقةمةج؛  ا ةأارت  لةلةعة ةأل  الةبشةةةةةةةةةةةةةىوةةةةةةة   ا ةأارت  اةلةأقةةةةةةةتي  ل 

 .الأقتي اتللم  وإتارو  للع أل الىقمج
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 :المقدمة

اب اصلب ال ىن احاتتر واللشةةةةةةةةةةةةىونل واب العصأر السةةةةةةةةةةةةى ب ي    تألأالمت ا للأاتي ي  

ضةةةةةةىوراي   سةةةةةةين و صأوى احخداتي ي  ائعلف الماتلاي احالمت لم ؛  لمةةةةةةفو الع أل الىقمج   د  

(. واب الع د  السةةةةةةةةةةةةى ب للع تألأالمت وا  تت  2022ةتف  ا ؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةتي )سةةةةةةةةةةةة ت  ولتوت الى بنل  

احاكأاتي وا ؤسةةةسةةةتي لتع رقبت  ابلمب  داتتهتل ف د  ىلمةةةس ا بل   اللىولم  السةةةلأتل  لتع 

ال صةةةةةتلةةةةةتي ان   ل اسةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةدال اللبللمةةةةةتي ةةةةةةتفةةةةة   الع للمةةةةةدلةةةةة     فاج ا هأ  الع أل الىقمج ي  

 تللبللمتي الىقبلم ل ووضب  ص  واسترا لم لمتي لابتن    لم   قداف الع أل الىقمج   أت  

(.  لمةةي  لةةد الع أل الىقمج   ةةد الىةةةت ت ا سةةةةةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةةةةلمةة   Almdani, et al., 2022وك ةةت   لةةتللمةة  )

 ان   ل  ى   كأاةةةةة   ةةةةةتت  2030لع  لم   قةةةةةداف راوةةةةة  ا بل ةةةةة   
 
ل وقأ اةةةةةت ا يةةةةةةةةةةةةة  اللمةةةةةت

و ين لتع سسةةةى ب و ير   ت لما اشةةةىولتي الفنلم  ا سةةةتسةةةلم  الىقبلم ل وإ شةةةت  و د   احاىاين الشةةةى 

 (.2021  )الغتادرل 2017الع أل الىقمج  ت بل   لت  

ل د  د  قاا الع أل الىقمج ي  ا بل   اللىولم  السةةةةةةةةلأتل  ة  د ا تواي ا سةةةةةةةةعئدا   

؛ وق اال اسةع ىي احاكأا  السةلأتل  2030لعصفلم  احاكأا  الل تروعلم  الاج  عبتشةى  اب راو 

ي  اللدلد ان ا وسةةةةةةةةةت  الاج سشةةةةةةةةةىف لتع لبللم  الع أل الىقمج و ع  م ف هت ان  ا    سةةةةةةةةةين  

(.  لمي  Almdani, et al., 2022)  2030 ةداة  للبسةةةةةةةةةةةةةع لمةدلن ي  ضةةةةةةةةةةةةةأ  راوة  ك ةت   احخةداةتي ا 

( لتع  ن الع أل لتع  صفلم  ال  ى الىقمج قأ السةةةةةةةةةةةةةبلمةة  لع سةةةةةةةةةةةةةين  2021لؤكةد )ا  ي  وخ ىونل 

احخداتي و  دلبهت  شةةةةةةةةةك   فاةةةةةةةةة ل كبت  ن العصفلم  ال تل  وال ةةةةةةةةةالمو للع أل الىقمج ل     

ن وا سةةع لمدلن لتع  دس سةةأا ل ان   ل ل داي سغلمير  اللدلد ان ال أا د لتع اسةةعأا ا أظ ي

 اارر ي  اأت  احخداتي والاسع تت  ان الع تلمتي احادل   ي    سين ال  ت   الةشغلمللم .

 ان  
 
ووتلىغم ان  ن ا بل   اللىولم  السةةةةةلأتل    س  ضةةةةةبن اللشةةةةةى تول ا فاةةةةة  لت لمت

 لمي اعتع  الفنلم  الع علم  الىقبلم ؛ للا  عن لا زال قتتك اللدلد ان الع دلتي الاج  أاان  لض 

ا ؤسستي  ت بل   لاسعئدا    تلمتي الع أل الىقمج ابت لؤثى لتع لاكتعلم  الاسع تت  ان قات  

(.  2021)ا  ي  وخ ىونل   2030تي الىقبلم   تلشةةةةةةةةةةةك  ا   م لع  لم   قداف راو  ا بل   الع تلم

(   ن لمةةةةةةةةةةةلمتغ   ص  الع أل الىقمجل  Almdani, et al., 2022وقأ لع   اب ات  ؤكدت تراسةةةةةةةةةةة  )

وات   عتج لللمن ان اسةةةةةةةةةةترا لم لمتي ادلد  ووا ةةةةةةةةةةا  للع أل الىقمجل سلد وا د  ان  ك ر ا هت   

اكأا  السةةةةةةةةةةةلأتل  لمةةةةةةةةةةةلأو ؛  لمي لعصلا  تت  ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةتي وسلتوتقت ال  ير ان  الاج  أاان اح
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  .
 
الأقس وا تل واحاهدل ووتلعتت  فإن   أو  قات ا ؤسةةةةةةةسةةةةةةةتي لتع اؤسةةةةةةةسةةةةةةةتي رقبلم  اكلف   تلمت

 تلضتف  لتع ع ص ا هتراي واحخبراي ا تتسف  لدلم الع أل الىقمجل وي  الأقس ع سن لا  أاد 

عبتنج  لبتل ا بع  واتقت  عةلم   قىوب ال  ت اي لتع احخترج  سةةةبا ار  تلأ ا اأر ي  ا سةةةأا   

احخترالم  ا ترع   تلاعئ تض ال فير ي  السةأ  السةلأتل ل ل و  لتع ائتوف  شة ن  لةألمةلم   

 الفلمتعتي وا ش  ي ا علل    ت ان السلمبرا  .

 :مشكلة الدراسة

 للع دلتي المخعل   الاج  أاان لبللم  الع أل  
 
الىقمجل ف د  تركس ا ؤسةةةةةسةةةةةتي  وعظىا

احاةتاة  لتع الاقعبةت   ف ةي قةات الع ةدلةتي والعلىف لتع ا لأقةتي الاج   ةد ان لبللمة  الع أل  

الىقمج وكلم لمة  العغلةا لل هةت  أاكفة  الأاقب الىقمج احاةدلةد. ف ةد  ةتي ا عئلةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةأن ي  لةتلم 

 لا  عل
 
ل  ف    عصأوى الع تلمةتي  ا لبةتل لةدرةأن  ن ال ةدر  لتع للةتت  لمةةةةةةةةةةةةةلمةتغة  ا لبةتل رقبلمةت

تل    إ داي سغلميراي اارو  ي  الهلمتة  ا ؤسةةسةةلم  لاةةبتن  ت لما فل 
 
الىقبلم ل ول نهت  علل   لاةةت

 (.Ashmarina, et al, 2020للع تلمتي الىقبلم  احادل   )

ووالك لُب ن   دلد اشةةةةةةكل  الدراسةةةةةة  ي  السةةةةةةؤال الى قا العتت    ات الأقتي الع أل  

 اللتلمب  ا  دس ؟ الىقمج ي   اتع  

 :أهداف الدراسة

تهةدف الةدراسةةةةةةةةةةةةة  احاةتللمة   شةةةةةةةةةةةةةكة  ر قلةةةةةةةةةةةةةىج لتع العلىف لتع الأقةتي الع أل الىقمج ي  

ان   ل ا بأل  ان ا قداف    ونلك  لا  دسةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةين احخداتي الاج   داهت  اتع  اللتلمةةةةةةةةةةةب   

 ال ىللم  ا عب ل  ي  

العلىف لتع ادا  أافى الاسةةةعلدات التارر للع أل الىقمج   اتع  اللتلمةةةب  ا  دسةةة    .1

 ي  ا   ا  ىا  ان واه  عظى اللتالين بهت.

العلىف لتع ا لأقتي الع تلم  الاج  أاان  اتع  اللتلمةب  ا  دسة  ي  ا   ا  ىا  ان   .2

 واه  عظى اللتالين بهت.

العلىف لتع ا لأقتي الاج  أاان لتار  ا أارت البشةةةةىو  ي   اتع  اللتلمةةةةب  ا  دسةةةة  ي   .3

 ا   ا  ىا  ان واه  عظى اللتالين بهت.
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العلىف لتع ا لأقةتي التاروة  وا ةتللمة  الاج  أااةن  اةتعة  اللةتلمةةةةةةةةةةةةةبة  ا  ةدسةةةةةةةةةةةةة  ي  ا ة   .4

 ا  ىا  ان واه  عظى اللتالين بهت.

 :تساؤلات الدراسة

سسةة ع الدراسةة  لتع الات   لتع سسةةتال ر قلةةىج وقأ  اتت  الأقتي الع أل الىقمج الاج  

ونلك ان   ل الاات   لتع الاسةةة ل   ل  ؟اللتلمةةةب  ا  دسةةة  ان واه  عظى انسةةةأو هت أاان  اتع   

 ال ىللم  العتللم   

 ات ادا  أافى الاسعلدات التارر للع أل الىقمج   اتع  اللتلمب  ا  دس . .1

 اتت  ا لأقتي الع تلم  الاج  أاان  اتع  اللتلمب  ا  دس . .2

 اتت  ا لأقتي الاج  أاان لتار  ا أارت البشىو  ي   اتع  اللتلمب  ا  دس . .3

 اتت  ا لأقتي التارو  وا تللم  الاج  أاان  اتع  اللتلمب  ا  دس . .4

 :أهمية الدراسة

  س  قات الدراسة  ي  لاتر الت ا  ا بل   اللىولم  السةلأتل   تلع أل الىقمج ك ت  ان  

. ول د وقب ا علمتر الفت  تن لتع  اتع  اللتلمةب  ا  دسة  كدراسة   تل ؛ نلك لكأ هت  2030راو  

 ي  قاا السةةةةةةةةةةلمت ل  لمي ل هت  أاان   دلتي فىود  ان عألهت  سةةةةةةةةةةبا ال  تف   
 
 اهبت

 
ب   عبأنات

ُ
 

علم  اللتللم    ل اأاسةةةةةةةم احمي واللبى   ت لللتلمةةةةةةةب  ا  دسةةةةةةة  ان اكتع  تلنلم  وث تفلم  السةةةةةةةكت

لظلمب  لدا ا سةةةلبين  أل اللتلم ووتلعتت  احاتا  لتع   دلم  داتي سةةةى ل  وفلتل . فتلع أل  

 افع ى  لهات الع دلتي. وان قاا ا تصل ل  برز  
 
الىقمج ي  ا   قات الفق   لب ن  ن ل د   لألا

  قات الدراسةةةةةةةةةةةةة  ان ا قبلم  الاج ل ظل بهت اأضةةةةةةةةةةةةةألأ الع أل الىقمج و  سةةةةةةةةةةةةةين احخداتي   قبلم

 الار لعب أر ي    دلبهت ل ت د ين اعأقلعين  عظىو  و صفلم لم  لتع الت أ العتت   

  بن ا قبلمةة  التظىوةة  للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  احاةةتللمةة  ي    هةةت  صبو لتع  كأون    الأهميةةة الرظريةةة:

اللأاةةتي وولمةةتعةةتي وزوةةتت  الثىا  ا لىي   ةةتحا أل الةةدراسةةةةةةةةةةةةةلمةة  ا علل ةة   ةةإتار  الأقةةتي الع أل  

الىقمج و  سةةةةةةةةةةةةةين احخةداتي الاج   ةداهةت  اتع  اللةتلمةةةةةةةةةةةةةبة  ا  ةدسةةةةةةةةةةةةة ل  ت قد سشةةةةةةةةةةةةةكلةن ععةت   قات 

راسةةةةةةةةةةةةةتي ا بلة ل  و لماةتةةت  الةدراسةةةةةةةةةةةةة  للمنهةت ي   ق ةتيس   ىا  الةدراسةةةةةةةةةةةةة  ان  ةتفت قأر لل لمةت   ةد

 اشتبه .  
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  بن ا قبلمةة  العصفلم لمةة  للةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  احاةةتللمةة  ي    هةةت سسةةةةةةةةةةةةةةتلةةد ي   التطبيقيةةة:الأهميةةة  

لاةدات ال ةت بين لتع ا ئةتن ال ىار ي  ا بل ة  ي  الت وت  فلض التعةت   والعألمةةةةةةةةةةةةةلمةتي الاج قةد   را  

رغفتتهم  أل  أان الدول  ع أ الع أل الىقمج ابت  ستلدقم لا ئتن ال ىار ا تتسال و  سين  

   تت  ان اتالت الىقبت .عأللم  احالمت  ان   ل الاسع

 :مصطلحات الدراسة

 المعوقات

(    هت ابلمب اللأا   ا تللم  والتارو  والااعبتللم  والشةةةةةةخلةةةةةلم   2018ُ لىفهت )ا بدل  

 وال تلم  الاج لب ن ان سللم  فىت او اؤسس  لن    لم   قداف ا دت  او  صأوى استهدف. 

 ي  قات الدراسةةةةةةة  ة  الل فتي الدا للم  الاج سلىق  ااتع  اللتلمةةةةةةةب   
 
ووُ لةةةةةةةد  ت لأقتي   دلدا

ا  ةةةةدسةةةةةةةةةةةةةةةةة  ي     لم  الع أل الىقمج ي    ةةةةدلم  ةةةةداةةةةتتهةةةةت والاج  عب ةةةة  ي  احاأاعةةةةا )الع تلمةةةة ل  

 العتظلمبلم  والبشىو ل التارو  وا تللم (.

 التحول الرقمي

( الع أل الىقمج لتع  عن ل داي سغلميراي ي  كلم لم  لتراك  2023ُ لىف )لفد السةةةةةةةةةة  ل 

و   ير و لةةةةةةةةةةةةةىفةةتي ا فىات ي  اللبةة ل والسةةةةةةةةةةةةة   لت    سةةةةةةةةةةةةةين  ق ةة  اللبةة  ان   ل التركي  لتع 

اسةةةةةعئدا    تألأالمت ا للأاتي والا لةةةةةتلايل  تلضةةةةةتف  لتع سغلمير الافتراضةةةةةتي العتظلمبلم   أل  

 ؛   لمي  عاةةةبن فلسةةة   ا ؤسةةةسةةة  وقلمبهت والهلمتة  العتظلمبلم ل والتر قفتي  الأظت ف ا ؤسةةةسةةةلم

 العتظلمبلم  الاج سشك  سلأك ا فىات؛  بت لع   اب افلمل    تألأالمت ا للأاتي والا لتلاي.

 ي  قةةةات الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة    أوةةة  ةةةةتفةةة  البراا  التاروةة ل  
 
ووُ لةةةةةةةةةةةةةةةد  ةةةتلع أل الىقمج   ةةةدلةةةدا

والالبةةةةتل الىو لمنلمةةةة ل وعبةةةةتنج ا لبةةةةتل ان الشةةةةةةةةةةةةةكةةةة  الع للمةةةةدرل او الأر  ل لتع الشةةةةةةةةةةةةةكةةةة  الىقمج  

الال ترو  . ونلةةةةةك ان   ل  أظلمف   تلمةةةةةتي الع تألأالمةةةةةت احاةةةةةدل ةةةةة  واسةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةترقةةةةةت ي   صأوى 

 خداتي ا  دا  ان قف  ااتعن اللتلمب  ا  دس .و  سين عأللم  وك ت   اح

 أمانة العاصمة المقدسة

لُ د  ا أقب الىسةةةةةةةةةةةمج  اتع  اللتلمةةةةةةةةةةةب  عفا  سلىو   سشةةةةةةةةةةةير لتع   ن  ترو  ل شةةةةةةةةةةةت   اتع   

قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي  لهد ا ل  ا لك لفد اللتوت الما   ثىات  لد 1345اللتلمةةةةةةةةب  ا  دسةةةةةةةة  لىاب لتع لت  
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لمةدور  اى اتن لى بن    اةم الهلم تي الفلدل  ي  ا   ا  ىا  لتع لتار  وا د  ناي لمة  لمتي  

واسةةةةؤوللمتي ا دت   بسةةةةم  ) اتع  اللتلمةةةةب ( و ال  لتع ر قسةةةةهت اسةةةةم  ) اين اللتلمةةةةب ( وي   

 (.2023قة  ضلم س ةلب  )ا  دس ( لتع الةسبلمعين  )ااتع  اللتلمب  ا  دس ل 1397لت  

 :الدراسات السابقة

( تراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  تهةةةةةدف لتع  ألمةةةةةةةةةةةةةلمف   لةةةةةتت الع أل الىقمج واأت  2022قةةةةةد  )اللةةةةةتزا ل  

احخداتي ا  دا  للبأااتينل  تلضةةةةةةةةةةةةتف  لتع   دلد عألأ وقأ  الل ق   ين   لتت الع أل الىقمج  

واأت  احخداتي ا  دا  للبأااتينل ولع  لم  نلك  م الالعبتت لتع قت ب  الاسةةةةةةةع لةةةةةةةت  حابب  

اأاان ان اأاااج تولةة  الكأوةةسل وقةةد  ظهىي    ٣٤٠عئةةدا  للمتةة  قأااهةةت الفلمةةتعةةتي ا وللمةة   ةةتسةةةةةةةةةةةةة

ععت   الف ي  ن واقب الع أل الىقمج اعأسةةةةةةةةةةةة  لتع ا سةةةةةةةةةةةةعأا الابتت  ووتلنسةةةةةةةةةةةةف  لك   لد ان  

 لتع ا سةةةةةةةةةةةةةعأا  
 
  لةتتقةتل وواةد  ن اسةةةةةةةةةةةةةعأا اأت  احخةداةتي ا  ةداة  للبأااتين ةةتن اعأسةةةةةةةةةةةةةصةت

ل وولمنةس ععةت   الف ةي لةد  واأت ا ع فةتي ناي تلال   الابةتت  ووةتلنسةةةةةةةةةةةةةفة  لكة   لةد ان   لةتتقةت

ل لةةةةةةةةةةةت لم   ين لتراك ا سةةةةةةةةةةةع حةةةةةةةةةةةىج انهم  أل اسةةةةةةةةةةةعأا الع أل الىقمج  ت ع ف احخلةةةةةةةةةةةت ص  

الةةةةةدلبأغىافلمةةةةة ل ولةةةةةد  واأت ا ع فةةةةةتي  ين لتراك ا سةةةةةةةةةةةةةع حةةةةةةةةةةةةةىج انهم  أل اسةةةةةةةةةةةةةعأا اأت  

تعت    ن قتتلك  احخداتي ا  دا  للبأااتين  ت ع ف احخلةةةةةةةةةت ص الدلبأغىافلم ل وكشةةةةةةةةة س ال

ل قة  اىتلة  ناي تلالة  ل لةةةةةةةةةةةةةةت لمة   ين   لةتت الع أل الىقمج و  لةتت اأت  احخةداةتي ا  ةداة   

 للبأااتين.

وي  سةةةةةةةةةةلمت  ادا  أافى اعصلفتي الع أل الىقمج ي  ا ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةتي احاكأالم  وف  راو  

( تراسةةةةةةةةةةةتهبت لتع اسةةةةةةةةةةةةشةةةةةةةةةةة ل التأر  ب   ا  ىا   2022ل  اىا )سةةةةةةةةةةة ت  ولتوت الى بنل  2030

كةدراسةةةةةةةةةةةةة   ةتلة . والعبةدي الةدراسةةةةةةةةةةةةة  لتع ا تلي الألمةةةةةةةةةةةةة   الع للمت  للألمةةةةةةةةةةةةةأل لتع ععةت   للبلم   

شةةةة لل والعبدي الدراسةةةة  ي  ابب الفلمتعتي لتع الاسةةةةةفتع ل    شةةةةف واقب الع أل الىقمج  ت سةةةةة

( فىت. و ألمةةةةةلس الدراسةةةةة  لتع لد  ععت   52و م  أز ب الاسةةةةةةفتع  لتع للمت  الدراسةةةةة  والاج  لغس )

لل   قبهت   ن التار  اللللمت  بسةةةةةةةةةةشةةةةةةةةة ل التأر   د  الدلم الكتي  ع أ الع أل الىقمج والأقس  

ي  ةتف  التا ي ا سةةةةةةةةشةةةةةةة لل كبت لعأفى لدا اسةةةةةةةةشةةةةةةة ل  ا تتسةةةةةةةا ع أ اهأت الع أل الىقمج 

التأر العأاهةةةةتي الاسةةةةةةةةةةةةةترا لم لمةةةة  ا تةةةةتسةةةةةةةةةةةةةفةةةة  للع أل الىقمج لع أوةةةة  التهةةةةدلةةةةداي لتع فى  لعم  

 ي  لبللم  الع أل الىقمج. و ولمةةس الدراسةة   اةةىور  سلتوت تلم التار   
 
الاسةةع تت  انهت اسةةع ف 
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اللللمت للبسةةشة ل للع أل الىقمج ان   ل  أفير لتار  ا سةةشة ل اأازع   تلمة  لعصأوى اأت  

 ةةداةةتتهةةت الل تروعلمةة  كبةةد ةة  للع أل الىقمجل و ئلةةةةةةةةةةةةةلمص ا سةةةةةةةةةةةةةةشةةةةةةةةةةةةة ل لتظةةت   أافت فلةةتل  

 .للبأارت البشىو  ا عبي   ابت  شاب لتع سىل  الع أل لعصفلم  التار   تلأست   الل تروعلم 

( لتع   للم   2020وي  ع ا السةةةةةلمت ل قدفس الدراسةةةةة  الع للمللم  الاج قت  بهت )ا بدل والغفيررل  

الدراسةةةة  لتع اللدلد ان التعت   لل  واقب الع أل الىقمج  ت بل   اللىولم  السةةةةلأتل . و ألمةةةةلس 

و ا    2011% اتا لت  5  ىزقت؛  ن الع أل الىقمج  ت بل    سةةةةةةةةةةةةير  بلدل زوتت  سةةةةةةةةةةةةتأر قدرت  

وت  ال تر  الاج  ب   السةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةل  التاتلم   عغيراي الدراسةةةةةةةةة ل و ن ا بل   ان ضةةةةةةةةةبن   2017لت  

ي لتع  اؤشةةةةةةةةةةى الا لةةةةةةةةةةتلاي  ث ي تول  ت تص  ل   ب ضةةةةةةةةةةبن ا بأل  الدول  الدالب   للع تلمت

والاج سسةةةةةةةةةةةةة ع لتع تلم الفا  الع علمة  لع تلمة  ا للأاةتي والا لةةةةةةةةةةةةةةتلاي ورفةد    2017اللةت    لللةت   

لبللم  الع أل ع أ الىقبت   كتف  ا سةةةةةعلتاتي الع تلم  ا فع ى . كبت  ولمةةةةةس الدراسةةةةة   اةةةةةىور   

لمم اللبللمةتي     لمف وسلبلم  اسةةةةةةةةةةةةةعئةدااةتي   تلمةتي الا لةةةةةةةةةةةةةةتلاي وا للأاةتي وتا هةت ي   لةةةةةةةةةةةةةب

وا  شةةةةةةةةةص  لتع ةتف  ا سةةةةةةةةةعأوتي العتظلمبلم ل وضةةةةةةةةةىور   أفير الدلم والع للمد ان قف  ال لمتتاي  

السةةةةةةةةةةةةةلمةةةتسةةةةةةةةةةةةةلمةةة  لتع  لتع اسةةةةةةةةةةةةةعأا لع  لم  الع أل الىقمجل والعئلص ان الهلمةةةتةةةة  العتظلمبلمةةة   

 احاتاد  والا  تت ع أ العتظلمبتي ا ىع  والشف لم  والافتراضلم .

ت فلمبةةت لعلل   ةةتلعلىف لتع الع ةةدلةةتي الاج  أااةةن الع أل الىقمجل اةةت ي تراسةةةةةةةةةةةةةةة     اةة 

(Alharbi,2019   لىلمةةةةةةةةةد الأقتي الع أل التبأنل  ي  ا بل   اللىولم  السةةةةةةةةةلأتل  اسةةةةةةةةةعئدا )

اأاان سةةلأتر ي  ة  ان   200الاسةةةفتع  ا أزل  لتع للمت  الدراسةة  للمت  الدراسةة  والاج  لغس 

اةةدن الىوةةتض وال لةةةةةةةةةةةةةلمم واةةد  ابن  لبلأن ي  ا ؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةتي العلللمبلمةة  والىلةةتلةة  ال ةةةةةةةةةةةةةالمةة   

ت ا ةدن ا ة  الةدراسةةةةةةةةةةةةة . كبةت العبةدي الةدراسةةةةةةةةةةةةة  لتع لاىا   والأزاراي احاكأالمة  ا أاأت  ي  قةا

ا ت  ي اب لشةةى   برا   اتلمين ان  ا  الع    ان ةةةا  ا للأاتي الاج  م ابلهت ان   ل 

ععت   انهت؛  ن ا ان السةلمبرا  ل ولد  احادار   تل   ل  تا  الدراسة . و ألمةلس الدراسة  لتع لد  

واعئ ةتض تراة  الأ    ين ا أااتين السةةةةةةةةةةةةةلأتلين ان اللأااة  ا سةةةةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةةةةلمة  الاج سللم  الع أل  

 .2030الىقمج ي  سلمت  راو  

( تراسةةةةةةةةةةةةة  تهةدف لتع ال شةةةةةةةةةةةةةف لن   ىز  Bjärfors, T., Liljebrunn,2019كةالةك  اىا )

الىقمج.   ا تظبةةةةةةتي ي    ألهةةةةةةت  ا تظبةةةةةةتي للع أل الىقمجل ان ااةةةةةة  تلم  الاج سللم   ا لأقةةةةةةتي 

والعبدي الدراسةةةةةةة  لتع اتلي تراسةةةةةةة  احاتل ل ولم    ةةةةةةة  الدراسةةةةةةة  لن اسةةةةةةةم ا ؤسةةةةةةةسةةةةةةة  ا    
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الدراسة   سةبا ا  تقلم  لد  الفلةتول واعبت نكىي الدراسة    هت اتظب  كفير  ي  لمةتتل  الفتت   

لت  و بترس لبلهت  شةةةك  ر قلةةةىج ي  شةةةبتل  ورووت و اىوكت    100والةشةةةقلمد   سةةةسةةةس اتا  ك ر ان  

و  أ    لبتل ائعل   انهت العصأوى السةةةة اج والعصأوى الل ترر الع ترر و صأوى الفنلم  الع علم   

شةةةخص  لبلأن ي  ا ؤسةةةسةةة .   13غيرقت. والعبدي ي  ابب  لمتعتتهت لتع لاىا  ا ت ل  ا تت  اب  و 

و ألمةةةةلس الدراسةةةة  لتع رلمةةةةد  رمب الأقتي سللم  ا تظبتي للت تو ي    ألهت الىقمج والاج  عب    

. ابت   ي  ة  ان؛ لد  الأ     قبلم   ألمةةةةةةةلم  الىاو  الىقبلم   و اسةةةةةةةترا لم لم  الع أل  شةةةةةةةك  ةتفس

الىاو  الىقبلم  ا ىت وثلم    كلبتي لا الا  لهت. ولد     لمف ال تت  ا شةةةةةعغلين ي  ا تل   ل ل 

  تألأالمةةت ا للأاةةتي وا تواي الىقبلمةة . والافع ةةتر لتع ا لةةتلير واللبللمةةتي ال زاةة  لةةدا  ا تواي  

الىقبلم . ابت قد لؤتر نلك لتع اسةةةةةةةةةةةةعئدا   ق  لةتواي الىقبلم  وان ثم  سةةةةةةةةةةةةبا  سةةةةةةةةةةةةتر  و ير  

 لن العغتفةةةةةةةةةىج لن قتت  اللةةةةةةةةةتتلتي ا  ىا ي  لبللم  العأظلمف  
 
الع أل للبؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةتي. فاةةةةةةةةة 

للبتتلمةةةا ال لمتتل ل ابت ل ل  فى  فعو خفت  ادلد  حا  اشةةةتة  ا لبتل  تسةةةعئدا  احالأل  

 الىقبلم  لعلتوتقت وعبأقت تا   ا تظبتي.

 شةةةةةك  لت ل  ؤكد قات الدراسةةةةةتي لتع ا قبلم  الاسةةةةةترا لم لم  للع أل الىقمج ي  سلتوت 

ال در  العتتفسةةةلم  وال  ت  ل وكالك ي    سةةةين اأت  احالمت  للبأااتين. واب نلكل فإ هت سشةةةدت 

العئصلم  الاسةةترا لم، ل الدلم التاررل  لتع ضةةىور  العغلا لتع الع دلتي الى قسةةلم  ان   ل 

 والاسة بتر ي  ا ان السلمبرا   والعأللم  لابتن    لم    أل رقمج عتج  واسعدا .

 :مرهج ومجتمع الدراسة

 نعمج الدراسةةةةةةةةةةة  احاتللم  لتع الدراسةةةةةةةةةةةتي الألمةةةةةةةةةةة لم  الع للمللم  الاج سسةةةةةةةةةةةتهدف  لةةةةةةةةةةةأوى 

و  للمةة  و  أوم  لةةةةةةةةةةةةةةت ص ا بألةة  اللمتةة ل  و اأقف الين  غلةةا لللمةةن لمةةةةةةةةةةةةة ةة  الع ةةدلةةدل  و  

تراسةةةةةةةةةةةةةة  احا ةةت   الىاقتةة  ا علل ةة   صفلملةة  ظةةتقى   و اأقف الين  و ا بألةة  ان ا وضةةةةةةةةةةةةةةتلأ؛  

  وتقلم   لنهت تون الد أل ي   سةةفتبهت  و احا م ف هتل ونلك بهدف احالةةأل لتع اللأاتي ةتفلم

ت ) سن   (.2011ونلك  غض التظى لن واأت  و لد  واأت فىوض ا دت  اسف  

ولكأن الدراسة  احاتللم  سسة ع لتع العلىف لتع الع دلتي الاج  أااههت  اتع  اللتلمةب   

ا  ةدسةةةةةةةةةةةةةة  ي  ا بل ة  اللىولمة  السةةةةةةةةةةةةةلأتلة  ان واهة  عظى اللةتالين بهةتل العبةدي الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  لتع 

الاسةةةةفتع  ة تا  حابب الفلمتعتي لةات   لتع سسةةةتالاي الدراسةةة ل وت  ل دا  تواي ابب الفلمتعتي  



 خيرو مازن عمر د. ي، فاتن نجيم الصبح

32 
 

  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

 2024أبريل  الثانيالعدد  - الثالث المجلد

الاج  كأن ي  لمةةةةةةةةةةةةأر  شةةةةةةةةةةةةك  اصفألأ  و لل ترو   و  عأر لتع ا بأل  ان ا سةةةةةةةةةةةة ل  ا أاه  لتع 

للمت  ان ا فىات  أل اأضألتي  ى ف    قداف الدراس ل وسستهدف اسة تر  ا فىات ا ف أثين  

 صىو ةةةة  اتلالمةةةة  وا تتةةةة  لع ةةةةدلم   ةةةةت    و خرا   و افكةةةةتر اللمتةةةة  ي  لاةةةةتر الفلمةةةةتعةةةةتي ا ى فصةةةة   

لدراسةةةةةةةةةة  و قدافهت تون  د   الفت ي ي  الع ىوى الااس  للبف أثين ي  قات الفلمتعتي   بأضةةةةةةةةةةألأ ا

(. وي  ضأ  نلكل  م   سلمم الاسةفتع  لتع  رمل  ا تور  ؤتر ي  ا بلهت لتع 2002)لفد احابلمدل  

(  أافى الاسةةةةةةةةةةةةةعلةدات التارر للع أل الىقمج  ة اةتعة  1   لم  قةدف الةدراسةةةةةةةةةةةةة . قةات الماةتور ت   )

( ا لأقتي 3( ا لأقتي الع تلم  الاج  أاان  اتع  اللتلمةةةةةةب  ا  دسةةةةةة ل )2  دسةةةةةة ل )اللتلمةةةةةةب  ا

( ا لأقتي التارو  وا تللم  الاج  4الاج  أاان لتار  ا أارت البشةةةىو  ي   اتع  اللتلمةةةب  ا  دسةةة ل )

  أاان  اتع  اللتلمب  ا  دس .

لعب   ا عبب الدراسةةةةةةةةةةةةة  ي  انسةةةةةةةةةةةةةأم   اتع  اللتلمةةةةةةةةةةةةةب  ا  دسةةةةةةةةةةةةة  واللتالين ي    دلم 

( اأظف  150هل والعبةدي الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  احاةتللمة  لتع للمتة  اعةت ة  قأااهةت )1445احخةداةتي لللةت   

 ان انسأم   اتع  اللتلمب  ا  دس .

 :صدق وثبات أداة الدراسة

ا ةسةةةةةةةتب الاسسةةةةةةةت  الدا ةةةةةةةت  ل سةةةةةةةعبلمتن   م   لغىض الع    ان لمد   تا  الدراس ل

 لد اةةةةةةةن ا  لتت ا رمل  للدراس  وا لةةةةةةةدل  ونلةةةةةةةك  تسعئىاج التا ي ار فةةةةةةةت   يرسةةةةةةةأن  ةةةةةةةين ة   

الةةةةة ت  ل  ةةةةةىاي الاسةةةةةةفتع ل وقةةةةةد ةتعةةةةةس ابلمب التاةةةةة ي الار فةةةةةت  لكتف    لتت الدراس  تال  لتد  

  ةت وضب ل لمتسةن. 0.01اسةعأا التأوة  
 
 ووالةك  لعةبر ا  لمةتس لمتتقةت

 أبعاد معوقات التحول الرقمي  ( 1الجدول رقم ) 

 الأبعاد معامل الارتباط  مستوى الدلالة 

 ادا  أافى الاسعلدات التارر للع أل الىقمج **0.843 0.01تال لتد 

 ا لأقتي الع تلم  **0.839 0.01تال لتد 

 ا لأقتي العتظلمبلم  والبشىو  **0.913 0.01تال لتد 

 ا لأقتي التارو  وا تللم  **0.840 0.01تال لتد 
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 م الع    ان ثفتي ا تا   تسعئدا  التا  الاسسةةةةةةةةةةت  الدا ةةةةةةةةةةت   ل ت كىوعفت     كالك

والاج سلعبةةد لتع  فةةتلتةةتي  سةةةةةةةةةةةةة لةة  الا عفةةترل و م ا ةسةةةةةةةةةةةةةةةتب الةةتاةة  ال فةةتي لكةة   لةةد ان   لةةتت 

 ( 2لتع اع ىات ثم  ستب التا  ثفتي ا  لمتس كك  كبت قأ افين ي  احادول رقم ) الدراس 

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لأبعاد الدراسة ( 2الجدول رقم ) 

 الأبعاد معامل الثبات 

 ادا  أافى الاسعلدات التارر للع أل الىقمج  0.878

 ا لأقتي الع تلم  0.864

 ا لأقتي العتظلمبلم  والبشىو  0.875

 ا لأقتي التارو  وا تللم  0.887

 الاستبيان ككل  0.956

 لمتعتي احادول اتع  ن التا ي ال فتي لات تي ا ف أثين لتع   لتت الدراسةةةةةةةةةةةةة     سشةةةةةةةةةةةةةير

 0.956 ثفةتي كتع ا ةدارت    0.910و  0.864 ىاو ةس  ين 
 
ل وابلملهةت  ةدل لتع اأثأقلمة  لةتللمة  اةدا

ي  لمةةةةةةد  وثفتي  تا  الدراسةةةةةة . و سةةةةةةعنع  ابت سةةةةةةف   ن  تا  الدراسةةةةةة   وفس  تلشةةةةةةىو  السةةةةةةلمكأ  

 ل  عفتر احالمدل و  هت       غىاض الدراس .اترل  

 :نتائج الدراسة

: نتائج الدراسة للبيانات الديموغ
ً
 :افيةر أولا

 للجنس  ع ( توزي3الجدول رقم ) 
ً
 عيرة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 

 % 73.3 110 نكى

 % 26.7 40 اعث  

 %  100 150 المجموع 

 ل.انا. لعيةةةة  ان الفلمتعتي  ن لدت 3لُظهى احادول رقم )
 
(  أز ب للمت  الدراسةةةة  وف ت

% ان المابألأ ال ت  للبشةةةةةةةةةتركين. ان عت لم  73.3ل ات لُب    سةةةةةةةةةف  110الاةأر ا شةةةةةةةةةتركين لفل  
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% ان المابألأ ال ت .  الكل للةةةةة  26.7ل ات لُب    سةةةةةف   40  ىال لفل  لدت العتي ا شةةةةةترةتي  

    150المابألأ ال ت  للبشةةةةةةةتركين ي  الدراسةةةةةةة  لتع  
 
ل اُأزلين  نسةةةةةةةف  غتلف  للاةأر ا ترع 

 
شةةةةةةةخلةةةةةةةت

  تلعتي. 

 للسن  ( 4الجدول رقم ) 
ً
 توزيع عيرة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة السنية 

 % 30.7 46 ست  35اتع اق   -25ان 

 % 43.3 65 ست 45اتع اق   -35ان 

 % 22.7 34 ست 55اتع اق   -45ان

 % 3.3 5 ست  ف ك ر55ان 

 %  100 150 المجموع 

ت لل  تي اللبىو  للبشةةتركين.  ل  لدت 4لُظهى احادول رقم ) (  أز ب للمت  الدراسةة  وف  

ل ات لُب    سةةةف    46سةةةت    35لتع  ق  ان   25ا شةةةتركين ي  ال    اللبىو  ان  
 
% ان  30.7شةةةخلةةةت

ت قم ان الشةةفتب ي   دال  اسةةيرتهم  لابتت  للمت  الدراسةة . قاا  شةةير لتع  ن   ثلي ا شةةتركين   ىوف 

ت ال    اللبىو  ان    .ا هتلم   و ي  اتعلةةةةةةةة هت    45لتع  ق  ان   35 ا 
 
سةةةةةةةةت ل فعُلعبر ت  ا ك ر  ب لم 

تل و سةةةةةةةف    65ي  الدراسةةةةةةة   لدت 
 
شةةةةةةةير لتع  ن الغتلفلم  اللظم  ان  43.3اشةةةةةةةترة

ُ
%. قات النسةةةةةةةف  س

ت لفل  لدت  .ا شةةةةةةةةةةةةتركين قم ي  اتعلةةةةةةةةةةةةف اللبىل ابت قد  ل ا  براي اهتلم  و لمت لم   ك ر  تأل 

ل  نسةف    34سةت   55لتع  ق  ان   45ا شةتركين ي  ال    اللبىو  ان  
 
% ان المابألأ  22.7شةخلةت

ال ت  للللمت . قات النسةةةةف   دل لتع  ب لم  المد لةفىات ي  اىا   اع دا  ان اسةةةةيرتهم ا هتلم ل  

وقةةةد   .ثةةةتقفةةة   أل الع أل الىقمج ان اتظأر عيةةةةةةةةةةةةةي ا ج  لتع  ا اى الةةةار لُب ن  ن لُأفى راا

 ي  الدراسةةةةةةةةةةة   لدت   55ةتعس ال    اللبىو  ان  
 
 شةةةةةةةةةةةخت  ف  ل  5سةةةةةةةةةةةت  ف ك ر ت  ا ق   ب لم 

ا ان ا شتركين لنعبأن لتع ال    اللبىو  ا كبرل  3.3و سف    اد 
 
ا قللم  %. وقاا ُ شير لتع  ن لدت 

 .ابت قد لؤثى لتع سلبلمم التعت   لتع قات الشىو   اللبىو 
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 للمستوى التعليمي للموظف  ( 5الجدول رقم ) 
ً
 توزيع عيرة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %2 3 اعأس  او اق  

 %16 24 ثتعأر او ت لأ 
 % 54.7 82 اتا  

 % 27.3 41 تراستي لللمت
 % 100 150 المجموع 

(  أز ب للمتة  الةدراسةةةةةةةةةةةةة   تةت   لتع ا سةةةةةةةةةةةةةعأا العلللممج للبأظ ينل  5)لُظهى احاةدول رقم  
وو شةةةةةةةةةةةةةف لن  تألأ ا.اأا ي  العة قلمة  ا ةةتتلمج  ين ا شةةةةةةةةةةةةةةتركين.   ىز اةت لُبي   أز ب ا سةةةةةةةةةةةةةعأا  

% ان الللمت   54.7العلللممج قأ غلف  ا فىات احاتلمةةةةةةةةةةةلين لتع شةةةةةةةةةةةهتت  اتاللم ل  لمي ُ شةةةةةةةةةةةكلأن  
ل 82 إابتت  

ُ
. قات النسةف  س

 
بر  أضةأو لن  قبلم  ال تلد  العلللمبلم  احاتاللم  ي  الفق    شةخلةت

 لتع  ن  ك ر ان علةةةةةةةةةةةةةف ا شةةةةةةةةةةةةةةةةتركين لعبعلأن  علللمم لةةةةتلس لُب نهم ان لتراك  
 
ا هتلمةةةة ل اؤكةةةةد 

% 27.3و صفلم  اأاعا الع أل الىقمج   لتللم .  ل هت ال    احاتلمةةةةل  لتع تراسةةةةتي لللمت  نسةةةةف   
تل ابت ُ لتز الدلال  ل 41ولدت  تع واأت اف   اعئلةةةةلةةةة  واعلب   ي  ا لىف  قتتر  لتع اأظ  

ت لتع ا قبلم    لثىا  الدراسةةةةةةة    هبهت اللبلم  و  ىوتهت الللبلم . قاا العأز ب ُ سةةةةةةةل  الاةةةةةةةأ   لاةةةةةةة 
 ال فير  للعلللمم ا ع د  ي  تلم الا عكتر وسسهلم  الع أل الىقمج ي   ق تي اللب .

ظهى الفلمةةةةتعةةةةتي  ن ا أظ ين الةةةةالن  تراوو اؤق تهم العلللمبلمةةةة   ين  
ُ
ان اهةةةة    ىال  

ل ابت لُفين  قبلم  احخبر    24%  إابتت  16ال تعأو  اللتا  والد لأ  ُ شةةةةةةةةةةةكلأن  سةةةةةةةةةةةف   
 
شةةةةةةةةةةةخلةةةةةةةةةةةت

 ت  ا فىات نور 
 
والعلللمم ال اج وا  ج ي  اللبللمةةةة . ولتع الت لمضل ع ةةةةد  ن ال  ةةةة  ا قةةةة   ب لم 

 شةخت ل ات ُ شةير لتع  ىكي  الدراسة   شك    3% ف   ولدت 2ا عأسة   و  ق ل  نسةف     العلللمم
  كبر لتع ال  تي ناي ا سعأوتي العلللمبلم  ا لتع.

 لعدد سروات الخبرة ( 6الجدول رقم ) 
ً
 توزيع عيرة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  عدد سروات الخبرة

 % 13.3 20 ستأاي 5اق  ان 
 % 21.3 32 ستأاي ف ك ر 5

 % 38.7 58 ستأاي ف ك ر 10
 % 26.7 40 ست  ف ك ر 20

 %  100 150 المجموع 
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(  أز ب للمت  الدراسةةةةةةةة   تت   لتع لدت سةةةةةةةةتأاي احخبر  للبأظ ينل  6لُظهى احادول رقم )

ت عظى  شةتال  لتع ادا  تألأ احخبراي ا هتلم   ين ا شةتركين. ان   ل الع للم ل لعية   ن   اُ دا 

 بر  اهتلمةة  واسةةةةةةةةةةةةةلةة ل ابةةت  ل ا لب  ا لىفةة  وال هم  الغةةتلفلمةة  اللظم  ان ا شةةةةةةةةةةةةةةتركين لةةد هم 

شةير الفلمتعتي لتع  ن  سةف  ا أظ ين الالن  
ُ
الار لب ن  ن  سةهبأا  ن ي  تراسة  الع أل الىقمج. س

 لةفىات   20%ل  ةإابةتت   13.3سةةةةةةةةةةةةةتأاي  فل     5لةد هم  بر   قة  ان 
 

ل ابةت لُظهى  ب لم 
 
شةةةةةةةةةةةةةخلةةةةةةةةةةةةةةت

 ةد  واهةتي عظى اُ ةدثة  واُع ةدت   احاةدت ي  السةةةةةةةةةةةةةأ  الأظلم   ضةةةةةةةةةةةةةبن الللمتة . قةات  
ُ
ال  ة  قةد  

  أل الع أل الىقمج.

% 21.3ستأاي ف ك ر ُ شكلأن  5ان اتعا خ ىل ع د  ن ا أظ ين نور احخبر   د  

.  تتات النسف   شك  ا.اأا للبأظ ين نور احخبر   د   32 لدت 
 
ستأاي ف ك رل   10شخلت

ل ابت ُ لبر لن قصتلأ كفير ان الللمت  لبعلك  بر    58%  إابتت  38.7 لمي ُ شكلأن 
 
شخلت

ي  ا تلهم.  ات ال    ا ك ر  بر ل والاج  ام ا أظ ين نور احخبر   اعأسص  لتع اأول  ا اد 

. قاا ُ شير لتع واأت قتلد    40% ان الللمت   إابتت  26.7ست  ف ك رل فعُب    20 د  
 
شخلت

ت   ت لبلم   كفير  ان ا شتركين نور احخبراي الصأول  واللبلم  ل ا اى الار لُب ن  ن لُأفى فهب 

 للع دلتي و 
 

 ال ى  ا ى فص   تلع أل الىقمج ي  اكتن اللب .واُ ل 

 للمستوى الإداري  ( 7الجدول رقم ) 
ً
 توزيع عيرة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى الإداري 

 %20 30 قلمتتر
 %28 42 اهتدس

 % 13.3 20 فاج
 % 38.7 58 اتارر 

 %  100 150 المجموع 

 ةةةداةةة  ي  احاةةةدول رقم )
ُ
ظهى الفلمةةةتعةةةتي ا 

ُ
ت ي  ا سةةةةةةةةةةةةةعأوةةةتي التاروةةة   7  ت وا ةةةةةةةةةةةةةاةةة  (  تألةةة 

للبشةةةةةتركين ي  الدراسةةةةة ل ابت ُ لص  عظى  شةةةةةبأللم  لن كلم لم    ثير الع أل الىقمج لتع ائعلف  

ب   ال    التارو  النسةةةةةف  ا كبر  
ُ
 58% ان الللمت ل  إابتت  38.7 ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا توار تا   ا ؤسةةةةةسةةةةة .  

ل ابت لُبرز ا قبلم  ال فير  لةتوار التارو  ي  تلم و ت لما اسةةترا لم لمتي الع أل الىقمج.  
 
شةةخلةةت

لن قةاا العب لمة  ال فير  ل ا كلمف  ن ا أظ ين التاروين ُ شةةةةةةةةةةةةةكلأن اللبأت ال  ىر لللبللمةتي 
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اللمأالم ل وتورقم احالمأر ي  سسةةةةةهلم  الاعع تل ع أ الىقبت . لل هم ي  العب لم  ا هتدسةةةةةأن  نسةةةةةف   

ت ي   لةةةةةةةةةةةبلمم و ت لما احالأل الع تلم  ال زا    42% ولدت 28 ا ا أرو  ل وقم لللفأن تور 
 
شةةةةةةةةةةةخلةةةةةةةةةةةت

شةةةةةةةةةةةةةير لتع الع ةدلى اللةتت  ل.خبر  الع تلمة  والهتةدسةةةةةةةةةةةةةلمة  ي     لم   
ُ
للع أل الىقمج. قةات النسةةةةةةةةةةةةةفة  س

سةةةةةهم ي   صأوى و  سةةةةةين الفنلم  الع علم    
ُ
قداف الع أل الىقمجل  لمي لُب ن لهات احخبراي  ن س

 الع تألأالم  وا عظب  ا للأات لم  للبؤسس .

شةةةةةةةةةةةةةكة   
ُ
ظهى كلمف  ن    30% ان الللمتة   ةإابةتت   20ال  ة  ال لمةتتلة ل الاج س

ُ
ل  

 
شةةةةةةةةةةةةةخلةةةةةةةةةةةةةت

ا لا غا  لتن ي   أالمن وتفب لبللم  الع أل الىقمج. قؤلا  ا فىات ُ لعبرون   ال تت  ُ شةةةةةةةةةكلأن ات  

الماىك ا ستسىج للعغلميرل  لمي لُ دتون الىاو  وُ سهبأن ي  سش لم  ال  تف  العتظلمبلم  و   ي   

شةةةةةةةير الفلمتعتي لتع  ن ال    ال تلم ل الاج  اةةةةةةةم   ا أظ ين
ُ
ل س

 
لتع العتت  الا عكتراي الىقبلم .   يرا

ب ةة  
ُ
لةةد   20% ان الللمتةة   لةةدت  13.3ا أظ ين نور ا هةةتراي الع تلمةة  احخةةتلمةةةةةةةةةةةةةة  و 

ُ
ل س

 
شةةةةةةةةةةةةةخلةةةةةةةةةةةةةةت

ظهى كلمف  ن اللبللم    عتج لتع 
ُ
ضةةةىورو  لدلم احاأاعا الع تلم  للع أل الىقمج. قات النسةةةف   

 فتلم  اعئلل  للعت لما ال لتل للبشتر ب وا عظب  احادلد . اهتراي

افر الدعم الإداري  : الرتائج المتعلقة بالبعد الأول: مدى تو
ً
 :ثانيا

 افات المعيارية لفقرات البعد الأول ر المتوسطات الحسابية والانح ( 8الجدول رقم ) 

جة 
در
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي  ر
يا
لمع
ا

ط  
س
تو
الم

 

 م العبارة

 3.40 1.204  واف  
شةةةةةةةةةةةةةةةةةةترك التار  اللللمةةةةةةت ا أظ ين ي  لبللمةةةةةة  العئصلم  

ُ
س

 للع أل الىقمج  ت اتع 
1 

 3.43 1.143  واف  
 ةفا  التار  اللللمةت ةةتفة  ا فةتتراي ال ةداللمة  السةةةةةةةةةةةةةةتللمة   

 لعصفلم  الع أل الىقمج
2 

 3 اللللمت ةتف  التاراي لتع الع أل الىقمجسشاب التار   3.75 1.057  واف  

 3.59 1.188  واف  
سشةةةةةةةةةةةةةعبة  العأاهةتي الاسةةةةةةةةةةةةةترا لم لمة  لةاةتعة  لتع  قةداف  

 وا ا  ع أ  صفلم  الع أل الىقمج
4 

افق   المعدل العام  3.54 0.983 أو
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( لتع  ن ا لةةةدل اللةةةت  لةةةدراةةة  ا أاف ةةة  لتع اةةةدا  أافى  8سشةةةةةةةةةةةةةير ععةةةت   احاةةةدول رقم )

التارر ا  د  ان قف  ا اتع  لماترا  الع أل الىقمج ةتن   واف    بعأسةة  لت  ا دارت  الدلم  

(ل ووبسةةةةةةةةةةعأا اأاف     واف    0.983( لتع ا لمتس للم ىي احخبتسةةةةةةةةةةىجل واع ىاف اللمترر )3.54)

 (3.75  –  3.40لتع ةة  ف ىاي الفلةدل  لمةي  ىاو ةس ا عأسةةةةةةةةةةةةةصةتي احاسةةةةةةةةةةةةةت لمة  لهةاا الفلةد  ين )

( لتع العأات  وودل ا لدل اللت  لل  ىاي لتع ان اسع ت تي  1.057–1.204 تع ىافتي اللمترو  )

 افىات الللمت  ةتعس اى  ل  لهاا الفلد.

ولع كلمد التةلم   الست    قت  الفت  تن  دراس   أز ب  سا لات تي  فىات الللمت   أل  

(  لمةي  شةةةةةةةةةةةةةةتري التعةت   لتع  ن  سةةةةةةةةةةةةةفة  لاةت ةتي  فىات  9اةدا  أافى الةدلم التارر )احاةدول رقم 

  و   واف   ةةتعةس  
 
%   ةتت  أافى الةدلم التارر للعأاةن ع أ الع أل  59.3الللمتة  ب   واف  اةدا

   19.7الىقمج   اتع  اللتلمةةةب  ا  دسةةة  وقات النسةةةف  سلعبر كفير  ا ترع  ب 
 
% ل  لا  واف  ادا

و  لا  واف   لنا اةت اسةةةةةةةةةةةةةعثتقتةت  ا ةتلةد  والاج ا ل سةةةةةةةةةةةةةس لتع الةدلاي ال  ىاي وا لةدل اللةت  ي  

 (.8احادول الست   رقم )

 توزيع نسب اجابات العيرة لفقرات البعد الأول  ( 9الجدول رقم ) 

  النسبة المئوية  التكرار  العبارة

 % 38.2 229  واف 
59.3 % 

 
 
 % 21.2 127  واف  ادا

 % 21.0 126 ا تلد

 % 13.0 78 لا  واف 
19.7 % 

 
 
 %6.7 40 لا  واف  ادا

 تلاكى الشةتر  قتت لتع  ن الع دلتي الاج  أااههت  اتع  اللتلمةب  ا  دس     احادلىان  

اسةع ت    فىات الللمت  ل  ىاي الفلد ا ول    ي  ا بل   اللىولم  السةلأتل  ققسةس  بلدل اسةعأا 

( فةإن افىات الللمتة  لكأعأن  لمةتتلين ع أ الفلةد الاولل  3ةةتن الةدل ف ىاي الفلةد  سةةةةةةةةةةةةةتور ) فةإنا

( فةإن ا  ةتقةتي  فىات الللمتة   كأن لل ةت لمة  وفلةتلة ل وإنا ةةتن ا لةدل  3ا لةدل اكبر ان )وانا ةةتن 

(  كأن الا  ةتقةتي سةةةةةةةةةةةةةلفلمة  وغير فلةتلة ل و تتات تراة  الا  ةتقةتي الل ةت لمة  وفلةتللمتهةت  3 قة  ان )

ةلبت زاتي قلمب  ا لدلل و تتات الا  تقتي السلفلم  ةلبت قلس ال لمب ل لالك اسعئد  الفت  تن  
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 2024أبريل  الثانيالعدد  - الثالث المجلد

( )الةدل  3للللمتة  الأا ةد  لا عفةتر فلمبةت لنا ةةتن ا لةدل اللةت  للفلةد )لل ةتم (  كبر ان ) Tا عفةتر  

 ( 10ا لمتس للم ىي احخبتسىج(  لمي ةتعس عةلم   الا عفتر كبت ت  افقت  ي  احادول رقم )

 لمعدل البعد الأول (T) نتيجة اختبار  ( 10الجدول رقم ) 

 Test Value = 0 

T DF Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

tot1 44.115 149 .000 3.54167 3.3830 3.7003 

وت  قلمبةةة  كفير     149 ةةةدراةةةتي  ىوةةة     44.115سسةةةةةةةةةةةةةةةتوا    t لمةةةي ةةةةتعةةةس عةلم ةةة  ا عفةةةتر  

 لتد  3.54ابت لدل لتع الدل ال  ىاي )  0.000وكالك  ن اسةةةةةةةةعأا الدلال   ل  
 
( تال ل لةةةةةةةةت لمت

( و دل قلمب  اسةةةةةةةةةةعأا الدلال  لتع الىف   3وع  ظ ان ال لمب   كبر ان )  0.01اسةةةةةةةةةةعأا التأو   

الع دلتي الاج  أااههت  اتع  اللتلمةةةةةةةةةب  ا  دسةةةةةةةةة  ي  ا بل   اللىولم  السةةةةةةةةةلأتل  ان واه  عظى 

.
 
 انسأم  ا اتع  للمت  الدراس   شك  المد ادا

: الرتائج المتعلقة بالبعد الثاني: المعوقات التقرية
ً
 :ثالثا

افات المعيارية لفقرات البعد الثاني ( 11الجدول رقم )   المتوسطات الحسابية والانحر

جة 
در
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي  ر
يا
لمع
ا

ط  
س
تو
الم

 

 م العبارة

 3.47 1.121  واف 
 أفى ا اةةةةتعةةةة   اهت    تلمةةةة  ناي   تلمةةةة  لةةةةتللمةةةة  و ةةةةدل ةةةة   

 لدلم الع أل الىقمج
1 

 3.59 1.011  واف 
 عأفى شةف   ل  لةتلاي سسةعألا احخداتي الال تروعلم   

 ا  دا  ي  ا اتع 
2 

 3  بعلك ا اتع    تلأالمت رقبلم  وا ا  وقأو  3.18 1.124 ا تلد

 3.49 1.116  واف 
 ةداةتي الةدلم ال اج والع ةدلةي لةاهت    لعبر اسةةةةةةةةةةةةةعأا  

 
 
 وا عظب  والشفكتي اىضلمت

4 

افق   المعدل العام  3.43 0.921 أو
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(  لتع  ن ا لدل اللت  لدرا  ا أاف   لتع واأت ا لأقتي الع تلم   11سشةير ععت   احادول رقم )   

احخبةتسةةةةةةةةةةةةةىجل واع ىاف اللمةترر   ( لتع ا لمةتس للم ىي3.43ةةتن   واف    بعأسةةةةةةةةةةةةة  لةت  ا ةدارت )

(ل ووبسةةةةةةةةةةةةةعأا اأاف ةةةة   واف  لتع الظم الاةةةةت ةةةةتي لتع ف ىاي الفلةةةةدل  لمةةةةي  ىاو ةةةس  0.921)

(  1.011 – 1.124 ةتع ىافةتي اللمةتروة  ) (3.59 – 3.18ا عأسةةةةةةةةةةةةةصةتي احاسةةةةةةةةةةةةةت لمة  لهةاا الفلةد  ين )

لتع العأات  ووةةدل ا لةةدل اللةةت  لل  ىاي لتع ان اسةةةةةةةةةةةةةع ةةت ةةتي افىات الللمتةة  ةةةتعةةس اى  لةة  لهةةاا  

 الفلد.

ولعة كلمةد التةلم ة  السةةةةةةةةةةةةةت  ة  قةت  الفةت  ةتن  ةدراسةةةةةةةةةةةةة   أز ب  سةةةةةةةةةةةةةا لاةت ةتي  فىات الللمت   

(  لمي  شتري التعت   لتع  ن  سف  لات تي  فىات الللمت  ب   واف   12للفلد ال ت   )احادول رقم  

  و   واف   ةتعس 
 
%   تت واأت ا لأقتي الع تلم . وقات النسةةف  سلعبر كفير  ا ترع  ب 53.1ادا

  و  لا  واف   لنا اةت اسةةةةةةةةةةةةةعثتقتةت  ا ةتلةد  والاج ا ل سةةةةةةةةةةةةةس لتع الةدلاي %  20.7
 
ل  لا  واف  اةدا

 (.11ال  ىاي وا لدل اللت  ي  احادول الست   رقم )

 توزيع نسب اجابات العيرة لفقرات البعد الثاني   ( 12الجدول رقم ) 

  النسبة المئوية  التكرار  العبارة

 
 
 % 16.3 98  واف  ادا

53.1 % 
 % 36.8 221  واف  

 % 26.2 157 ا تلد 

 %15 90 لا  واف  
20.7 % 

 
 
 %5.7 34 لا  واف  ادا

ان احاةةدلى  ةةتلةةاكى الشةةةةةةةةةةةةةةتر  قتةةت لتع  ن ا لأقةةتي الع تلمةة  ققسةةةةةةةةةةةةةةس  بلةةدل اسةةةةةةةةةةةةةعأا  

( فإن افىات  3اسةةةةع ت    فىات الللمت  ل  ىاي الفلد ال ت   فإنا ةتن الدل ف ىاي الفلد  سةةةةتور )

( فةةةإن ا  ةةةتقةةةتي  فىات  3الللمتةةة  لكأعأن  لمةةةتتلين ع أ الفلةةةد ال ةةةت  ل وانا ةةةةتن ا لةةةدل اكبر ان )

(  كأن الا  تقتي سةةةةلفلم  وغير فلتل ل 3الللمت   كأن لل ت لم  وفلتل ل وإنا ةتن ا لدل  ق  ان )

و تتات ترا  الا  تقتي الل ت لم  وفلتللمتهت ةلبت زاتي قلمب  ا لدلل و تتات الا  تقتي السلفلم   

للللمتةة  الأا ةةد  لا عفةةتر فلمبةةت لنا ةةةتن   Tةلبةةت قلةةس ال لمبةة ل لةةالةةك اسةةةةةةةةةةةةةعئةةد  الفةةت  ةةتن ا عفةةتر 
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( )الةدل ا لمةتس للم ىي احخبةتسةةةةةةةةةةةةةىج(  لمةي ةةتعةس عةلم    3ا لةدل اللةت  للفلةد )لل ةتم (  كبر ان )

 الا عفتر كبت ت  افقت  ي  احادول العتت  

 البعد الثانيلمعدل (T) نتيجة اختبار ( 13الجدول رقم ) 

 

Test Value = 0 

t DF 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

tot2 45.594 149 .000 3.43167 3.2829 3.5804 

وت  قلمبةةة  كفير     149 ةةةدراةةةتي  ىوةةة     45.594سسةةةةةةةةةةةةةةةتوا    t لمةةةي ةةةةتعةةةس عةلم ةةة  ا عفةةةتر  

 لتد  3.43ابت لدل لتع الدل ال  ىاي )  0.000وكالك  ن اسةةةةةةةةعأا الدلال   ل  
 
( تال ل لةةةةةةةةت لمت

( و دل قلمب  اسةةةةةةةةةةعأا الدلال  لتع الىف   3وع  ظ ان ال لمب   كبر ان )  0.01اسةةةةةةةةةةعأا التأو   

.
 
 ا لأقتي الع تلم  ان واه  عظى انسأم  ا اتع  للمت  الدراس   شك  المد ادا

  التعت   ا علل    تلفلد ال تلي  ا لأقتي البشىو 
 
 را لت

افات المعيارية لفقرات البعد الثالث  ( 14الجدول رقم )   المتوسطات الحسابية والانحر

جة 
در
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي  ر
يا
لمع
ا

ط  
س
تو
الم

 

 م العبارة

 2.86 1.259 ا تلد
لعأفى لدت ةتي  ان المخعلةةةةةةةةةةةةةين ا ؤقلين لعصأوى الفنلم   

 الع علم  لع تألأالمت ا للأاتي 
1 

 3.26 1.132 ا تلد
لةلةبةلمةةةةةةة   ا اةةةةةةةتعةةةةةةة   ةبةؤقة ي  ية   الةلةةةةةةةتاةلةيةن  اةلةظةم  لةعةبةعةب 

  ب نهم ان العلتا  اب  ر   أل رقمج
2 

 3.05 1.225 ا تلد
ا ةأظة ةيةن و ةتةبةلمةةةةةة    الةلةلةلمةةةةةةةت  قةبةلمةةةةةةة   ةةةةةةةدروةةةةةةةا  التار    ةأتة  

 قدراتهم ي  ا تل الع أل الىقمج
3 

 4 سستلى  داث  اللأا و لبللم  الع أل الىقمج  3.38 1.066 ا تلد
 المعدل العام  3.13 1.001 محايد
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( لتع  ن ا لدل اللت  لدرا  ا أاف   لتع الأقتي  اتع   14سشةةةةةةةير ععت   احادول رقم ) 

)العتظلمبلم  والبشةةةىو ( ةتن  ا تلد   بعأسةةة   اللتلمةةةب  ا  دسةةة  ي  ا بل   اللىولم  السةةةلأتل  

(ل ووبسةةةةةةةةةةةةةعأا  1.001( لتع ا لمةةةةتس للم ىي احخبةةةةتسةةةةةةةةةةةةةىجل واع ىاف اللمةةةةترر )3.13لةةةةت  ا ةةةةدارت )

اأاف   ا تلد لتع ة  الات تي لتع ف ىاي الفلدل  لمي  ىاو س ا عأسةةةةةةةصتي احاسةةةةةةةت لم  لهاا  

( لتع العأات  ووةدل ا لةدل اللةت  1.066 –  1.259 ةتع ىافةتي اللمةتروة  ) (3.38 –  2.86الفلةد  ين )

 لل  ىاي لتع ان اسع ت تي افىات الللمت  ةتعس اعأسص  لهاا الفلد.

ولعة كلمةد التةلم ة  السةةةةةةةةةةةةةت  ة  قةت  الفةت  ةتن  ةدراسةةةةةةةةةةةةة   أز ب  سةةةةةةةةةةةةةا لاةت ةتي  فىات الللمت   

(  لمي سشةةةةير التعت   لتع  ن  سةةةةف  لات تي  فىات الللمت  ب   واف   15للفلد ال تلي )احادول رقم  

  و   واف   ةةتعةس 
 
%   ةتت ا لأقةتي البشةةةةةةةةةةةةةىوة  وقةات النسةةةةةةةةةةةةةفة  سلعبر اع ةتروة  ا ةترعة  ب 42.3اةدا

  و  لا  واف   لنا اةت اسةةةةةةةةةةةةةعثتقتةت  ا ةتلةد  والاج ا ل سةةةةةةةةةةةةةس لتع الةدلاي 29.7
 
% ل  لا  واف  اةدا

 (.14ال  ىاي وا لدل اللت  ي  احادول الست   رقم )

 العيرة لفقرات البعد الثالثتوزيع نسب اجابات  ( 15الجدول رقم ) 

  النسبة المئوية التكرار العبارة

 
 
 % 12.3 74  واف  ادا

42.3 % 
 % 30.0 180  واف 

 % 28.0 168 ا تلد

 % 18.5 111 لا  واف 
29.7 % 

 
 
 % 11.2 67 لا  واف  ادا

ان احادلى  تلاكى الشةةةةةةةةةةةةتر  قتت لتع  ن ا لأقتي البشةةةةةةةةةةةةىو  ققسةةةةةةةةةةةةس  بلدل اسةةةةةةةةةةةةعأا  

( فإن افىات  3اسةع ت    فىات الللمت  ل  ىاي الفلد ال تلي فإنا ةتن الدل ف ىاي الفلد  سةتور )

( فةةإن ا  ةةتقةةتي  فىات  3الللمتةة  لكأعأن  لمةةتتلين ع أ الفلةةد ال ةةتلةةيل وانا ةةةتن ا لةةدل اكبر ان )

(  كأن الا  تقتي سةةةةلفلم  وغير فلتل ل 3الللمت   كأن لل ت لم  وفلتل ل وإنا ةتن ا لدل  ق  ان )

و تتات ترا  الا  تقتي الل ت لم  وفلتللمتهت ةلبت زاتي قلمب  ا لدلل و تتات الا  تقتي السلفلم   

للللمتةة  الأا ةةد  لا عفةةتر فلمبةةت لنا ةةةتن   Tةلبةةت قلةةس ال لمبةة ل لةةالةةك اسةةةةةةةةةةةةةعئةةد  الفةةت  ةةتن ا عفةةتر 
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( )الةدل ا لمةتس للم ىي احخبةتسةةةةةةةةةةةةةىج(  لمةي ةةتعةس عةلم    3ا لةدل اللةت  للفلةد )لل ةتم (  كبر ان )

 الا عفتر كبت ت  افقت  ي  احادول العتت  

 لمعدل البعد الثالث (T) نتيجة اختبار ( 16الجدول رقم ) 

 

Test Value = 0 

t DF 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

tot3 38.412 149 .000 3.13833 2.9769 3.2998 

وت  قلمبةةة  كفير     149 ةةةدراةةةتي  ىوةةة     38.412سسةةةةةةةةةةةةةةةتوا    t لمةةةي ةةةةتعةةةس عةلم ةةة  ا عفةةةتر  

 لتد  3.13ابت لدل لتع الدل ال  ىاي )  0.000وكالك  ن اسةةةةةةةةعأا الدلال   ل  
 
( تال ل لةةةةةةةةت لمت

( و دل قلمب  اسةةةةةعأا الدلال  لتع الىف   3وع  ظ ان ال لمب  قىوف  ان )  0.01اسةةةةةعأا التأو   

 اتع  اللتلمةب  ا  دسة  ي  ا بل   اللىولم  السةلأتل  )العتظلمبلم  والبشةىو ( ان واه   الأقتي 

 عظى انسأم  ا اتع  للمت  الدراس   شك  المد.

  التعت   ا علل    تلفلد الىا ب  
 
 لأقتي التارو  وا تللم ا  تاست

افات المعيارية  ( 17الجدول رقم )   لفقرات البعد الرابع المتوسطات الحسابية والانحر

جة 
در
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي  ر
يا
لمع
ا

ط  
س
تو
الم

 

 م العبارة

 3.29 0.994 ا تلد
ئلص ا اتع  اأازع  اتللم  ةتفلم  وقتتر  لتع سغصلم  

ُ
 

  كتللمف  صفلم  الع أل الىقمج
1 

 3.37 1.040 ا تلد
  ى  ا اةتعة  لتع شةةةةةةةةةةةةةىا  الع تلمةتي لل تروعلمة  ال زاة   

 الىقمجلعصفلم  الع أل 
2 

 3.39 1.048 ا تلد
ا اهت    ال ز  للةةةةةةةةةةةةةلمةةةةةةتعةةةةةة   ا ةةةةةةتت   الةةةةةةدلم  ا اةةةةةةتعةةةةةة    أفى 

 والبراا 
3 

 3.48 0.967  واف 
 أظف ا اةةتعةة  المخلةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةتي ا ةةتللمةة  لشةةةةةةةةةةةةةىا   عظبةة   

  بتل  ا للأاتي
4 

 المعدل العام  3.38 0.875 محايد
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لتع  ن ا لدل اللت  لدرا  ا أاف   لتع ا لأقتي التارو  وا تللم    17سشةةير ععت   احادول رقم      

( لتع ا لمةتس للم ىي احخبةتسةةةةةةةةةةةةةىجل واع ىاف اللمةترر  3.38ةةتن  ا ةتلةد   بعأسةةةةةةةةةةةةة  لةت  ا ةدارت )

(ل ووبسةةةةةةةةةةةةةعأا اأاف ةةةة   ا ةةةةتلةةةةد  لتع الظم الاةةةةت ةةةةتي لتع ف ىاي قةةةةاا الفلةةةةدل  لمةةةةي 0.875)

 – 0.994 تع ىافتي اللمترو  ) (3.48 – 3.29سةةةةةةةةةةةةصتي احاسةةةةةةةةةةةةت لم  لهاا الفلد  ين ) ىاو س ا عأ 

( لتع العأات  ووةدل ا لةدل اللةت  لل  ىاي لتع ان اسةةةةةةةةةةةةةع ةت ةتي افىات الللمتة  ةةتعةس اى  ل   0.967

 لهاا الفلد.

ولع كلمد التةلم   السةةةةةةةةةةةةةت    قت  الفت  تن  دراسةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةا لات تي  فىات الللمت  للفلد 

  و 18الىا ب )احادول رقم  
 
(  لمي سشةةير التعت   لتع  ن  سةةف  لات تي  فىات الللمت  ب   واف  ادا

%   تت ادا ا لأقتي التارو  وا تللم  وقات النسةةةةةةةةةةةف  سلعبر كفير  ا ترع  ب 46.6  واف   ةتعس  

  و  لا  واف   لنا اةةت اسةةةةةةةةةةةةةعثتقتةةت  ا ةةتلةةد  والاج ا ل سةةةةةةةةةةةةةةةس لتع الةةدلاي    % ل17
 
 لا  واف  اةةدا

 .17ال  ىاي وا لدل اللت  ي  احادول الست   رقم 

 توزيع نسب اجابات العيرة لفقرات البعد الرابع  ( 18الجدول رقم ) 

  النسبة المئوية  التكرار  العبارة

 
 
 % 13.3 80  واف  ادا

46.6 % 
 % 33.3 200  واف 
 % 36.3 218 ا تلد

 % 12.5 75 لا  واف 
17% 

 
 
 %4.5 27 لا  واف  ادا

 ةةةتلةةةاكى الشةةةةةةةةةةةةةةةتر  قتةةةت لتع  ن ا لأقةةةتي التاروةةة  وا ةةةتللمةةة  ققسةةةةةةةةةةةةةةةس  بلةةةدل  ان احاةةةدلى  

( 3اسةةةةةةةةعأا اسةةةةةةةةع ت    فىات الللمت  ل  ىاي الفلد الىا ب فإنا ةتن الدل ف ىاي الفلد  سةةةةةةةةتور )

( فإن ا  تقتي  3فإن افىات الللمت  لكأعأن  لمتتلين ع أ الفلد الىا بل وانا ةتن ا لدل اكبر ان )

(  كأن الا  ةتقةتي سةةةةةةةةةةةةةلفلمة  وغير  3 فىات الللمتة   كأن لل ةت لمة  وفلةتلة ل وإنا ةةتن ا لةدل  قة  ان )

فلةتلة ل و تتات تراة  الا  ةتقةتي الل ةت لمة  وفلةتللمتهةت ةلبةت زاتي قلمبة  ا لةدلل و تتات الا  ةتقةتي  

للللمت  الأا د  لا عفتر فلمبت لنا    Tالسةةةةةلفلم  ةلبت قلس ال لمب ل لالك اسةةةةةعئد  الفت  تن ا عفتر  

( )الةةدل ا لمةةتس للم ىي احخبةةتسةةةةةةةةةةةةةىج(  لمةةي ةةةتعةةس  3للةةت  للفلةةد )لل ةةتم (  كبر ان )ةةةتن ا لةةدل ا

 عةلم   الا عفتر كبت ت  افقت  ي  احادول العتت  
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 لمعدل البعد الرابع (T) نتيجة اختبار ( 19الجدول رقم ) 

 

Test Value = 0 

t DF 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

tot4 47.380 149 .000 3.38500 3.2438 3.5262 

وت  قلمبةةة  كفير     149 ةةةدراةةةتي  ىوةةة     47.380سسةةةةةةةةةةةةةةةتوا    t لمةةةي ةةةةتعةةةس عةلم ةةة  ا عفةةةتر  

 لتد  3.38ابت لدل لتع الدل ال  ىاي )  0.000وكالك  ن اسةةةةةةةةعأا الدلال   ل  
 
( تال ل لةةةةةةةةت لمت

( و دل قلمب  اسةةةةةةةةةةعأا الدلال  لتع الىف   3وع  ظ ان ال لمب   كبر ان )  0.01اسةةةةةةةةةةعأا التأو   

 ا لأقتي التارو  وا تللم  ان واه  عظى انسأم  ا اتع  للمت  الدراس   شك  المد.

 :التوصيات

ضةةةةةةةةةةةةةىور   فاج التار  اللللمةةت  ةة اةةتعةة  اللةةتلمةةةةةةةةةةةةةبةة  ا  ةةدسةةةةةةةةةةةةةةة  لكةةتفةة  ا فةةتتراي ال ةةداللمةة    .1

 الستللم  لعصفلم  الع أل الىقمج.

ل ةةةد ور  لبةةة  وتوراي  ةةةدروفةةة  لل ةةةت بين لتع   ةةةدلم احخةةةداةةةتي  ةةة اةةةتعةةة  اللةةةتلمةةةةةةةةةةةةةبةةة    .2

 ا  دس ل و درو هم لتع  شى ال  تف  العتظلمبلم  الدالب  للع أل الىقمج.

 دروا ا لتين  ع دلم احخداتي لتع اسةةةةةعئدا  الأسةةةةةت   الع تألأالم   شةةةةةك   سةةةةةه    .3

 ان لبللم    دلم احخدا ل و اللم  ا ش  ي الاج  أاان ا سع لمدلن.

لتراج  ص   ةةت ىاكت الف  لمةة  ا عئلةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةة  ي  الماةةتل الع اج وا للأاةةتس  تهةةدف لتع  .4

  صأوى الفنلم  الع علم  لع تألأالمت ا للأاتي  ت ؤسستي احخدالم .

التارو ل    لعصلا الع أل الىقمج  أافى اهتراي لتللم  لا   علةةةةةةةى ف   لتع ا هتراي   .5

للت  احابب  ين ا هةةةةتراي التاروةةةة  والع تألأالمةةةة  والاج سسةةةةةةةةةةةةةةةةتلةةةةد التار  اللللمةةةةت  اةةةةتعةةة   

 اللتلمب  ا  دس  لتع سىل  الاسع ت   والعلىف لل ج ا ش  ي الصتر  .

اسةةةع داي اتلةةة  رقبلم   نسةةةأم   اتع  اللتلمةةةب  ا  دسةةة  سلىض ععت   اسةةةعئدااهم   .6

ا ةةةةةةأظةةةةةة ةةةةةةيةةةةةةن و ةةةةةة ةةةةةة ةةةةةةلمةةةةةة ةةةةةةهةةةةةةم لةةةةةةلةةةةةةعةةةةةةصةةةةةةأر.  الةةةةةةىقةةةةةةمةةةةةةج لاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةبةةةةةةىار  ةةةةةة ةةةةةة ةةةةةةيةةةةةة    لةةةةةةلةةةةةةعةةةةةة ةةةةةةأل 
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 ا ىااب 

 https://hmm.gov.sa/portal اعتو لتع     اتع  اللتلمب  ا  دس . 
 . ا عف  وقف . الى.14(.  لمأل الف ي الااعبت  .  2011) ا بد. سنل لفد الفتس  

(. الع أل الىقمج ي  ا ؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةتي  2022سةةةةةةةةةةةةة ةةت ل ا بةةد لةةتتلل لتوت الى بنل روةةتن لةةدعةةتن. )
  تراسةةةةةة   تل  اسةةةةةةةشةةةةةة ل التأر  ب   ا  ىا  ي  ال تر  ان  2030احاكأالم  وف  راو  

 .  127 -94(ل 25)6. ا ل  الللأ  الاقعلتتل  والتارو  وال تعأعلم ل 2022  -2021
تراس     للبأااتين . تور الع أل الىقمج ي    سين اأت  احخداتي  2022اللتزا ل فهد زود لت ش. 

 .    3ل لأ  13 صفلم لم .  المال  الللبلم  للدراسةةةةةةةةةةةةتي والف أي ا تللم  والتارو ل ا 
1059-1078. 

 . لتلم ال عا. الى.1. الف ي الللمج ي  الدراستي الل الم .  2002ل ا بد.دلفد احابلم
(. اعصلفةةةتي تلم الع أل الىقمج لبر اةةةدارس  2021لصلمةةة  قىان. )  لفةةةد  الغةةةتاةةةدرل ا بةةةد  ن  

. ا لةةةة  اةةةةتالةةةة  الصةةةةت ف للللأ   2030 أا ةةةة  ا سةةةةةةةةةةةةةع فةةةة  لع  لم  راوةةةة  السةةةةةةةةةةةةةلأتلةةةة   
 .687 -637(ل 27)7ال ستعلم ل 

(.  2021ل للبةةةةتن  نةةةةس ل ىاقلمم. )والى االللم ةةةةتنل ا   نةةةةس ا بةةةةد؛    ؛لفةةةةد  ا  ي ل  ألةةةة   نةةةةس  
  ةةةدلةةةتي الع أل الىقمج ي  ا ةةةدارس ا صف ةةة  لفأا ةةة  ا سةةةةةةةةةةةةةع فةةة  ي  ا بل ةةة  اللىولمةةة   

 .676 -653(ل 4)33السلأتل . ا ل  الللأ  التر أو ل 
ا بدل البتن قتتور. ا لأقتي الااعبتللم  والاقعلةةةةةةةةةةتتل  والتارو  لةتار  الل تروعلم    تال .  
ا زقى وسةةةف  اأااهتهت. ان واه  عظى. اللتالين  تحاتال . ا ل  ةللم  التر لم . اتال  

 (.177ا زقىل )
(. واقب الع أل الىقمج للببل ةةةة   2020ل ا بةةةةةد   بةةةةةد. )والغفيرر  سةةةةةةةةةةةةةنل    نلفةةةةةد الى با بةةةةةدل  

 .31 -8(ل 3)4اللىولم  السلأتل   تراس    للمللم . ا ل  الللأ  التارو  وا تللم ل 
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The Digital Transformation at the Holy Capital's (Makkah) 

Municipality from the Employees' Perspective: A Case Study 
 

Fatin N. Alsobhy  

Dr. Mazin O. Khairo 

Umm Al-Qura University, Saudi Arabia 

 

Abstract: 

The current study mainly aims to identify the challenges facing the 

Holy Capital Municipality regarding digital transformation from the 

perspective of its employees. These obstacles were divided into four 

sections: the extent of administrative readiness for digital transformation, 

technical obstacles, obstacles facing human resources management, and 

administrative and financial obstacles. The study was based on a sample 

of (150) employees of the Holy Capital Municipality. The study as a whole 

reached the following results: 

1. The overall average degree of availability of administrative 

readiness for digital transformation was “Agree,” with an overall 

average of (3.54) and a standard deviation of (0.983). 

2. The overall average degree of approval for technical obstacles was 

“I agree,” with an overall average of (3.43) and a standard 

deviation of (0.921). 

3. The overall average degree of approval of organizational and 

human obstacles was “neutral” with an overall average of (3.13) 

and a standard deviation of (1.001). 

4. The overall average degree of approval of administrative and 

financial obstacles was “neutral” with an overall average of (3.38) 

and a standard deviation of (0.875). 

This study also recommended the need for senior management in 

the Holy Capital Municipality to adopt all creative initiatives seeking to 

implement digital transformation by holding workshops and training 

courses for those responsible for providing services in the Holy Capital 

Municipality, and training them to spread the organizational culture that 

supports digital transformation, since digital transformation requires the 

availability of high skills that are not It is limited only to administrative 

skills. Rather, it is necessary to combine administrative and technological 
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skills by training those involved in providing services to use technological 

means in a way that facilitates the process of providing the service and 

overcomes the problems facing the beneficiaries. 
 

Keywords: Digital Transformation;  Holy Capital's Municipality;  

Administrative Readiness for Digital Transformation; 

Technical Obstacles for Digital Transformation; 

Obstacles Faced by Human Resources for Digital 

Transformation; Administrative and Financial 

Obstacles for Digital Transformation 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


