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  المعلوماتو لدراسات المكتبات الدولية المجلة العربية

 2024  الرابع أكتوبرالعدد  - الثالثد المجل

ي ق التكامل ت ي ن المهارات   دور ت ق ني ات المعلومات ف ي  ت حق 
دمات المعلومات ي ة  ني ة للعاملي ن وت ي ن ت ق دت م الح   الق 

 أستاذ علم المكتبات والمعلومات المساعد 

 الجامعة المستنصرية  

 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة

dr.haider72@gmail.com 

 المستخلص:

تهدف الدراسةةةةةةةةةن دور تقني ت ر علوقنت اي تحقنت ال عالق  ال انقا تتي ايننرات ال وقن  

ا   لتلحى ال نقتن  الخدقنت اي تحقنعقن ال ال صةةةةةةةةةةةذ ال دلتك دل اي ال عوحلحتقن اي تحقنعقن ت   

لا ل ج أ قن الأعمنل  قؤسةةةةاةةةةنت اي تحقنتك  عؤكذ ر ةةةةاا عةتا عمر وةق ن ال ما  ال حا ةةةةا ال 

اللطنعنت. سةةةة د الدراسةةةةن دور تقني ضلقلن  ذأةةةةقنتهن  أقدا نن ال عالق  ال انقا تتي    قخ تف

ايننرات ال وقن لتلحى ال نقتن  للك عن وذي  عصةةةةةةمقا اسةةةةةة منرظ تا قن لتمحي تي  ال نقتتي ال 

قؤسةةةةةةةاةةةةةةةنت اي تحقنت  اسةةةةةةة خدال الشالد اولعةا من  الدرتعةةةةةةةن ال حرين  قوصةةةةةةةنت ال  ن ي عشا  

 ا قع عقون الدراسن ايةاحكن. عا اس خدال ايوهج ال اتقمل ال الةات  ضلا عن  اونةاند لت حا

 اس خدال اي نتلات  الأسنلقب اوضصنئقن  الذينأقن ال عمتقن ال اتقا.

عح ةةةةةةةةتد الدراسةةةةةةةةن دور أي اسةةةةةةةة خدال علوقنت اي تحقنت  اةةةةةةةةنقا ال عااةةةةةةةةتي   اةةةةةةةةنقا  

الح ةحل دور اي تحقنت  ايصةنتر الضةذ رين لتلحى ال نقتن. قن  لال اسة خدال دحاعد الةقنننت  

 نظا دتارظ الم  حى  قاذكنت الةاتك لمعن لتمحي تي ال  حر راةةةةةةةةنحلن عمر اي تحقنت  ايحارت  

ا  أعمنلنا ت  نلقن. قذا للتا قن  دد الةات  ي يد قن ع ن ظ ال ما.  ضةلا التي لا نتحنهن لأت

عن للةةك  اةةةةةةةةةةةةةةةنقا علوقةةنت اي تحقةةنت ال عح تا ال ةةدريةةب  ال  تا اولعةا منك قمةةن      اينةةنرات  

ال وقةن لتلحى ال ةنقتةن. لمعن لتمحي تي الاسةةةةةةةةةةةةة  ةنتظ قن ايحات ال  تقمقةن عشا اونةانةد  الةد رات  

 ةةد ل طحيذ قنةةنراتها    تا علوقةةنت تةةدلةةدظ. قةةذا  اةةةةةةةةةةةةةةنعةةد عمر عاةةدلةةت اينةةنرات  ال ةةدريةقةةن عن ر  

  قحاعةن ال طحر ال عوحلحجل الاذيع ال سحق ال ما.

mailto:dr.haider72@gmail.com
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ن ال عالق  ال انقا   ا ضقحي  عمن عا علدلا قجمحعن قن ال ح ةةةقنتك لمعن أي عت ب ت ر 

تتي ايننرات ال وقن لتلحى ال نقتن  الخدقنت اي تحقنعقن.       علوقنت اي تحقنت ال ال حا ةةةةةةةةا  

 ال  ن ي تتي ايحي تيك   اةةةةةةةنا الح ةةةةةةةحل دور اي تحقنت اللا قنك  عح ذ  ذو ال  تا  ال طحيذ.  

 ةنولك لمعن أي   مةا علوقةنت اي تحقةنت ع ةنقةا قا   ل الق  ال اةنقةا تتي اينةنرات ال وقةن   بةنل

 لتلحى ال نقتن  الخدقنت اي تحقنعقنك       ع ن ظ ال ما  اون نتقن ال قؤسانت اي تحقنت.

 

  ؛نظا اي تحقةةةةنت اوتاريةةةةن   ؛اللحى ال ةةةةنقتةةةةن  ؛علوقةةةةنت اي تحقةةةةنتالكلمااااات الميتاااااحيااااة:  

 ايننرات ال وقن ؛ دقنت اي تحقنت
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 المقدمة:

ا لا     يش ال ةةنلا القحل ال  قن ععوحلحجل ضقةةت أ ةةةةةةةةةةةةةةاةةد ال لوقةةنت اي تحقةةنعقةةن ت   

ل ج أ قن ضقةنظ الوةنو  أعمةنلنا.  ال قةذا الاةةةةةةةةةةةةةقةنقك لت ةب عالق  ال اةنقةا تتي اينةنرات ال وقةن  

ن ال    ي  الع ةن ظ  اون ةنتقةن ال قخ تف   ا ضةنسةةةةةةةةةةةةةمة  لتلحى ال ةنقتةن  بتي الخةدقةنت اي تحقةنعقةن ت ر 

.    ةةةةةةةةةةةةةتا علوقةنت اي تحقةنت دور اسةةةةةةةةةةةةة خةدال ال عوحلحتقةن  الأنظمةن اي تحقةنعقةن ل مع  اللطةنعةنت

 عخ ين  عاتقا  نلا اي تحقنت.    ةةما قذا ال لوقنت الشاقجقنت  الأتن ظ  ال ةةةانت  دحاعد  

الةقةةةننةةةنت  نظا دتارظ الم  حى  ال  تا اولعةا من  ال  ةةةن ي عشا اونةانةةةد  ال ةةةدلةةةد قن الأت ات  

ن ال تعا عمتقنت الاسةةةةةةةةةةةااعقجقن  ال خطق    ال طةقلن ا ضقحي  ت الأ ذى. عت ب قذا ال لوقنت ت ر 

 ال وظقا  اعخنل اللذارات ال قؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةنت اي تحقنت. عالق  ال انقا تتي ايننرات ال وقن لتلحى  

ال ةةةةنقتةةةةن  بتي الخةةةةدقةةةةنت اي تحقةةةةنعقةةةةن   اي ال مع تتي دةةةةدرات  قنةةةةنرات ال ةةةةنقتتي  اسةةةةةةةةةةةةة خةةةةدال  

تحقةةنعقةةن ل الق  أقةةداف ايؤسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةن.   وةةدقةةن ل ا عحيقف ال لوقةةنت اي تحقةةنعقةةن  ال لوقةةنت اي 

ر ةةةةةةةةةةةةةاا   نلك ل ا    ي  ددرات ال نقتتي ال الح ةةةةةةةةةةةةةحل دور اي تحقنت  عاتقتنن  عةنتلنن  عخ ي هن 

  سةةةةةةةةةةةةةذعةةةن.  قةةةذا لؤتو تةةةد را دور عااةةةةةةةةةةةةةتي تحتظ ال مةةةا   يةةةنتظ اون ةةةنتقةةةن    أعثا   ةةةنلقةةةنتطذق  

(Chaffey, 2017). 

ن ال عالق  ال اةةنقةةا تتي اينةةنرات ال وقةةن   ا ضقحيةة  لمعن أي عت ةةب علوقةةنت اي تحقةةنت ت ر 

لتلحى ال نقتن  الخدقنت اي تحقنعقن ال ال دلد قن ال حانب.   مر سةةةةةقا اي نلك لمعن يحي ن  

ايؤسةةةةاةةةةنت الاسةةةة  نتظ قن دحاعد الةقنننت  نظا دتارظ الم  حى لتح ةةةةحل راةةةةنحلن دور اي تحقنت 

نتر الضةةةةةةةةةةةةةذ رين لأتا  قننقنا تع ن ظ. عمن لمعن اسةةةةةةةةةةةةة خدال ال  تا اولعةا من  الد رات   ايصةةةةةةةةةةةةة

 .(Lacity, 2017) ال دريةقن عن ر  د ل طحيذ قننرات ال نقتتي  عااتي أتائها 

 ضةةةةةةةلا عن للكك  اةةةةةةةنا علوقنت اي تحقنت ال    ي  ال حا ةةةةةةةا  ال  ن ي تتي ايحي تي  

تا ا ايؤسةةةةاةةةةنك ضقت لمعن اسةةةة خدال الشالد اولعةا من  الذسةةةةنئا ال حرين  قوصةةةةنت ال  ن ي  

عشا اونةاند ال عةنتل اي تحقنت  ال ما اي ةةةا .  اةةنقا للك ال عااةةتي علاةةق  ال ما     ي  

ا   ا الأ ذات ر ةةةةةاي تتي ال ذق  ال  نعا  ال  ن   عنلك لمعن اللحل دي علوقنت اي تحقنت عت ب ت ر 

ن ال عالق  ال اةةنقةةا تتي اينةةنرات ال وقةةن لتلحى ال ةةنقتةةن  الخةةدقةةنت اي تحقةةنعقةةن.   ي        ضقحيةة 

الح ةةةةةةحل دور اي تحقنت  ايصةةةةةةنتر اللا قن لت ماك  عح ذ  ذو ال دريب  ال  تا عن ر  دك       

ا ال عالق   ال حا ةةةةةةةةةةةةةةةا    قا   
 
 ال  ةةةن ي تتي ايحي تي.  بةةةنل ةةةنولك    شا علوقةةةنت اي تحقةةةنت عةةةنقلا
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ال اةنقةا تتي اينةنرات ال وقةن لتلحى ال ةنقتةن  الخةدقةنت اي تحقةنعقةنك قمةن      الع ةن ظ  اون ةنتقن  

 ال ايؤسانت اي تحقنعقن.

 مشكلة الدراسة:

اي تحقنت  قذاع  الةقنننت    قؤسةةةةةةاةةةةةةنتقونلك عادلنت عةتاظ عحاته اللحى ال نقتن ال 

ال عالق  الع ةةةن ظ  ال ةةةنعتقةةةن ال الأتا  تجحتظ عةةةنلقةةةن قن  لال الحسل تةةةنسةةةةةةةةةةةةة خةةةدال الحسةةةةةةةةةةةةةةةنئةةةا  

 تتمحور مشكلة الدراسة في سؤالين مركزيين وهما:،  ال لوقنت ال دل ن  عتقه

قةةةةةن ت ر علوقةةةةةنت اي تحقةةةةةنت ال عالق  ال اةةةةةنقةةةةةا تتي نظا ق تحقةةةةةنت اللحى ال ةةةةةنقتةةةةةن  بتي   -1

 الخدقنت اي تحقنعقن؟

قا قونلك عنكتا يننرات  ددرات نظا ق تحقنت اللحى ال نقتن عمر تحتظ  سذعن الخدقنت   -2

 اي تحقنعقن؟

 الآعقن:عذقن الدراسن دور عالق  الأقداف أهداف الدراسة: 

عالق  ال اةةنقةةا تتي نظا اي تحقةةنت اللحى ال ةةنقتةن  ال  ذف عمر ت ر علوقةةنت اي تحقةةنت ال   -1

  الخدقنت اي تحقنعقن.

عاتقةةةةا أقمقةةةةن ال اةةةةنقةةةةا تتي قةةةةذلن الوظةةةةنقتي  عحأةةةةةةةةةةةةةق  ال حائةةةةد الم  متةةةةن ل الق  قةةةةذا   -2

 ال انقا.

تراسةةةةةةن عق قن عحيقف علوقنت اي تحقنت ال    ي  ال انقا  عااةةةةةةتي الأتا  ال ايؤسةةةةةةاةةةةةةنت   -3

 اي تحقنت اللحى ال نقتن  الخدقنت اي تحقنعقن.التي    مد عمر نظا 

عمر أسةةةتن الدراسةةن  ةةقود قجمحعن قن ال ذأةةقنت   ل   أتا اوتنتنقن    الدراسااة:فرضاايات  

 كنلآ ن:

لحتةةةةد قوةةةةنلةةةةك ارعةةةةةني لات تلالةةةةن دضصةةةةةةةةةةةةةةةةنئقةةةةن تتي علوقةةةةنت اي تحقةةةةنت لؤتو دور عااةةةةةةةةةةةةةتي   -1

 ال حا ا  ال لاق  تتي نظا ق تحقنت اللحى ال نقتن  الخدقنت اي تحقنعقن.

قوةةةنلةةةك ارعةةةةني ل  تلالةةةن دضصةةةةةةةةةةةةةةةنئقةةةن تتي علوقةةةنت اي تحقةةةنت لؤتو دور ال اةةةنقةةةا تتي قةةةذلن   -2

 الوظنقتي  انا ال عااتي تحتظ الخدقنت   ينتظ رأن ايا خدقتي.
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لحتةةةةد عةةةةنكتا ل  تلالةةةةن دضصةةةةةةةةةةةةةةةةنئقةةةةن تتي علوقةةةةنت اي تحقةةةةنت لؤتو دور عطحيذ  عو قةةةةذ نظةةةةنل  -3

 ق تحقنت ق انقا ل طتب اسةااعقجقن   نلن لت خطق   ال و قذ  ال اعا.

 أهمية الدراسة:

دي عح تا نظةةنل ق تحقةةنت ق اةةنقةةا  اةةةةةةةةةةةةةةنعةةد ال عااةةةةةةةةةةةةةتي دتارظ اللحى ال ةةنقتةةن  علةةدلا  

  نعتقنك قع عااةةةةةتي ال لاةةةةةق   ال انقا تتي ال متقنت    أعثا ع ن ظالخدقنت اي تحقنعقن ر ةةةةةاا  

اي تحقنعقن. أي ال حتننت الانئدظ قح    ال نقتن  الخدقنت الةقنننت  اي تحقنت اي  تلن تنللحى  

ال حا ي تتي اض قةةنتةةنت ايحي تي   أتةةا عالق اسةةةةةةةةةةةةة خةةدال علوقةةنت اي تحقةةنت  الاعصةةةةةةةةةةةةةةنلات قن  

  اض قنتنت ايؤسان  عااتي عجذبن ايا خدل ال ال صحل عمر الخدقنت اي تحقنعقن.

 منهجية الدراسة: 

عا اع منت ايوهج الح ةةةةةة ن الاسةةةةةة لذابن ال تمع الةقنننت    ةةةةةة نن  عوظقمنن  ق نل  هن  

 عاتقتنن ل  اةةتا وةق ن اي وتاات  عنكتااتهن تطذيلن رينأةةقن  اضصةةنئقن قن  لال ع اةةتاقن عمقن  

الةةةنضةةت اسةةةةةةةةةةةةة مةةنرظ تا قةةن كةةنتاظ للقةةنو  عاتقةةا اي وتاات تةةنسةةةةةةةةةةةةة خةةدال ال لقةةةن     نحعقةةن  أةةةةةةةةةةةةةع

( ل ادلد عنكتا اي وتاات  وةق  هن  عاتقتنن  ع اةةةةةةةةتا الو نئ   ضةةةةةةةةلا عن  SPSS.V24الاضصةةةةةةةةنئقن  

للةةك عا اللقةةنل تةةتتذا ات ققةةدانقةةن  بتذا  ايلةةنتلات ال ةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةقةةن قع ر   ال ةةنقتتي أةةةةةةةةةةةةةمن  

 المخ ت ن.ايا حينت 

 والعينة:المجتمع 

عةةةةةةةةةما قج مع الدراسةةةةةةةةةن ايةاحكتي ال قؤسةةةةةةةةةاةةةةةةةةةنت اي تحقنت قمن لنا  ةةةةةةةةةتن قةنعةةةةةةةةةذظ  

 كني الم  مع الةنلغ   Etikan  (2015)تم وتاات الدراسةةةةةةةن  قا  الم  مع اياةةةةةةة هدف( عمن سةةةةةةةمنقا  

الذلن قا قن أةةةةةةةمن نظنل اي تحقنت لتلحى ال نقتنك  الذلن عةةةةةةةمت ها الدراسةةةةةةةن    (195عدتقا  

أةةةةةمن ال ةن ايةاحكن ال الدراسةةةةةن. اع مد الةنضت عمر ال قون ال  ةةةةةحائقن الةاةةةةةقطن تون  عمر قن  

  عةد عتهها تمق ةن  عا اسةةةةةةةةةةةةة ة ةنت    (105 دةد تتغ ج ا ال قوةن    (1989   الصةةةةةةةةةةةةةقةنتاع مةد عتقةه  

  عدتا ق هن غتا  نلح لت اتقا  اي نل نك  عمتد ال قون ايا حينت اوتارين تمخ تف   عقلاتهن

 .(2008 ال  نحك 
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𝒏 =  
𝒙𝟐𝑴𝑷 (𝟏 − 𝑷)

 𝒅𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒙𝟐 𝑷(𝟏 − 𝑷)
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 عوظقمنةةةن  عاتقتنةةةن   تمع الةقةةةننةةةنتكةةةننةةةد الاسةةةةةةةةةةةةة مةةةنرظ الةا قةةةن  ل الأتاظ الذئياةةةةةةةةةةةةةةةن ال  

تنسةةةة خدال اي نل نت الذينأةةةةقن  اوضصةةةةنئقن قن أتا اوتنتن عمر أسةةةةةتن   ذأةةةةقنت الدراسةةةةن.  

 عضمن ايلقنو ق وتالن أسنسقتي  قمن نظنل ق تحقنت اللحى ال نقتن  الخدقنت اي تحقنعقن.

 الأساليب الرياضية والإحصائية:

قن أتةةا عاتقةةا الةقةةننةةنت   نا وةق ةةن ال لادةةن تتي اي وتاات  قةةدى ارعةةةنونةةن  عةةنكتاقةةن 

قدى الا اةةنق  ال طنت  عمد الةنضت    أتا ق ذ ن(  قن SPSS.V24اع مد الةنضت عمر تذننق   

دور دتذا   أل ةةن عذ نةةةنع( ي ذ ةةن قةةا الأسةةةةةةةةةةةةةةتةةن ايذات ا  ةةةنرقةةن أةةةةةةةةةةةةةمن النةةدف ال ةةنل لتةةدراسةةةةةةةةةةةةةةن.  

 لل صةةحل عمر ن ا الو نئ  عود ععذار ايلقنو.  عا دتذا  الا  ةنر ال نقمل  قح عةنرظ عن أتاظ  

.  ضةةةلا عن ر   الأسةةةنلقب  ايذعةطن تنل اتقارينأةةةقن ي ذ ن الارعةنونت تتي قخ تف اي وتاات  

 الا ذى ق ا ق نقا الارعةني  قلنليا النزعن ايذع ين  قلقنو ال   د. الذينأقن  اوضصنئقن

 نظم معلومات القوى العاملة )نظم معلومات الموارد البشرية( في مؤسسات المعلومات: 

(  ل أنظمةةةن علوقةةةن  اةةةةةةةةةةةةة خةةةدل وتارظ  عوظقا  HRISنظا ق تحقةةةنت ايحارت الة ةةةةةةةةةةةةةذيةةةن  

اي تحقنت اي  تلن تنيحارت الة ةةةةةةةةذين ال ايؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةنت. عطحرت قذا الأنظمن عمر قذ ال قن ل تةقن  

 ع ن ظ.   قمن لمل نظذظ عنقن    أعثا  نعتقناض قنتنت ايوظمنت ال دتارظ ايحارت الة ةةةةةةةةذين ر ةةةةةةةةاا  

 (Poutanen, 2007) عمر ال طحر ال نريخل لوظا ق تحقنت ايحارت الة ذين:

                                                                                            حجم العينة    =   n ناحيث 
N حجم المجتمع =             
P  ( 0,50)  = النسبة المقدرة  

1 – P  ( 0,50= النسبة المكملة المقدرة )                           
d  الخطأ في تقدير النسبة = 
2X  = 5قيمة مربع كاي عند مستوى دلالة  % 

 (3,841درجة الحرية = ) 
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 ( 1970-1960. المرحلة الأولى: أنظمة المعالجة الدفترية ) 1

    مد عمر اس خدال الأ راق  ايت نت الحردقن ل س قا اي تحقنت الخن ن تنيحي تي. -   

ن ق ا  س قا ال ضحر  الانصذاف  بتارظ الذ اعب. -     ال متقنت ع ا لد ي 

 ( 1990-1980. المرحلة الثانية: نظم الإدارة الآلية للموارد البشرية ) 2

 اس خدال أتن ظ ال حاسيب  الشاقجقنت المخصصن ل و قذ  ينئف دتارظ ايحارت الة ذين.  -   

  س قا اي تحقنت الأسنسقن لتمحي تي  بتارظ الذ اعب  اي الن. -   

 ( 2000-1990. المرحلة الثالثة: نظم المعلومات الشاملة للموارد البشرية ) 3

عطحرت الوظا ل  ةةةةةةما قجمحعن  اسةةةةةة ن قن  ينئف دتارظ ايحارت الة ةةةةةةذين ق ا ال حيقف    -   

  ال دريب  ال لققا  بتارظ الأتا .

 أ ضا تتي قخ تف الحضدات  ال متقنت الخن ن تنيحارت الة ذين. -   
 
 عح ذ عانقلا

 الآن( -2000. المرحلة الرابعة: نظم إدارة الموارد البشرية المتكاملة ) 4

عانقا الوظا قع علوقنت اي تحقنت ال دل ن ق ا السةةةةةةةةةةةةة نتن  الذكن  الا ةةةةةةةةةةةةةطونسل  عاتقا    -   

 .(2005 أتحرضمنك  الةقنننت.

عذعتز عمر عح تا عجذبةةةن قاةةةةةةةةةةةةة خةةةدل قااةةةةةةةةةةةةةوةةةن  عااةةةةةةةةةةةةةيوةةةنت ال دتارظ ايحي تي  عطحيذقا    -   

  عااتي الأتا  ايؤسس ي.

عطحر نظا ق تحقةةنت ايحارت الة ةةةةةةةةةةةةةذيةةن   عا ال لةةدل ال عوحلحجل  ال احلات ال دتارظ  

ايحارت الة ةةةةةةةةذين. عمعن قذا الوظا ايؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةنت قن عااةةةةةةةةتي دتارظ ايحارت الة ةةةةةةةةذين  ال خطق   

 الاسةااعقجل لتلحى ال نقتن ر اا عنقا.

للةد أترعةد قؤسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةنت اي تحقةنت أي   ي  اسةةةةةةةةةةةةةةاتةن  الةقةننةنت عذعة  ر وصةةةةةةةةةةةةةذين 

 كلذلرئياةةةةةةةةةةتي قمن نظا علوقنت اي تحقنت  قننرات اللحى ال نقتن  ال  ةةةةةةةةةةذي نت ايؤسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةقنك  

 .(2018 العميش يك  تعد ال نتن دور قحاعةن ال لدل ال لاي  ال ما ال حسبي لتةقنننت

 عتقه ل ةتي لون أي نظا ق تحقنت اللحى ال نقتن  ل ضن ا قن الل  ظ العةتاظ لت لدل 

ال لاي  ينحر الذكن  الصةةةونسل  عنكتاا عمر ققاتقن ايؤسةةةاةةةنت  نظمنن ال نقتن ال قجنل الا ةزاي  

  الاسةاتن   اي نل ن  ال اتقا  اعخنل اللذار.
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 :هي عناصرهما هي التحديات التي تواجه نظم معلومات القوى العاملة وما 

.   لقةةد الةقةةننةةنت: ل ا عخ ين  بتارظ عمقةةن عةتاظ قن اي تحقةةنت اي  تلةةن تةةنيحي تيك ق ةةا  1

ال ةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةنك  ال ة ةتةقةمةةةةةةةنتك  الخةشةاات ال ةمةتةقةةةةةةةنك  الذ اعةةةةةةةبك  ال ةحائةةةةةةةدك   اي ةتةحقةةةةةةةنت 

 السةةةةةةة لات ال متقن. لمعن أي لاحي قن الصةةةةةةة ب دتارظ قذا الةقنننت  عوظقمنن ر ةةةةةةةاا  

 (Husein, 2015)   نل.

. أقني اي تحقنت: عا حو نظا اي تحقنت ايحارت الة ةةةةةةذين عمر ق تحقنت ضاةةةةةةنسةةةةةةن ع  ت  2

تنيحي تيك ق ا اي تحقنت ال ةةةخصةةةقن  اينلقن. لجب أةةةمني ضمنلن قذا اي تحقنت قن  

 الح حل غتا ايصذح ته  الا ةاادنت الاقشاانقن.

. ال اةةةةدل ةةةةنت ال عوحلحتقةةةةن: ع طحر ال عوحلحتقةةةةن راةةةةةةةةةةةةةذعةةةةنك  يجةةةةب عمر نظا اي تحقةةةةنت  3

ايحارت الة ةةةةةةةذين أي ع ةع قذا ال طحرات  عااةةةةةةةتي  ينئ نن  قتزاتهن ر ةةةةةةةاا قاةةةةةةة مذ. دد 

لاحي قن ال اةةدلةةنت الصةةةةةةةةةةةةة ةةةن دتذا  الةادقةةنت  ال اةةدل ةةنت اياةةةةةةةةةةةةة مذظ ت ي عةة كتا عمر 

 اس لذار الوظنل  سلاقن الةقنننت.

. ال انقا قع أنظمن أ ذى: دد ل طتب اسةةةة خدال نظا اي تحقنت ايحارت الة ةةةةذين ال انقا  4

قع أنظمن أ ذى ال ايؤسةةةةةةةةاةةةةةةةةنك ق ا أنظمن الم نسةةةةةةةةةن  أنظمن دتارظ الأتا . لجب عح تا 

( اللا قةةن لت اةةنقةةا تتي قةةذا الأنظمةةن  أةةةةةةةةةةةةةمةةني عةةد   APIs اتنةةنت تذقجةةن ال طةقلةةنت  

 الةقنننت ر اا ستا  تدق .

ال ةةةدريةةةب  ال ةاي: دةةةد لحاتةةةه ايحي حي  ةةةةةةةةةةةةة حبةةةن ال ال عقف قع نظا اي تحقةةةنت ايحارت  .  5

ال ةةةةةدريةةةةةب  ال  لقف اياةةةةةةةةةةةةة مذ لضةةةةةةةةةةةةةمةةةةةني  نمنا   ل طتةةةةةب  الة ةةةةةةةةةةةةةذيةةةةةن ال ةةةةةدلةةةةةدظك  دةةةةةد 

  اس خداقنا ال  نل لتوظنل.

 عتقةةه ل ةتي قمةةن سةةةةةةةةةةةةةة  لعذا اي دحظ اي تحقةةنت  نحعق هةةن  تحتتهةةن ع طتةةب ال اةةدلةةت  

اياةةةةةة مذ  ضةةةةةةلا عن للك ال ةةةةةة ن قن  الددن    شا عتك قن أقا اي نلتا ال لوجنح نظا ق تحقنت 

( التي عذ  هن ت نهن الدرتن التي  ISO لتملنليا او قؤسان.  اس ونتا دور   ذيف ايوظمن ال نيقن  

لمعن قن  لالنن التي لمعن قاةةةة خدقههن قن اسةةةة خدال قو   أ   دقن أ  نظنل ل الق  أقداف  

 .(2013 الصذيك  ت نعتقن  ع ن ظ  رأنقادتظ 
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 التحديات التي تواجه نوعية وجودة المعلومات هي كالاتي:

( اي ةنضةن  ق ةنل  هةن  عخ ي هةن  عاتقتنةن  BIGDATAقوةنلةك قةن  اةةةةةةةةةةةةةمة الةقةننةنت ال ةةةةةةةةةةةةةخمةن   .1

 ايونسب.عج ا قن الص ب الح حل دور ق تحقنت تدقلن ال الحدد 

الحلحج دور ق تحقنت ت ي ضصةةةةةةةةةةةننن لؤكذ تجحتتهنك ضقت دي عدل عح تا ق طتةنت الاةةةةةةةةةةةذين  .2

  الخصح قن لؤكذ ال أقن الةقنننت.

نلص قاةةةةةةةةةةةةة ت قةةةنت ال حسةةةةةةةةةةةةةةةةةن  الةلقةةةن ال ا قةةةن ل لوقةةةنت اي تحقةةةنت  الاعصةةةةةةةةةةةةةةةنلات ق ةةةا   .3

ال نسةةةةةةحو أ  دحاعد الةقنننت غتا الان قن قذا دد لاد قن الح ةةةةةةحل اور ق تحقنت ق نضن  

 ال قؤسانت اي تحقنت.

سةةةةةةةةةةةةح  دتارظ اي تحقنت  اةةةةةةةةةةةةةب   ةةةةةةةةةةةةا ال اسةةةةةةةةةةةة  منر اي تحقنت ايطتحبن الونعجن عن عدل  .4

 .(2018 النحشك  ع نلن دتارظ اي تحقنت

 ما هي الحلول التقنية المتاحة للمساعدة في التغلب على التحديات القائمة: 

قوةنلةك ضتحل علوقةن ق ةنضةن لتماةةةةةةةةةةةةةةنعةدظ ال عجةن   ال اةدلةنت التي عحاتةه نظا اي تحقةنت 

 :(2020 الاحي نك  ايحارت الة ذين. ر   قذا ال تحل   ما

. نظا دتارظ ايحارت الة ذين الس نتقن: عح ذ ال حسةن الس نتقن تيةن قذنن  قحكحدن ل خ ين  1

الة ةةةةةةةةةةةةةذيةن. لمعن الح ةةةةةةةةةةةةةحل دور قةذا الوظا عشا اونةانةدك قمةن  اةةةةةةةةةةةةةم    بتارظ تقةننةنت ايحارت  

 تنل  ن ي  الح حل الانا لتما خدقتي قن أو قاني  ال أو  دد.

. أقن اي تحقنت  ضمنلن الةقنننت: ع ح ذ علوقنت ال   تا  الح حل الم دت  ال  ذف ال ونبن  2

 غتاقن قن الأت ات الأقوقن ل منلن الةقنننت ال اةةةةةةنسةةةةةةن ال نظا اي تحقنت ايحارت الة ةةةةةةذين  

 قن الا ةاادنت  الح حل غتا ايصذح ته.

. ال اتقلات  الذكن  الا ةةةةةةةةةةطونسل: لمعن اسةةةةةةةةةة خدال ال اتقلات  الذكن  الا ةةةةةةةةةةطونسل ال نظا  3

اي تحقنت ايحارت الة ةةذين لاسةة خلاو ريى دقمن قن الةقنننت  عاتقا الاعجنقنت  علةؤات  

 ايحارت الة ذين  عااتي اعخنل اللذارات ايا ودظ دور الةقنننت.

(  APIs. ال انقا   اتننت تذقجن ال طةقلنت: لمعن اسةةةةةةةة خدال  اتننت تذقجن ال طةقلنت  4

لذب  نظا اي تحقةةةنت ايحارت الة ةةةةةةةةةةةةةذيةةةن قع أنظمةةةن أ ذى ال ايؤسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةنك قمةةةن ل ق  عةةةد   

 الةقنننت  عةنتلنن ر اا ستا  آقن.
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عااتي عجذبن ايا خدل   ينتظ  نمنا لوظا اي تحقنت  . عجذبن ايا خدل  ال دريب: لمعن  5

ايحارت الة ةةةةذين قن  لال  اتننت قاةةةة خدل سةةةةنتن الاسةةةة خدال  عح تا عدريب  تعا   نل  

 لتمحي تي.

 عتقةةةه نحت أي نةتي تةةة نةةةه عطحرت ال لوقةةةنت ر ةةةةةةةةةةةةةاةةةا قل ح  ال قجةةةنل نظا اي تحقةةةنت 

ايحارت الة ةةةةةذين ال قؤسةةةةةاةةةةةنت اي تحقنتك  عحاته ال دلد قن ايؤسةةةةةاةةةةةنت عادلنت قمنكتنك  أي  

اسة خدال قذا ال تحل ال لوقن لمعن أي  اةنعد ال عااةتي ع ن ظ    نلقن دتارظ ايحارت الة ةذين  

  عالق  الأقداف ايؤسانعقن.     ي  أتا  ال ما

 الجانب العملي من الدراسة واختبار وفحص اليرضيات ومتغيرات الدراسة:

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: 

تذى عمتقةةةن  اص الةقةةةننةةةنت لت ةةة عةةةد قن ال ح يع الطةقتل لنةةةن ال عا ا  ةةةةنر الةقةةةننةةةنت 

 (.1 عمن قح قةتي ال ال د ل   (Kolmogorov-Smirnov  تنلاع منت عمر ا  ةنر:

 التوزيع الطبيعي  اختبار ( نتائج 1) الجدول 

 نوع ومعالم الاختبار 

 

 متغيرات الدراسة 

Kolmogorov-Smirnov 

إحصااااااااااااااااااااااا ه 

 الاختبار

قااااااااااااااياااااااااااااامااااااااااااااة  

 المعنوية

مااااااااااااعاااااااااااانااااااااااااوياااااااااااة  

 الاختبار

 معنوي  0.000 0.235 نظام معلومات القوى العاملة

 معنوي  0.000 0.259 الخدمات المعلوماتية

ل ةتي لوةةةن قن  لال ال ةةةد ل أعلاا أي دقمةةةن قاةةةةةةةةةةةةة حى الةةةدلالةةةن للا  ةةةةنر ي وتاات الةاةةةت كةةةننةةةد 

 قةةةذا لؤعةةةد أي اي وتالن لا ل ة ةةةني ال ح يع الطةقتل )0.05الةةةدلالةةةن عوةةةد  أ ةةةةةةةةةةةةةوذ قن قاةةةةةةةةةةةةة حى  

عمر الصةةةةةةةةةةةةةقوةةةن اي قةةةنريةةن قن  لال الأ سةةةةةةةةةةةةةةةني ال اةةةةةةةةةةةةةةةنتقةةن    ق ةةةنل  هةةةن تةةنلاع مةةةنت لةةذلةةك سةةةةةةةةةةةةةي ا  

 .(Rainer, 2019) الاناذا نت اي قنرين لتةقنننت 

 الاستمارة البحثية:التناسق الداخلي ليقرات 

  ةةةةةةةةتا الا اةةةةةةةةنق الدا مل ل لذات الاسةةةةةةةة منرظ الةا قن تم اة الأسةةةةةةةةةتن الةا قن عصةةةةةةةةب ال 

الندف ال نل لتدراسةةنك  اض منلقن ال صةةحل عمر الو نئ  ن اةةنن عود ععذار الاسةة منرات الةا قن  
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.  عتقه سحف م  مد عمر قلقنو أل ن عذ نةنع للقنو الا انق  (Raza, 2018) ن انن قذظ أ ذى  

 .1 ال اا الةقنمن ردا  2ال د ل ردا عمن لحض ننالدا مل ل لذات الاس منرظ الةا قن. 

 ليقرات الاستمارة البحثية   التناسقنتائج ( 2) الجدول 

( 0.879  -0.813أي دقا أل ةن عذ نةنع تتي    1أعلاا  ال ةةةةةةةةةةةةةاةا ردا    2لةتي لوةن ال ةد ل ردا 

(  قةذا لةتي أي الا اةةةةةةةةةةةةةنق الةدا مل قوةنسةةةةةةةةةةةةةب أقةن ق ةنقةا الا اةةةةةةةةةةةةةنق الةدا مل  0.70  ل أاعشا قن  

تنل نول ع م ع ت لققا عنول  قذا الو نئ    ةةتا دور أي      ل)0.813للاسةة منرظ الةا قن كنند دقم ه  

الاس منرظ الةا قن ع م ع تما حى كنتد عنول  بنل نول لمعن دتذا  الا  ةنرت اوضصنئقن تون  عمر 

 عتك الو نئ .

 

 

معامل أليا كرونباخ   فقرات الاستمارة البحثية 

 للمتغيرات 

 الصدق 

 0.879 0.819 الجودة

 0.765 0.873 الدقة 

 0.812 0.835 المستييدين رضا 

 0.810 0.821 الإفادة المتوقعة 

 0.835 0.817 سهولة الاستخدام 

 0.854 0.844 نظام معلومات القوى العاملة 

 0.854 0.811 التكامل الداخلي 

 0.829 0.846 التكامل الخارجي 

 0.855 0.813 الخدمات المعلوماتية
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  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

  2024 الرابع أكتوبر العدد  - الثالث المجلد

 يبين الاتساق الداخلي ليقرات الاستمارة البحثية  ( 1) الشكل البياني رقم 

 الاجرا ات البحثية لوصف وتحليل واختبار متغيرات الدراسة: 

: دي أضةد ق وتاات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةن قح تدةن دقاة معلوماات نظااام معلوماات القوى العاااملااة -1

 3عمخذتنت ال قؤسةةةةاةةةةنت اي تحقنت عمن قحضةةةة ن تنل د ل ردا    اي تحقنت اي دا لن

 .2 ال اا ردا
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  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

  2024 أكتوبر  الرابعالعدد  - الثالث المجلد

 

يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات المبحوثين حول دقة   ( 3) جدول رقم 

 المعلومات 

 الاسئلة البحثية 
الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

الاهمية  
 النسبية 

هاال ان مخرجااات نظااام معلومااات  1
 القوى العاملة دقيق

3.340 0.633 15.14 1 

يشاااااااااااااااارا نظااااام معلومااااات القوى   2

العاااملااة في ت هيع واعااداد التقااارير  
 بشكل دوري.

3.123 0.546 14.321 2 

هاال ان مخرجااات نظااام معلومااات  3

القوى العاملة لها دور في دقة سير  
 الاعمال.

3.234 0.657 16.678 3 

هل يمكن لنظام معلومات القوى   4

العااملاة في تقليال نسااااااااااااباة الأخطاا  
 مستوى المعلومات المقدمة.على 

3.345 0.564 16.348 4 

عان   5 الاباايااااااانااااااات  تاوفاياار  يامااكاان  هاااااال 

القوى العااملاة بطريقاة مبسااااااااااااطاة  

 ودقيقة.

3.765 0.599 16.899 6 

لااااااهااااااا صااااااااااااااااايااااااة  6 المااااااعاااااالااااااومااااااات  هاااااال 

العمومية ام لها خصوصية ودقة 

 عالية.

2.989 0.687 19.977 5 

تحسة   5ل  ةح لون قن  لال ال د ل أعلاا تني الو نئ  تنعمر دقم هن كنند عود ال لذظ  

 16.899 بم نقا ا  لاف تتغ   0.599 بماةةةةة حى تقد  بنناذاف ق قنرو تتغ   3.765ضاةةةةةنغن تتغ  

 قذا لدل عمر أي عح تا الةقنننت ل اةةا تنلةاةةنون  تد هن. أقن ادا دقمن تنلحسةة  ال اةةنغن كنند 
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  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

  2024 الرابع أكتوبر العدد  - الثالث المجلد

 قذا لدل عمر أي اي تحقنت لنن    19.977 بم ةنقا ا  لاف تتغ   0.687 بنناذاف ق قةنرو    2.989

   ن ال محققن.

المبحوثين حول دقة   لإجاباتالوسط الحسابي والانحراف المعياري يوضح  2لشكل رقم ا

 المعلومات 

: تقلةد الو ةنئ  أي نحعقةن اي تحقةنت  تحتتهةن دةد تق هةن ال ةد ل ردا  نوعياة المعلوماات وجودا اا -2

 ( قن ضقت دقا الةقنننت  دحتهن  كنلا ن:4 
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  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

  2024 أكتوبر  الرابعالعدد  - الثالث المجلد

 

نوعية   الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات المبحوثين حول يوضح  ( 4) جدول رقم 

 وجودة المعلومات 

 الاسئلة البحثية
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

1 

انشااااااااا ها  هل المعلومات التي يتم  

من خلال نظاام معلوماات القوى 

ماااان  عااااااالاااايااااااة  باااااادرجااااااة  الااااعاااااااماااالااااااة 

 الوضوح.

3.234 0.634 15.123 1 

2 

هال المعلوماات التي يقادمهاا نظاام 

الااااابشااااااااااااااااريااااااة  الماااااوارد  ماااااعااااالاااااومااااااات 

 بالموضوعية 
3.045 0.674 15.654 4 

3 

الاااقاااوى   ماااعااالاااومااااااات  ناااظااااااام  ياااوفااار 

العاملة معلومات شااااااااااملة تغطي  

 معظم جوانب العمل.
2.798 0.564 15.786 5 

4 

تتساااااااااااام المعلوماااااات المقااااادماااااة من 

النظام بالحماية ضااد أي وصااول  

 غير مسموح به.
4.022 0.672 14.576 3 

5 

يساااااااااااااااهم نظاااام معلومااات القوى 

العاملة بتوساااااااايع افاق التحديث  

 والت ديد ليعالياته.
4.112 0.599 15.354 2 

الوسط العام لنوعية المعلومات وجودة 

 المعلومات
3.081 0.399   
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  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

  2024 الرابع أكتوبر العدد  - الثالث المجلد

اي اعمر ماةةةةةةةةن كنند   3 عمن قحضةةةةةةةح ال ال ةةةةةةةاا ردا    اعلاا (4   ل  ةةةةةةةح قن ال د ل ردا

لت لذظ الخنقاةةةةةةةةةةةن تننه لحسةةةةةةةةةةةع نظنل اي تحقنت قن ا نق ال ادلت  ال جدلد ل  نلقنعه تحسةةةةةةةةةةة  

  . 354. 15  ل تقدظ  بم ما ا  لاف تتغ  0.599اناذاف ق قنرو تتغ    بلقمن 4.112ضانغن تتغ  

 بم نقا    0.564 بنناذاف ق قنرو تتغ   2.798تتود  3تمى دقمن لتحسةةةةةةةة  ال اةةةةةةةةنغن لت لذظ أ  نقأ

 قذا لدل عمر اي قونلك أةةةةةةةةةةة ف ال عح تا ق تحقنت عةةةةةةةةةةةنقتن  وطن ق ظا    15.786ا  لاف تتغ  

 تحانب ال ما.

 ( يبين الوسط الحسابي3الشكل رقم ) 

الحسةة  ال اةةنغن  (  5أينذت الو نئ  ال ال د ل ردا    المرونة في العمل وسااهولة الاسااتخدام: -3

 قاة حى ايذ نن  الاسة خدال ال   سةنحلن الاسة خدال   الاناذاف اي قنرو وتنتنت ايةاحكتي ضحل 

 نظنل اللحى ال نقتن

 

 

الوسط الحسابي

هل ان المعلومات التي يتم 11
انشاؤها من خلال نظام معلومات 

القوى العاملة بدرجة عالية من 
.الوضوح

هل ان المعلومات التي يقدمها22
نظام معلومات الموارد البشرية 

بالموضوعية 

يوفر نظام معلومات القوى 33
العاملة معلومات شاملة تغطي 

.معظم جوانب العمل
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  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

  2024 أكتوبر  الرابعالعدد  - الثالث المجلد

 

 

سهولة    لإجابات المبحوثين حول يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري  ( 5رقم ) جدول 

 ومستوى المرونة والاستخدام في نظام القوى العاملة الاستخدام

أي أعمر دقمن كنند   4 عمن قةتي ال ال ةةةةةةةاا ردا   5  ةةةةةةةتا الو نئ  أعلاا ال ال د ل ردا  

عن ال لذظ الأ ور  قح ال م ع تخقنرات ال ولا  ال صةةةةةةة   لتمت نت راةةةةةةةنحله  سةةةةةةةذعن ضقت تتود 

 2 كنند الأقمقن اللاةةقن أةمن الذدا    0.522 بنناذاف ق قنرو    3.124دقمن الحسة  ال اةنغن  

 أتمنعنلقن ال الاسةةةةةةة خدال. أقن     ال صةةةةةةة    قذ ننقونلك قجنل  اسةةةةةةةع لت ولا     قذا لدل عمر أنه

   بم نقا 0.687ق قنرو     بنناذاف 2.645دقمن كنند لتحس  ال انغن قح لت لذظ ال ننقن تتود  

 الاسئلة البحثية
الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

الاهمية 
 النسبية

1 
ماااعااالاااومااااااات   ناااظااااااام  الاااعاااااااماالااااااةياااتاااماااتاااع    الاااقاااوى 

بخيارات التنقل والتصااايل للمليات بساااهولة 

 وسرعة.

3.124 0.522 14.654 2 

2 
معلومااااااات  ي نظااااااام   فيالعاااااااملااااااة  القوى  عرض 

بلاغاااات و مؤسااااااااااااساااااااااااااااات المعلوماااات تعليماااات  

 .بالإجرا ات القائممييدة عن 

2.645 0.687 19.124 4 

البرامج   القوى العاااملااةيوفر نظااام معلومااات   3

 المساعدة والخدمية.
2.876 0.599 18.587 5 

ماااعااالاااومااااااات   4 ناااظااااااام  الاااعاااااااماالااااااةياااتاااماااتاااع    الاااقاااوى 

 بسهولة ومرونة في الاستخدام.
2.866 0.587 16.755 1 

التعاااااماااال بسااااااااااااهولااااة مع نظااااام   5 القوى يمكنني 

 .العاملة
2.798 0.587 15.586 3 

6 
ومسااااااتوى المرونة   سااااااهولة الاسااااااتخدام مدى

   0.463 2.733 في نظام القوى العاملة.
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  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

  2024 الرابع أكتوبر العدد  - الثالث المجلد

 قةةذا لةةدل عمر أي الوظةةنل لا   ذل رسةةةةةةةةةةةةةةنئةةا ق قةةدظ عوةةد اللقةةنل    19.124 ولاف تتوةةد دقم ةةه  ا

 ت و قذ اوتذا ات  ايننل.

 لإجابات المبحوثين ( يوضح يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري 4) رقم الشكل 

ال حائةةةد ايتمحسةةةةةةةةةةةةةةةن: ع ةةةةةةةةةةةةة ةةةد الو ةةةنئ  أي ال حائةةةد ايتمحسةةةةةةةةةةةةةةةن  عمةةةن لظنذقةةن   -4

 ال أتنن:  5 ال اا ردا  6ال د ل ردا 
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  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

  2024 أكتوبر  الرابعالعدد  - الثالث المجلد

 

يظهر الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لليوائد   ( 6) الجدول رقم 

 الملموسة 

 الأسئلة البحثية 
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

الاهمية  

 النسبية 

1 

الااااقاااوى   مااااعاااالااااومااااااات  نااااظااااااام  يااااعااااماااااال 

الااخاااااادمااااااات   تااناايااياااااا   عاالااى  الااعاااااااماالااااااة 

 المعلوماتية.

3.234 0.498 14.125 1 

2 

مااعاالااومااااااات  نااظااااااام  اساااااااااااااتااخاااااادام  ان 

كاااااايااااااا ة  يااااااعاااااازز  الااااااعاااااااماااااالااااااة  الااااااقااااااوى 

 الخدمات.

3.045 0.436 14.399 2 

3 

هال نظاام معلوماات القوى العااملاة  

المهاااااام بشااااااااااااكااااال يوفر   الوقااااا   يؤدي 

 والسرعة.

3.089 0.688 17.785 5 

4 

الاقاوى   ماعالاومااااااات  ناظااااااام  يساااااااااااااااااااهام 

اهااااااداف   تااااحااااقاااايااااق  عاااالااااى  الااااعاااااااماااالااااااة 

 وخطط المؤسسة.

3.755 0.598 17.366 4 

5 

الااااقااااوى   نااااظااااااام  اساااااااااااااااتااااخاااااادام  ياااازيااااااد 

الااااخاااااادمااااااات   تااااوفااااياااار  ماااان  الااااعاااااااماااالااااااة 

 الجيدة.

2.655 0.689 18.644 6 

6 

الاااقاااوى   ماااعااالاااومااااااات  ناااظااااااام  ياااتساااااااااااااام 

اتاااااااحااااااة  فااي  بااااااالااياااااااغاالاايااااااة  الااعاااااااماالااااااة 

 المعلومات.

2.766 0.588 16.653 3 

   0.378 3.089 الملموسة العام لليوائدالوسط 

 3.755تتغ  دل    4أي أعمر دقمن لتحس  ال انغن كنند أمن ال لذظ   6لةتي لون ال د ل  

 قةةةذا لةةةدل عمر أي الوظةةةنل   مةةةا   17.366 بم ةةةنقةةةا ا  لاف تتغ    0.598 بةةةنناذاف ق قةةةنرو تتغ  
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  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

  2024 الرابع أكتوبر العدد  - الثالث المجلد

 2.655تتغ  5عمر عالق  أقداف   ط  ايؤسةةةةةاةةةةةنك أقن أدا  سةةةةة  ضاةةةةةنغن كني أةةةةةمن ال لذظ 

 قةةةذا لةةةدل عمر ي قؤسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةةنت    18.644 بم ةةةنقةةةا ا  لاف تتغ    0.689 بةةةنناذاف ق قةةةنرو تتغ  

 اي تحقنت   ما عمر عح تا الخدقنت ال قدظ  ال دلدظ.

يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لليوائد   ( 5) الشكل رقم 

 الملموسة 

 

 

 

3.234

3.045

3.089
3.755

2.655

2.766

3.089

0.498

0.436

0.688

0.598

0.689

0.588

0.378

14.125

14.399

17.785

17.366

18.644

16.653

1

2

5

4

6

3

يعمل نظام معلومات القوى 11
العاملة على تنفيذ الخدمات 

.المعلوماتية

ان استخدام نظام معلومات 22
القوى العاملة يعزز كفاءة 

.الخدمات

هل نظام معلومات القوى 33
ر العاملة يؤدي المهام بشكل يوف

.الوقت والسرعة

يساهم نظام معلومات القوى 44
العاملة على تحقيق اهداف وخطط

.المؤسسة

يزيد استخدام نظام القوى 55
.دةالعاملة من توفير الخدمات الجي

يتسم نظام معلومات القوى 66
العاملة بالفاغلية في اتاحة 

.المعلومات

الوسط العام  للفوائد المدركة
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  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

  2024 أكتوبر  الرابعالعدد  - الثالث المجلد

 

 رضا وقناعة المستييدين: -5

المعياري للمبحوثين عن رضا قناعة    والانحرافيبين الوسط الحسابي   ( 7) الجدول رقم 

 المستييدين 

 الاسئلة البحثية 
الوساااااااااااط  
 الحسابي

الانااحااراف  
 المعياري 

ماااااااعاااااااامااااااال  
 الاختلاف

الاهميااااااة  
 النسبية

1 
هاال هنااالااو رضاااااااااااااا وقناااعااة عااامااة 
لااالاااقاااوى   الماااعااالاااومااااااات  ناااظااااااام  عااان 

 العاملة.
3.800 0.854 22.483 5 

2 

المااااوارد   مااااعاااالااااومااااااات  نااااظااااااام  يااااوفاااار 
الاالازمااااااة الاابشااااااااااااااريااااااة   المااعاالااومااااااات 

بااااااااااالأنشااااااااااااااااااااااطااااااااااة   المااااااااااتااااااااااعاااااااااالااااااااااقااااااااااة 
 الاستراتي ية للموارد البشرية.

3.942 0.747 18.962 3 

3 

ي عل اسااااتخدام نظام معلومات 
الموارد البشاااااااارية لتنيي  أنشااااااااطة  

أكثر  الموارد البشاااااااااااارياة في الاديوان  
 
 
مقااااارنااااة مع المنظمااااات ذات    تميعا

 النشاط المماثل.

3.924 0.713 18.179 1 

4 

باااااالرضااااااااااااااااا عن مسااااااااااااتوى   نشااااااااااااعر 
اساتخدام نظام معلومات الموارد  
البشاااااااااارية في أدا  المهام الروتينية  

 المتعلقة بالموارد البشرية.

2.827 0.655 18.243 2 

5 
تاوقاعااااااات   ماعالاومااااااات  ناظااااااام  يالا اي 

 المستخدمين له.
3.829 0.799 20.869 3 

عن رضا قناعة  الوسط العام  
 المستييدين 

2.996 0.755   

ضل  نظةةنل اي تحقةةنت  سةةةةةةةةةةةةةطةةن أي    6أعلاا  ال ةةةةةةةةةةةةةاةةا ردا    7أينذت الو ةةنئ  عمةةن لةق هةةن ال ةةد ل  

 قذا لدل عمر ال  ةةةةةةةة د ال اوتنتنت    0.755 اناذاف ق قنرو لةتغ  2.995ضاةةةةةةةةنتقن عنقن قلدارا  
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لت قون ايةاحكن  عا الاع منت عمر الحسةةةةةةةةةةةة  ال اةةةةةةةةةةةةنغن  الاناذاف اي قنرو لةقني عذعيب الأقمقن  

 .8اللاةقن لأر نت ق وتا نظنل اي تحقنت اللحى ال نقتن  عمن قةتي ال ال د ل ردا 

 ( ترتيب الاهمية النسبية لأبعاد متغير نظام معلومات للقوى العاملة 8جدول ) 

 المتغيرات المعتمدة  م
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

ترتيب  

 المتغيرات 

 1 10.976 0.611 3.202 دقة المعلومات 1

 3 10.143 0.688 3.044 جودة المعلومات  2

 2 12.877 0.599 2.997 سهولة الاستخدام  3

 4 13.376 0.622 3.043 اليائدة المتوقعة  4

 5 16.279 0.632 3.884 رضا المستخدمين  5

يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمبحوثين عن رضا قناعة   6الشكل رقم 

 المستييدين 
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 والتوصيات: النتائج

 النتائج:

اي تحقنت    شا  ل الأعمر أقمقن دقنسةةةن تني وتاات الأ ذى لوظنل تقلد الو نئ  أي تدن  -1

 اي تحقنت.

أينذت ن ةةنئ  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةن أي ال ةةنقتتي أةةةةةةةةةةةةةمن نظةةنل اي تحقةةنت اللحى ال ةةنقتةةن قا قن   -2

 ق حسطن الأعمنر  الخشاظ الحيق قن.

%   ل ماةةن عنلقن  97  ةتا الو نئ  دور دحظ علادنت الارعةني ي وتاات الدراسةن تلاةةن   -3

 للةحل ال ذأقنت.

للأرعةةةةةةةةةةةةة ةةةن    ال ةةةةدل ةةةةنأينذت الو ةةةةنئ  ال  تحت أةةةةةةةةةةةةة ف عةتا ال اسةةةةةةةةةةةةة خةةةةدال ال لوقةةةةنت   -4

 الالعةا نقن لتحكنئ   ايا ودات.

 اي تحقنت.  تا الو نئ  ال  تحت الذغةن العةتاظ ال ال طحيذ الاتارو لوظنل  -5

 التوصيات

 الاق مةةةةنل توحعقةةةةن ال اةةةةدلةةةةت  نحصةةةةةةةةةةةةة ي تةةةةنل مةةةةا عمر عطحيذ نظةةةةنل اي تحقةةةةنت اوتارو   -1

  ال طحيذ لتح حل دور نحعقن اي تحقنت اينمن.

نحصةةةةةةةةةةةةة ي تةوةن  علادةنت ق اةنقتةن تتي نظةنل اي تحقةنت اوتارو  ال خطق  تةنعجةنا الةذكةن   -2

 الا طونسل ال اس  منر دقانني ه ال ال طحيذ  الةات.

نحص ي تضذ رظ عح تا الدعا اينول  اي وحو لوظنل اي تحقنت اوتارو قن تذاق   أتن ظ   -3

 ع ونسب  عحا ل قع وةق ن ال نتن.

نحصة ي ت الق  ال انقا ال نظنل اي تحقنت اوتارو  بتي ال خطق  الاسةةااعقجل لتلحى   -4

 ال نقتن.

نحصةةةةةةةةةةةةة ي تضةةةةةةةةةةةةةذ رظ دعةدات ال لةنريذ  ال اتقلات الةددقلةن لةيةةن ال مةا لوظةنل اي تحقةنت   -5

 .اوتارو  علحيا نظنل اي تحقنت  ال علققا الاع منت عمر ال وذلن الذات ن 
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Abstract: 

The study aims to highlight the role of information technology in 

achieving integration between the technical skills of the workforce and 

information services. In the modern age, information technology has 

become an integral part of businesses and information institutions, 

significantly impacting the nature of work and communication across 

various sectors. 

The study sought to verify its hypotheses and objectives of 

achieving integration between the technical skills of the workforce by 

designing a research questionnaire for employees and workers in 

information institutions. It utilized email, instant messaging, and online 

collaboration platforms to communicate with the study sample. The 

research employed analytical methods, equations, statistical, and 

mathematical techniques in the analysis process. The study found that the 

use of information technology contributes to improving and facilitating 

access to information and necessary resources for the workforce. Through 

the use of databases, content management systems, and search engines, 

employees can easily find the information and resources they need to 

perform their tasks effectively. This reduces search time and increases 

work efficiency. Additionally, information technology contributes to 

providing training and e-learning, thereby enhancing the technical skills of 

the workforce. Employees can benefit from online educational materials 

and remote training courses to develop their skills and learn new 

techniques. This helps in updating skills and keeping up with the rapid 

technological advancements in the job market. Furthermore, the study 

provided a set of recommendations that can play a vital role in achieving 

integration between the technical skills of the workforce and information 

services. Information technology enhances communication and 
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collaboration among employees, facilitates access to necessary 

information, and provides opportunities for learning and development. 

Consequently, information technology can act as a motivating factor in 

achieving integration between the technical skills of the workforce and 

information services, enhancing work efficiency and productivity in 

information institutions. 

 

Keywords: Information Technology; Workforce; Management 

Information Systems; Information Services, Technical 

Skills 

 

 


