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دمات الخكومي ة والي لدت ة   : دور مشاركة المعرف ة ف ي  ت ق دت م الخ 
عة لأدب الموضوع   مراج 

 باحثة دكتوراة 

 جامعة الملك عبد العزيز بجدة 
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 المستخلص:

هدفت مراجعة أدب الموضوووووووووووة الأد  المنة ا دب الممشووووووووووو   وي  مشوووووووووو   ة المعرفة      

غلموووت المراجعوووة    م.  2023م الأد    2009تقووودال اماووودمووو ة املبومنوووة لاالفوووداوووة    ي اا     م   

ا دب الممشووووو  غ افاالع ااعرونة لايزيفلواة لاام  تل ااوإوووووي اان  م    ي االما غ   ا  د  

 Scienceل Emerald لقوا د غن ز ة  ف نة  شوو     Google Scholar  لد مصوو د  ماعو ة م  

Direct غ يضوووووو فة الأد الملالة اارق نة اا.ووووووعوداة. لتل تعفنل المراجعة    ئ ئة مم ل     .وووووونة  .  

تعوو لي اولو  ا لي ورو  مصووووووووووووولمفة  مشووووووووووووووو   ووة المعرفووة  لالم وو هنل المرتللمووة غوو    نووا أوررة  

ااوووود ا ووووووووووووووووو ة  2000 لي مر     ا دب ااعربي  وووو م  ااعاوووو    أع المصووووووووووووولمفة ورر   م   غ ع وووو   عود 

اولو  اا  ني   ز  لد تلمو  ا غم ث الماعفقة غ شوووووووو   ة المعرفة    .ايزيفلواة الأد ف    اا   زنمن ة

تخافف ااوود ا ووووووووووووووو ة ااعرونووة    ايزيفلواووة    تعوو لي    .   قلموو    اماوودموو ة املبومنووة لاالفووداووة

موضوووووووووة مشوووووووو   ة المعرفة م   نا اا.وووووووون ج لاا   لو. ااد ا وووووووو ة ايزيفلواة غ ال   م  تر ز  لد  

تم.وووووولع ا داد لامادم ة م    ي مشوووووو   ة المعرفة  مى اا   لو  لد اادلي الماقدمة لااع منة   

أم  ااد ا وووووووووووو ة ااعرونة   .ااع فنة نة     .وووووووووووورن  هم  لتب ز أه نة ااالعواوجن  لاا ق فة اااعفن

ا قو فنوة لاااعفن نوة ااتح تموي دلع مشووووووووووووو   ة المعرفة  م و  ضووووووووووووواو   ف   ز أ ث   لد ااعوا ق ا

ااع   لضوووووووووووعف ااقن د   مى  .وووووووووووفنت اااوووووووووووود  لد ا ووووووووووواخدام اااقعن ة املدا ة   اشووووووووووولب ة  

ا جا   نة     .ووووورن  مشووووو   ة المعرفة غلع الموو لع.     أع ااد ا ووووو ة ااعرونة ت ع لي  شوووووب   

أم  اولو  اا  اا   ااعرونة.نة لاما إوووووة    المعلمقة  أ ب  ااامدا ة اولفنة    ااقلم   ة املبوم

 تع لي المؤشر اارقمح اا لى مصلمفل ة الموضوة    قوا د االن ز ة لممر  ة االما. 

اماودم ة    املبومنوة ادا   المعرفوة  مشووووووووووووو   وة المعرفوة  اماودمو ة    :المفتااحياةالكلماات  

 االفداة 

mailto:Samarawwad10@gmail.com
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 المقدمة

ا   .رل غ ع انة    ااي د غ ئة  تؤد  ادا   المعرفة دل  
ُ
جوهري      ااقلم ة املبومي  نا  

 الأد دل هو         ااث لاة  
 
م دموة اابوي  لتع نوة المعو  ي    اوتو  ة اوااف وة  هوما اضوووووووووووووو فوة

المعرفنة  لمعى ت شوووووووووتا   لو اا لأ  ا ووووووووو     ه     ا  تق د غ لمعاي ة لتم.ووووووووولع امادم ة  أل د ل  

 إعى ااقرا اة ااراشد .

ابي تمقق امترو ة املبومنوة م.ووووووووووووواويو ة  و انوة م  ا داد  لااعزيز ايزاو جنوة لجود   

اماووودمووو ة المقووودموووة  ايووولم  فتاووو  تع نوووة اولاوح المعر   لتوئنقووو  ل تووو  وووة ا دلاة ااتح  .ووووووووووووورووو   

 .مش   ة لتل دي المعرفة  واد دا فن   غلع ااع مفلع أل    جن   مى شر  ئا 

االفوووووداووووو ة      أمووووو م تمووووود   لل    ي ا  وام  ل عووووود  الم فلوووووة م  امترووووو ة ااتح تقف 

م(   نوا اقى  لد  2030ااقو دموة  اامقنق م.وووووووووووووةاودفو ةاو       يوة الم فلوة ااعرونوة اا.وووووووووووووعوداوة  

  تقر  تمقنق هدي  تم.ووولع جود  املن    امال  فتا  أع تولأ  اها  م     إووو   لم  م  شووو ز  أع  

  لي لوه  لهما االمفلم  تاوووووووووووو  ف امترود ا  ووووووووووووا  د  م  الموا د المعرفنة  اُم.وووووووووووو  م   دم ةا 

 املنوية الموجود  اديا   لتلموير أ  انلم مش   ةا .

 مجال مراجعة أدب الموضوع وحدودها: 

 المي مراجعة أدب الموضووووة  اول ل  الموضوووو نة امتنة: مشووو   ة المعرفة    :الحدود الموضاااوعية

    امادم ة املبومنة  لمش   ة المعرفة    امادم ة االفداة. 

:  المي المراجعة ا دب الممشوووووووو     مصووووووو د  معفوم ة ماعدد   لااتح شووووووو فت  الحدود الشاااااااكلية

اار وووووووو    امت معنة  لالمق  ة  لااد ا وووووووو ة لا غم ث ااعف نة الممشووووووووو       

 اادل ي ة  لأ   ي المؤت راة.

 م(.2023م(  تى  2009:  المي المراجعة ا دغن ة الممشو       ن ج اا     م   الحدود الزمنية

 .لايزيفلواة المي مراجعة أدب الموضوة م  نشر    الموضوة غ افاة ااعرونة  :اللغويةالحدود 

 منهجية المراجعة لأدب الموضوع: 

بادي ا داد مراجعة أدب الموضوة ل ااتح  المي مي ي   دل  مش   ة المعرفة    تقدال  

ج ى لااامفنوو  افوود ا وووووووووووووو ة عوو م  اماوودموو ة املبومنووة ل االفووداووة   تل ا  ا وو د  لد مع تنووة اال
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م(  لااتح تل ااوإوي  2023م( الأد  2009لا غم ث ااعف نة الممشو       اا     اازمعنة  م    م   

   غ يضووووو فة الأد مي و ة    Google Scholarااتا  لا ووووو  ج  ر     اريق االما     ممر  غما  

لقوو  وود      Emeraldم  مصووووووووووووووو د  المعفوموو ة اارق نووة  قوا وود االنوو زوو ة( م  فووة    قوو  وود غنوو زوو ة  

  ق.ووو ت المراجعة الأد ئ ئة مم ل   (SDL)  لالملالة اارق نة اا.وووعوداة   Science Directغن ز ة 

    .ة: 

 المحور الأول: بداية ظهور مصطلح "مشاركة المعرفة" والمفاهيم المرتبطة.

العلمية في موضاااااوع مشااااااركة المعرفة في اطاع الخدمات    والأبحاثالمحور الثاني: الدراساااااات  

  الحكومية والبلدية وكيفية تطورها. 

ااعرونة لا جعبنة لالممشو      اا   مش   ة  يالمي هما اولو   رض   الأغم ث ااعف نة  

 المعرفة    تقدال امادم ة املبومنة  ل   اا   مش   ة المعرفة    تقدال امادم ة االفداة.

المؤشاااااااار الرامي لتحبع مصااااااااطلحات الموضااااااااوع في اواعد البيا ات وفي محر ات    الثالث:المحور  

 البحث الرامية. 

ا ع لي هما اولو  المؤشر اارقمح    ايزا ج اا لر  ااعربي لايزيفلو  افرو  مصلمفة  

 م( غ افاالع ااعرونة لايزيفلواة.2023م(  تى  2009 مش   ة المعرفة    ي اا     م   

   والتعريفات:المصطلحات 

 (: Knowledge Sharing. مشاركة المعرفة ) 1

ضووووووووووووورل يووووة اعيوووو   أ   مشووووووووووووووووو   ووووة المعرفووووة  عاب  م  أهل   فنوووو ة ادا   المعرفووووة  ل    

ا و  اتنينة    هما اوت ي. ل عيح تل دي المعفوم ة أل المر  اة أل اماب اة غلع ا خوا     وواد  

  .(Hussain & Shamsuar, 2013)   زوا أإدق د أل أفراد    فة أل أ ا د    ميا ى أل معف ة

لاااع لع    ام ري  لمعرفة  ن نة م.ووووووووووو  د     المر م ليقصووووووووووود با  ةانئة المعفوم ة  وي  

 :Aliakbar et al., 2012جداد   لتلملنق اا.وووووووووون  وووووووووو ة لتلموير أفب      مشوووووووووول ةال معرل مل   

209 ).  

  لد ألا    تل دي المع  ي لاماب اة لالمع  ي غلع  
 
لو اا لأ    ا فراد لي ل   عري ر  أااوووووووووو 

 .(47    2016غ م فة     اااموي م  م  ااع   اا رد  الأد ااع   امت    
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 (:Governmental Servicesالخدمات الحكومية ) . 2

اااعريف ايجرائي افاووووودمووووو ة املبومنوووووة:     ووووودمووووو ة تقووووودمرووووو  اارنئووووو ة  لااوزا اة   

لالمصوووووووووووووو مة املبومنوة اف وااعلع  لااعو موة  لي ل  أع تقودم  فنو    أل جز نو   غو ااعو لع مى جرو ة  

 أل م    ي شر  ة ماع قد  معر  ااقدال امادم ة.  أ رح  بومنة 

 (: Municipal Services. الخدمات البلدية ) 3

اااعريف ا جرائي افاوودموو ة االفووداووة:     وودموو ة تقوودمروو  أموو زوو ة لوفووداوو ة ااوودلاووة     

 وو  ا  نوو د لااقرح لالموودع  لتااووووووووووووو   أ  وو ي االمنووة ااامانووة افلمرج  لتعفنل لتخلمنت الموودع   

ترا نل اول ة ااايوو  يووة  شوووووووووووووتى ا زواة  ل إووووووووووووووودا  اا  ا نل مت نى أ  وو ي االعوو د  ل ووماوول  

لا شوووووووووووووبو ي  لتقوم غو   و ي اارقو غوة االنصنوة لااايو  يوة  لااكووووووووووووولنوة  لد الممشووووووووووووو ة  ل وماول  قو غة  

بداية ظهور .المل ني  لاالمرج  لااشووووووووووووووا ة  لاملدا ق  لالما وه ة  افل     لد م افب ة اادلاة

أ و ر االما    مصولمفة  مشو   ة المعرفة   مصاطلح )مشااركة المعرفة( والمفاهيم المرتبطة:  

غووو افاوووة ااعرونوووة    الملالوووة اارق نوووة اا.وووووووووووووعوداوووة    اج ووو لأ  زاووو    ايزاووو ج اا لر  الممشوووووووووووووو     

( ز نية   لتللع م    ي ا دغن ة الممشووووووووووو   غ افاة ااعرونة  22,887الموضوووووووووووة غفة    مي و ة  

م ( م    ي مق ي  2000  م    رو     لت  يخر    اع مصووووووووووووولمفة  مشووووووووووووو   ة المعرفة    ع غدااة و

(   ععواع  دل  املبوموووة  اين.وووووووووووووووو زنوووة  افعفوم  -  ب   امتزدممشوووووووووووووو     ميفوووة زازبو   وووووووووووووفن ووو ني  

   غ افاة  knowledge sharingايال  لزنة    تمقنق المشوووووووو   ة غ لمعرفة  لو الما غ صوووووووولمفة  

ااوولووموووووووا  وو    زوواووووووو  وو   اا.ووووووووووووووعوووداوووووووة    ووووووو زوووووووت  صوووووووووووووونووفوووووووة  ااوورقوو وونوووووووة  الموولوواوولوووووووة  ايزوويووفوولووواوووووووة ضوووووووووووووو وو  

( ز نيووووة   ل غا مل أدب الموضووووووووووووووة الممشوووووووووووووو  غوووو افاووووة ايزيفلواووووة لورو   106,838مي و روووو  

مصووووولمفة مشووووو   ة المعرفة فن    ااخوووووة أع ت  يت ألا   ااد ا ووووو ة ااعف نة ااتح تع لات موضووووووة  

   م    مشووووووووووووو   ة المعرفة يعود
 
م(   م    ي د ا ووووووووووووة    1986ت  يخر  الأد ف    اا   ز ع ة لتمدادا

 Knowledge sharing and negotiation support in" وووووووووعوووووووووعوووووووووواع     Jarke ,Mاوووووووووفووووووووو وووووووووؤاوووووووووف  

multiperson decision support systems"    ااوزموعونوووووووة اولمور  2000لموث ووووووو   ووووووو م امولوقولوووووووة   ) م 

لمع قشووووة موضوووووة مشوووو   ة المعرفة    ا تل ا  غ مادم ة املبومنة ل االفداة م    ي ايزا ج  

  Frederico , et al (2000)اا لر  الممشوووووو  غ افاة ايزيفلواة   ل قد   ع نال م    ي د ا وووووة  

 Rajalaل د ا ووووووووووة   Ontologies and Knowledge Sharing in Urban GIS لااتح     ععواع :
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  Knowledge sharing: challenges in interproject cooperation لتم    عواع :  2000)

غ  ا ة  لد ااد ا  ة اا. غقة ااتح م فت اوتروداة االم نة المللر     ار  موضوة  

مشووووو   ة المعرفة ل دل ه     مؤ ووووو.ووووو ة لمعف  ة ا    ي   تللع ا تي   فتا  اف   لو  لد أ بعة  

مم ل  موضوووووووووو نة ل   ممو  ااالعواوجن  ل ا تل ا  غ  غاب     مى ا ها  م غاقدال ت .ووووووووول اة  

ة ال ا  و قو ة ااودلي اوااف وة    تمقنق ااع و ا قاصوووووووووووووو د      ووووووووووووونو ج تر ووووووووووووونت  عود اعيو  و 

ااخة ااا  ند  لد هما م    ي    Kim & Nelson(  2000ااالعواوجن  ل ا غاب     ف ي د ا ة  

  م  ز قشوووووووووو   غقوار   أع مشوووووووووو   ة المعرفة ار  أه نة ل دل     ت     المؤ وووووووووو.وووووووووو ة غ  ووووووووووا را  مى

 ل هو م  امقق ا غاب   لا غداة غ   ا  د  لد ا اخدام ااالعواوجن . ااع  د ل المو دا  

الأد المعرفة    Grant (1996لاولو  اا  ني ا   ز  وي ايدا   اي وووووووو  اتنينة  نا اعفر  

(  1994 لن ر  لد ألا   أهل مو د ا وووووو  اتنل  ت افل  المعف  ة  لمصوووووود     يوووووو ح مافق ااقن ة   

Nonaka     ا م  ااصووع   ة  ع    لد تلموير ااقد اة ا  ووا  د   شووب    هما امت زلم أع  داد 

 أفا  الم     ة.  لاعق أفا  م  المعرفة الموجود  فتا  

أم  اولو  اا  اا الماعفق غ      ة مش   ة المعرفة لودااة ورو ه     أدب الموضوة     

موضووووووووو  ة    .وووووووونة   ئ ث نا  صووووووووره      Cummings  (2003د ا ووووووووة  فقد   ع م    ي  

تمفن ة شووووب  المعرفة  لموقعر  اا ئل    لد أزواة   فن ة المشوووو   ة  لمدح إووووعووة هم     ألار 

تقننل أزواة الم وووو   ووووووووووووووووو ة ايدا يووووة ااتح تموووودد ااع قوووو ة غلع ا فراد  لااتح    لئوووو زتاوووو   ااع فنوووو ة.

 عا ده  المؤ ووووووووووو.ووووووووووو ة افاافلم  لد ا  ا ف ة االلل   غلع ا فراد لا ووووووووووو نع با   ل  ره   أه نة  

ااو وووونفة ااتح  .وووواد المؤ وووو.وووو ة م     الا أنشوووولمة مشوووو   ة المعرفة اولدد  لالم.وووواخدمة   نا  

   ار  الأد  .رن  مش   ة المعرفة.

لاولو  اارا ى اودل   وي ااعوامو  اار  .ووووووووووووونووة ااتح ا ل  أع تؤئر  لد ا ووووووووووووو  اتنينو ة  

       م مشوووو   ة المعرفة    ج نى المؤ وووو.وووو ة  شووووب   
 
  (2003د ا ووووة  لهو م  أشوووول  اان   أااوووو 

Cummings    نا ت شوووووووووووب  هم  ااعوام   م   د   ع إووووووووووور معا  ااع قة غلع مصووووووووووود  المعرفة   

ا وواعداد المافقي افاعفل لا  ووا  د  م  هم  المعرفة   لمدح  شووب  المعرفة لموقعر    ل لمافقتا    

ا  قد   المصد   لد مش   ة المعرفة ل   . اال ئة ااتح تمدث با  المش   ةلأ ل  
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 المؤتمرات والورش العلمية التي تناولت الموضوع وكيفية تطورها: 

   ا ل اج ااعف نة ااتح نشووووووورة  (  (IEEEلق  د غ الما    الملالة اارق نة اا.وووووووعوداة  

ا  ج دة ااعا      م ي:     المؤت راة ااع لمنة  لتا عت مصلمفة  مش   ة المعرفة  تمداد 

 ( أهم أوراق العمل حول موضوع "مشاركة المعرفة" في المؤتمرات والورش1جدول )

 المكان والعام  المؤلف عنوان الوراة اسم المؤتمر م

ااووووووودللأوو    1 فوونووموونوولوو   مووؤتوو وور 

اا.وووووووووووووعو  امل د   شووووووووووووور 
 افلوا  لم لا تص  ة

مشوووو   ة المعرفة غلع ااعفل ااق   ة 

  لد المعرفة الموز ة

D. Simmons.et,al USA.1990 

ااووووودلانوووووة  ايجراداةزووووودل    2

ااواويو ونوى لتوخولمونوت   ووي 

 مالمر 

تلووو دي المعرفوووة م  أجووو  اااخلمنت:  

 لاجرة مش   ة المعرفة

V. Wong 

Dep.et,al 

USA. 1995 

 

 

 وي   لق ئى المؤت ر اادللأ  3
لا زوووووووفووووووو وووووووة   ااووووووورلوووووووووتووووووو ة 

  IROS '96اام نة  

مشوووووووووووووووو   وووة المعرفوووة غلع ااعوووداووود م  
اارلووتوووو ة الماعقفووووة الم.ووووووووووووواقفووووة م  

الموولووووووو شووووووووووووووور   غوولوو   ااوواووواإووووووووووووووووووو    وو ي 

 غ  اخدام ز ق ة االن ز ة اام نة

T. Fujii.et,al Japan. 1996 

ااووو ووووووو مووو   4 ااووووووودللأووو   الموووؤتووو ووور 

قوووووووووا ووووووود   اوووووووواوووووووولموووووووولوووووووونووووووووقوووووووو ة 

 االن ز ة لا زف ة امالل   

 P. Furtado FRANCE لمش   ة المعرفة االديانة    ز ونج

,1997 

ااووووووودلاووونوووووووة   5 ااوووعووووووودل   لقووووووو ئوووى 
لمعروود مرعووداووووووووووووو ح االررووو د  

لاياووولووو ووو لزووونووووووو ة  شووووووووووووووووووو ع 

 ايال  لزن ة لاال ئة 

اااعو لع لتلو دي المعرفوة غو لمعفومو ة 
 EDENاالنصنة: مشرلة 

G. Pitts 
J. Fowler 

USA, 1998 
 

ل شووووووووة      شوووووووو ع تل دي  6
لهووووووووووعوووووووووود ووووووووووووووووووووووة   المووووووووووعوووووووووو  ي 

 االن ز ة 

المعوووووو  ي    زفل المعفومووووو ة  تلوووووو دي 
 امتارافنة

F.T. Fonseca 
M.J. Egenhofer 

USA. 1999 
 

المؤت ر لالمعرض اا.وووعو   7

جاااااماااااعااااايااااااة  م  2007اوووووعووووووو م  

 التعليم الهندس ي  

ااد لس الم.ا  د  م  تلموير زف م  

( الم.وووووووواخدم  Kssمشوووووووو   ة المعرفة  

افالموير لامل     لد ز ج اااو نة  

ماعدد اااخصوووووووووووووصووووووووووووو ة افاصووووووووووووو نل  
 اارعدا ح 

Cumbie, B.et,al Hawaii,2007 

 

 

https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/644/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/644/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/644/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/author/37281905000
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/3968/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/3968/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/3968/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/author/37343984700
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/4292/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/4292/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/4292/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/author/37290595700
https://ieeexplore.ieee.org/document/617361/
https://ieeexplore.ieee.org/author/37274106000
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/5525/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/5525/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/5525/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/5525/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/author/37347584600
https://ieeexplore.ieee.org/author/37087212643
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/6764/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/6764/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/6764/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/author/37087965304
https://ieeexplore.ieee.org/author/37354094700
https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Association+for+Engineering+Education+-+Engineering+Library+Division+Papers/$N/4474960/DocView/2317759693/citation/DEA1DC6D16404EC6PQ/4?accountid=43793
https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Association+for+Engineering+Education+-+Engineering+Library+Division+Papers/$N/4474960/DocView/2317759693/citation/DEA1DC6D16404EC6PQ/4?accountid=43793
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الاهتمااامااات البحثيااة في موضااااااااااااوع مشااااااااااااااركااة المعرفااة في القطاااع الحكومي والبلااد  وكيفيااة  

 تطورها: 

 . الدراسات الاجنبية:1

ااد ا ووووو ة ا جعبنة     عر ااد ا ووووو ة    اا    موضووووووة مشووووو   ة المعرفة     تع لي تل  

 ا تل ا  غام.لع امادم ة  لم  تفل ااد ا  ة:

ااع قة غلع م    ووووووووووو ة مشووووووووووو   ة    ز قشووووووووووو  نا   Mohd & Zawiyah (2009)د ا وووووووووووة   

 نا أئبا  أع مشووووووو   ة المعرفة      المعرفة لجود  تقدال امادم ة    ااقلم ة املبومي الم الو  

اماوودموو ة املبومنووة قوو د    لد أداد دل  مرل غلع الموو لع  لتم.ووووووووووووولع  وودمةال اعوو مووة ااعوو س   

لألضووووووووووولت د ا وووووووووووةا   أع جود  تقدال امادم ة    ااقلم ة املبومي م ل   ا ها  م    االفداع  

م الوا  اتخمة  لمواة  د     ااع منة م  : م الوا   لا   عل  م.ووو داة املبومة لشووو  فنةا   لأع

 اام.لع جود  تقدال  دم ة ااقلم ة املبومي. 

ا يدا   مشووووووووو   ة   Fazlollahtabar,Shirazi&Ganji (2015) د ا وووووووووة لقد لضوووووووووعت اا   

 المكان والعام  المؤلف عنوان الوراة اسم المؤتمر م

ااووووووودللأو    8 اولأ و ووووووو ي الموؤتو ور 

لايدا    اياوووووووولوووووووو وووووووو لزوووووووونووووووووة 

 لا قاص د

مراجعة ااعوام  المؤئر   لد  فو  

 مش   ة المعرفة

Rehman M  

Mahmood AK  

Salleh R  Amin A 

Hong Kong, 

2011 

 

9 ITM    مااااااااااا شااااااااااااااااااااااباااااااااااكاااااااااااة 

 ; المؤتمرات

ITM Web of 

Conferences 

 انووة مشووووووووووووووو   ووة المعرفووة اااووووووووووووو عنوووة  

موووواووووعووووووودد    أزووووفوووو وووووووة  ااووووقووووووو  وووو وووووووة  وووولوووود 

 ااعوام 

 

Wang, Qing 

Nyan.  Yuji, 

Chen. 

 

 

France, 2016 

 

المؤت ر ا ل لبي اااووو  وووووووووووووى   10

  شر يدا   المعرفة

مشوووو   ة المعرفة  فن   غلع المشوووو   ى  

غووواووعووووووودا  وو    ااووعووووووو موووووووة  وو   المووعووفوو ووووووو ة 

 لاا  لي 

Jałocha, 

Ekambaram 

Italy, 2018 

 

اووفوواوواوونوولوو    11 ااووووووودللأوو   المووؤتوو وور 

لالمووعووفووومووووووو توونوووووووة   لا غوواووبووووووو   
 لااالعواوجن 

د ا ووووووة تمفنفنة - مشوووووو   ة  المعرفة  

غوووووو موووووو زووووووة مموووووو ففووووووة  المعرفووووووة   لمر ز 
 جد  

Ebtesam 

Hussain 
ALZahrani 

London 

,2018 

ااووودللأ  ا غابووو  اة  المؤت ر   12

    ااعفوم لاااعفنل

مشوو   ة المعرفة    شوولب ة ا    ي 

 م  إع  ة االع د

 

Alina Czapla1 Prague,2019 

https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/ITM+Web+of+Conferences/$N/2040552/DocView/2058870180/abstract/DEA1DC6D16404EC6PQ/32?accountid=43793
https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/ITM+Web+of+Conferences/$N/2040552/DocView/2058870180/abstract/DEA1DC6D16404EC6PQ/32?accountid=43793
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Wang,+Qing-Nian/$N?accountid=43793
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Wang,+Qing-Nian/$N?accountid=43793
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Yu-Jie,+Qin/$N?accountid=43793
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Yu-Jie,+Qin/$N?accountid=43793
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المعرفة  شوووو ع موا د المؤ وووو.ووووة  لاق   ت  انة افاع م  مى مشوووو   ة المعرفة    ا    ي اااي  ية  

 م   اؤد  الأد تقدال  دمة أفا  افع  د. 

أااوووووووووووووو   م  ا ها و مو ة االم نوة افلو   لع    موضووووووووووووووة مشوووووووووووووو   وة المعرفوة مو  تمودث    

 & Nooshinfardاالشف    ااعوام  المؤئر    لد زي   مش   ة المعرفة  د ا ة اال   ا ع.  

Nemati-Anaraki (2012    ااتح تع لات  وام  ااعي   المؤئر     مشوووووووووو   ة المعرفة غلع المعف  ة

 فر   لج دة د ا وةا  مشوا فة لم.واعرضوة ارم  ااعوام   لونمت ااد ا وة أع مشو   ة المعرفة  

تمودث أفقنو    دا و  الم.ووووووووووووواويو ة اا رداوة لامت و  نوة لاااعفن نوة( ل أ ووووووووووووونو   غلع الم.ووووووووووووواويو ة(   

شوووووووووووووو   وة المعرفوة غلع الم.ووووووووووووواويو ة ااودلانوة اف عف و ة لالم.ووووووووووووواويو ة  لوو ااو لأ  ا ل  ااا نلو غلع م

ع المعرفة تادفق م  م.ووووووووووواوح الأد   ر  ل عد هم  المشووووووووووو   ة فع اة المشووووووووووو   ة غلع المعف  ة  لأ

ا م  اا رد الأد اوت و ة ل تى الم.اوي ة اااعفن نة.     عدم  امدث اااعفل  لد    م.اوح  غدد 

  وو  توإوووووووووووووفووت ااوود ا وووووووووووووووة الأد أع ج نى ااعواموو   اا رداووة لاااعفن نووة لااالعواوجنووة(  

الموم و      هوم  ااود ا وووووووووووووة ا ل   أع تؤئر  لد هوم  الم.ووووووووووووواويو ة م  مشووووووووووووو   وة المعرفوة غود جو ة  

مخاف ة  لم  ز  نة أ رح  ا ل  تق.وووووووووووونل هم   ااعوام  الأد  وام  ااي غنة ل ووووووووووووفلنة  لبعر 

  فتا   لبعار   رج    اا.نلمر . هم  ااعوام  ا ل  اا.نلمر 

  ع هع   اها  م غمثح ا ع لي موضوووووووووة مشوووووووو   ة المعرفة     وووووووون ج أ وووووووول ب مشوووووووو   ة  

 Turyahikayo, Pillay & Muhendaالمعرفووة اوودح ا فراد    ااقلموو  وو ة اوااف ووة  وود ا وووووووووووووووة:  

   م.ووووووووووووبل ة  ووووووووووووفو  مشوووووووووووو   ة المعرفة    ااقلم ة ااع م  م    ي تلملنق     نا غم ت  2021)

اوووووو    اا.وووووووووووووفو  اوالمت  أغرز زفريوووووو ة    Theory of Planned Behavior (TPB زفريووووووة  ل   م  

موقف المووف م  مشوووووووووو   ة  :  مشوووووووووو   ة المعرفة    المعف  ة  لتااوووووووووو    ع إوووووووووور هم  ااعفرية

  المعرفة  لالمع ال  ااماتنة  لاااملل    اا.ووووووفو  الماوقى  لتوإووووووفت ااد ا ووووووة الأد ز نيالع ا للأد:

ا اقو د مقودم المعرفوة غو ع الموو لع ااوما  الم وع    المعرفوة  ووووووووووووو .ووووووووووووواخودمولاو   شوووووووووووووبو  جند  

 الأد ناول  فوعع موقف مقودمي المعرفوة م  المشووووووووووووو   وة قود   ام ز  لد مشووووووووووووو   وة المعرفوة
 
اضووووووووووووو فوة

  أااوو  م    ي  ن نة اااع م  معرل لا   امرل م  قل  ا المح المعرفة
 
فعع    اا  زنة   أم    شووب

ا قفنوة قود شوووووووووووووعرة غةا  ت م  قلو  ميا عو ة ااع و  االلل   لالمؤئر   م و   ود م  مشوووووووووووووو   وة  

  و  اق   وت ااود ا وووووووووووووة ز ونج مشووووووووووووو   وة ج  اي اال  اول المعر      عرفوة غلع ميا عو ة ااع و الم

 . اب  م  الم    لع لاال   لع
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 عر ا ها و مو ة االم نوة  لد ز و نج االملنق مشووووووووووووو   وة المعرفوة    ميو ي ادا    قو موت  

د  لد أه نة  Duffield & Whittym (  2012   المشوووووووووووو   ى   نا قدم 
 
ا  أ  مشوووووووووووورل   غم ن   ملمو  

ااود لس ااعفو منوة الم.وووووووووووووا و د  م  المشووووووووووووو   ى المعةانوة  ل ن نوة مشووووووووووووو   وة المعرفوة فتاو     اريق  

    A systemic lessons learned and captured knowledge model.  (SLLCK) غوووز ونج ُ مح 

لهو ز ونج معر   م.ووووووووووا د م  ز ونج امتبع اا.ووووووووووو .وووووووووور  اف.وووووووووو مة لاي   ق ة ااعف منة    

مي ي ادا   المشوووووو   ى   نا توز ة المعرفة المل .وووووولة م  ااد لس الم.ووووووا  د   عد ازةا د المشوووووو   ى  

ل اة م  :  اااعفل  لاا ق فة  لاال ئة ا جا   نة  لااالعواوجن    لتلملنقر   ب  شوووووووللة م  الماا

 ااامانة(.   لاالمنةلااع فن ة

 ووماوول  وو ع هعوو   توجوو  المووا موضووووووووووووووة مشوووووووووووووو   ووة المعرفووة    ااقلموو ة االفوود     دلي 

 نا توإوووووووفت    Ahrend , Pittke & Leopold (2014)ماعدد     ااد ا ووووووو ة ا جعبنة  د ا وووووووة  

 االفدا ة ممدلد  افا اة  
 
ااد ا ة الأد أع اارغلة    مش   ة المعرفة    المعف  ة ااع مة   إة

لهوما ا  و  مشوووووووووووووبفوة  ع املبومو ة اودياو  تودا  ة  لل   فن و  ااعفق غو ماودمو ة ااتح تقودم م   

عرفة ااع فنة     ي االفدا ة ا لم زنة      أع االفدا ة    ع  ي غب.وووووووو اة غ وا د مشوووووووو   ة الم

 Ahrendأل ألا  تخشو ى االشوف    زق   اااوعف      فن ةا   ل   هما اا.ون ج غم ت د ا وة  

,et al (2014)    المشوووووبفة   نا ألا  لضووووولت ت ئل   د   وام   لد مشووووو   ة المعرفة  أ ووووول غ   ارم

  فنو    م و   وامو  اا قوة  لهنو  و  ااقرا   لاملوافز  لا ووووووووووووواخودام تلعواوجنو  المعفومو ة    و   

تفرر ااد ا وووووووووة أع االشوووووووووف    زق   اااوووووووووعف  لم  ارتلت با  م   وي ا زاق د ا     قلة  

   اجراد  انل اة ئق فنة  لتداغل  ت .وور اااع نة    إووة لافلد م  هما اماوي    ع م  اااوورل 

اا رداووة. لووو ااوو لأ   فووعع توز ى الم.وووووووووووووؤلانوو ة  ووووووووووووونؤئر  شوووووووووووووبوو   لل   لد اارغلووة    تلوو دي المعرفووة 

 اارغلة.ااع فنة      ا  ش ت ااد ا ة أع مر زية الم.ؤلان ة تؤئر  فل   لد هم  

م  المع مت ة االم نة ااتح ج د با  أدب مش   ة المعرفة الممشو  غ افاة ايزيفلواة  لد  

االفوووووداووووو ة  لمووووو  تعووووو لي م   وا ق مشووووووووووووووووو   وووووة المعرفوووووة    المعف ووووو ة  لي  فروووو    م.ووووووووووووواوح قلمووووو ة 

ااتح  شووووووووووووو ت     وا ق مشووووووووووووو   ة المعرفة      Vazquez , Fournier &Flores(2009)د ا وووووووووووووة

ااقلمو ة االفود   لناول م    ي د ا وووووووووووووة  لد  غفوداوة  و غواس     ومعواوا غو تو يبو  ل وددة  

أع هعو    واجز ئقو فنوة  عنق ازاو ج المعرفوة لمشووووووووووووو   ةاو   لوم وت    اايو د ارج فعو اوة افاافولم 

ا م  املواجز اا ق فنة م  :   فتا   لقد زا     هم  ااد ا وووووووة  لد م.ووووووواوح الموو لع أع  دا د 



 سمر عواض السلمي

106 
 

  المعلوماتولدراسات المكتبات  الدولية المجلة العربية

 2025العدد الأول يناير  – الرابع المجلد

اال ئة اااعفن نة  لاام  د ااع ا ي  لاا وام المداري    تزاي موجود   لت ت اااوإوووووووووونة االموير 

اجراداة قن  ووووووووووووونة افاع م  مى ا  ا ف ة اا ق فنة  عد انشووووووووووووو د غ ئة مع  ووووووووووووولة يزا ج المعرفة   

 لمش   ةا  غلع الموو لع.

لأااوووووووووووو    لد م.وووووووووووواوح ا دب الممشووووووووووووو  غ افاة ايزيفلواة    مي ي مشوووووووووووو   ة المعرفة    

ااقلمو ة االفود   لمو  تعو لي م  ا  عو د ااع .ووووووووووووونوة لا جا و  نوة الأفراد  لتو ئل هو   لد مشوووووووووووووو   وة  

 .Al Jaberi & Bin Ahmad (2019المعرفة    معف  ة ا    ي  لهو م  زيد     د ا ة  

لقوود القوووت هووم  ااوود ا وووووووووووووووة    غفوووداووة ااعلع    دلاووة ا موو  اة ااعرونوووة المامووود    نووا  

 وووووووعت ااد ا وووووووة الأد تقننل تل دي المعرفة لا داد ااوون ي م  لجر ة زفر ز .ووووووونة لاجا   نة   

ل شووووووووووو ت زا    ااد ا وووووووووووة    أع فقداع المعرفة ا ل  أع اؤد  الأد ازدلاجنة ااع    ل  فن ة  

    اماب   لالمعرفة  ل دم  عفل الموو لع م  نل  اماب  . االما غل  المعقواة 

اتي   غمثح   ر زيد     ايزا ج اا لر  ا جعلمح الماع لي اقلم ة االفدا ة  لمشووووووووووووو   ة  

المعرفة فتا    نا تاوو   هما ا تي   المع متة االم نة اع فن ة اااعفنل غلع المعف  ة  عا     

 Jałocha &اف شوووووووو   ى المع م   لم  تؤدا  م  مشوووووووو   ة اف عرفة غنعا   لهو م  زيد     د ا ووووووووة  

(2018   Ekambaram   
 
ااتح تعو لاوت   فنو ة اااعفل غلع المشوووووووووووووو   ى    المعف و ة ااعو موة  و إووووووووووووووة

االفووداوو ة م    ي د ا ووووووووووووووة الفووداووة ترلزوودهوو ال    اا  لي   لوفووداووة  را وي    غواعوودا  للجوودة  

ااوود ا ووووووووووووووة أع هعوو    عر ااشووووووووووووورل  اولوودد  ااتح توود ل   فنوو ة مشوووووووووووووو   ووة المعرفووة  فن وو  غلع  

  ألا
 
ر  ماعفق غا ئل  اارنب  اااعفنمح  نا  شوووووول  زا    ااد ا ووووووة الأد لجود إووووووفة المشوووووو   ى   مة

غلع اارنبو  اااعفنمح اف عف وة ااعو موة  لا ووووووووووووواعودادهو  يضووووووووووووو و د االمو  ى اار ووووووووووووومح  لد   فنو ة  

مشووووووووووووو   وة المعرفوة غو لمشووووووووووووورلة  لمر زيةاو    نوا تلر  هنبو  المعف الع      فنو ة ادا   المعرفوة  

لاووماوول ا ل  اف  اض أع   فنوو ة مشووووووووووووووو   ووة المعرفووة الماعفقووة غوو لمشووووووووووووووو   ى    المعف وو ة ااعوو مووة  

  لئوو زتاوو  أزوو    ووووووووووووواعا وود ا ا وو
 
ا  لد هنبفروو  اااعفنمح المرتلت غوو ا قوو فووة اااعفن نووة  وو مووة ا  لل    د 

ا ل  اف عف  ة ااع مة أع تاووووى ا وووو  اتنين ة  ااق   المعرفة  لإوووون زةا  لتق  وووو ر  فن   غلع  

 ة ا  .ووووو ب لمشووووو   ة المعرفة غلع المشووووو   ى تما     اا .وووووف.وووو   المشووووو   ى   نا اع ا ووووو  اتنين

ااررمي  لالمر زيووة ارجراداة الماعفقووة غووعدا   المعرفووة غوو لمشووووووووووووووو   ى ااتح تلمو هوو  المعف ووة  ل عوودموو   

تبوع اجراداة ادا   المشووووووووو   ى    الملالم هرمنة  لمر زية تبوع أ ووووووووو انلم ج ى المع  ي الماعفقة  

  لد نال  فعع لجود قد   
 
م     غ لمشووووووووووو   ى لتق  ووووووووووو ر  أ ث    ووووووووووو نة م  : قوا د االن ز ة    ل 
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اااعوو لب ااوون ي    المعف ووة اوفر فرإوووووووووووووو  افاعفل  لتلوو دي المعرفووة لاال وو د   لئوو ا اوو  مشوووووووووووووو   ووة  

لتل دي المعرفة  شوووووب  غل    ووووومح   نا لجدة ااد ا وووووة أز  ا ل    اووووو د المعف ة املصوووووي  

 لد معفومو ةال  وي مصوووووووووووووو د  المعرفوة م    ي  وداود م  االمرج    أ  لقوت  أل تمودا او   ل   

م  المعفوموووو ة دا  وووو   افلوووو   لع اولا فلع ام ري     المعرفووووة م    ي ااعفل  ا ل  اتوووو  ووووة هوووو

اار وووو نة  لهم  ااد ا ووووة أئل ت أااوووو   أع هع     جة مفلة    المعف  ة ااع مة الأد ا وووواخدام  

المعرفة ااتح تماير  المشووووووووووو   ى  لامال  فعع اا   لو  لد اااعفل لمشووووووووووو   ة المعرفة غلع المشووووووووووو   ى  

 ل    تع نة ااقلم ة ااع م. ا ل  أع يُ.ر

أااوووووووو   م  المرا لع غ ي ي مشوووووووو   ة المعرفة    ااقلم ة االفد  م  تع لي توئنق المعرفة  

   نا غم ت     AlZahrani (2019)اااوووو عنة لدل ه     د ل   فن ة مشوووو   ة المعرفة د ا ووووة  

 انو ة توئنق المعرفة اااووووووووووووو عنوة غ لمشووووووووووووو   ى املبومنوة  ل   تموداد مدح تلملنق مر ز المعرفة    

أم زة جد  اع فن ة ادا   المعرفة ا  وو  وونة  ل   مشوو   عر  اوااف ة  لأئل ت زا    ااد ا ووة أع  

   ى أمو زوة جود  م   د جوة تلملنق ا  عو د المعرفنوة اااووووووووووووو عنوة  اماب   لالمرو    لااا لل (    مشوووووووووووووو

لجرة زفر ااع مفلع   زت   انة  ل مال أع أغرز أ وووووووو انلم تموي  المعرفة اااوووووووو عنة      فن ة  

رفة  اا شووانل لاينشوو د لالمشوو   ة(    مشوو   ى أم زة مم ففة جد   لم  أغرز  ان ة  ادا   المع

المصووووووووووو دقة ايال  لزنة ا ووووووووووواخدام شوووووووووووللة اتصووووووووووو  ة دا فنة  از  ازت(  ا .ووووووووووورن  زق  ا فب    

 . ااا عنة غلع ج نى ايدا اة لالموو لع دا   أم زة جد  لالمعرفة

 .  الدراسات العربية: 2

المعووو متووو ة االم نوووة    ميووو ي مشووووووووووووووو   وووة المعرفوووة  لد م.ووووووووووووواوح ااووود ا ووووووووووووووو ة     تعو وووت

لا غمو ث ااعف نوة    ايزاو ج اا لر  ااعربي  م  هوم  ااود ا ووووووووووووو ة مو    ز  لد المقومو ة اااقعنة  

م( ااتح  2017امل  ثي  لضوووفنمح  لدل ه     ادا   المعرفة ل  فن ةا   لم  هم  ااد ا ووو ة د ا وووة  

تع لات د ا ووة لمعرفة ااعوام  ااتح تؤئر    ا وواخدام تلملنق ة تقعن ة المعفوم ة الم.وواخدمة  

   د ل   فن ة ادا   المعرفة م  لجرة زفر ااع مفلع    أم زة ااع إووووووو ة المقد وووووووة لوفداة دبي  

   تقعن ة ا تصووووووووووووو  ة   م( هم  ااالملنق ة  2017 نا  ددة اال   ا ع امل  ثي  لضوووووووووووووفنمح  

ا وووو  نووووة  لزفل ادا   المعفوموووو ة  لزفل ادا   المعرفووووة    وووو   ل را ت المعرفووووة لااشووووووووووووولبوووو ة ا ج

 صرة ااعوام  المؤئر   لد ا اخدام هم  ااالملنق ة    اا ق فووووة اااعفن نووووة  ل ر ة ل  وووو د   
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 ا داد  لالمرلزة  لااالننوف . 

م( ااتح هودفوت الأد  2021   د ا ووووووووووووووة المقرع  لما لول  أااوووووووووووووو   زيود هوما ا تيو   االمثح  

( ااد دشوووووووووووة  1قن س د جة توونف ا ووووووووووواخدام مواقى شووووووووووولب ة اااواإووووووووووو  ا جا      غراض:  

( ا  ووووا ا ة لاا  فن . لقن س ت ئل  هم   4( مشوووو   ة المف  ة.  ۳( انشوووو د اولاوح.  ٢لالمع قشووووة.  

 جا      لد مشوووووووووو   ة المعرفة ل عفل ا هداي ا  بعة   وووووووووواخدام مواقى شوووووووووولب ة اااواإوووووووووو  ا

االم ب  ل ووووماوووول قنوووو س أئر تلوووو دي المعرفووووة  لد أداد  عفل االم ب  لم  أجوووو  تمقنق أهووووداي  

 ال ة مي و ة م  ا ب ج معة المفل  وووعود م  دا اووو ح االب او يوس لااد ا وو ة  
ُ
ااد ا وووة  ا

ق ة ااي غنة   ل   غلع ااد دشووووووووووووة لالمع قشووووووووووووة  لمشوووووووووووو   ة  ااعفن   لأوررة ااعا    أع هع     

المف  ة لمشوووووووووو   ة المعرفة لاا  فن  لا  ووووووووووا ا ة  ل عفل االم ب  ب  مواقى شوووووووووولب ة اااواإووووووووو   

ا جا و     لأع هعو   ا ا فو     د جوة توونف أهوداي مواقى شووووووووووووولبو ة اااواإوووووووووووووو  ا جا و     

SNS)  مشو   ة المف  ة  لااد دشوة  ل زا ج اولاوح  لاا  فن  لا  وا ا ة  لألإوت ااد ا وة    )

غاوووووووووورل   توجن     م  أ اوووووووووو د هنئة اااد    لاالم ب الأد توونف أهداي ا وووووووووواخدام مواقى  

   زقوو  المعرفووة لاااعفل  ل ووماوول ضووووووووووووورل   دم  أهووداي    (SNS)شووووووووووووولبوو ة اااواإوووووووووووووو  ا جا وو     

ااد يبنة  لاق   ت  أئع د تص نل اادل اة ا  SNS)ا اخدام مواقى شلب ة اااواإ  ا جا      

  ااد ا ة اجراد مزيد  م  ااد ا  ة  لد مؤ . ة أ رح غل  اااعفنل.

أااوووووووووووووو   المعوو متووة االم نووة لموضووووووووووووووة مشوووووووووووووو   ووة المعرفووة    ا تلوو اوو  غوو ااقعنوو ة املوودا ووة  

م( ااتح  2020د ا وووووووووووووة غريولم  لاالمف    لا ووووووووووووواخودامرو     زقو  لتلو دي المعرفوة  اا  و  أااووووووووووووو       

هدفت الأد معرفة لاقى مشووو   ة المعرفة اااووو عنة غ  ووواخدام شووولب ة اااواإووو  ا جا     ادح  

 ووعت الأد االشووف    المعوق ة ااتح تمد م  مشوو   ة    الموو لع غ لالة المفل فرد ااع مة     

المعرفة ااا عنة مووووووووو   ووووووووو ي شلب ة اااواإ  ا جا      لقد توإفت ااد ا ة الأد  د  زا    

أغرزه : أع ج نى الموو لع اديال  .وووو غ ة خوووواصوووونة  لد شوووولب ة اااواإوووو  ا جا     غم.وووولة  

وووووووووووو  أ  وووووووووووور مووووووووووووواقووووووووووووى اااواإ  ا جا     ا اخدام      م  Whatsapp%(  لاتخة أع موقى 100 

 غ اشلب ة ا  رح   85.7مش   ة المعرفة ااا عنة غلع الموو لع غم.لة   انوة غفات  
 
%( مق  زة

ل شوووو    الموو وع مع  فرل اااوووو عنة مى زم د ااع   م    ي شوووولب ة اااواإوووو  ا جا       

%(      ت  فت أهل معوق ة 66.7رعنة غم.ووووووولة  م  أج  تم.ووووووولع لتلموير مر  اةال لقد اةال الم

  لموووووو    ي شلب ة اااواإ  ا جا      شب          دم  
 
مش   ة المعرفة ااا عنة  وووووو مة
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تقودال الملالوة  وافز مو انوة  أل مععويوة ا شوووووووووووووتنى الموو لع  لد مشووووووووووووو   وة معو  فرل اااووووووووووووو عنة  

%(  لألإووووووووووت ااد ا ووووووووووة  عد  توإوووووووووون ة معا :  ا غة  وووووووووون  ووووووووووة لاضوووووووووولة  ل  مة  61.9غم.وووووووووولة  

لمشوووووووووووووو   ووة  لتلوو دي المعرفووة اااووووووووووووو عنووة  لضووووووووووووورل   تقوودال املوافز المععويووة لالموو داووة  ا شوووووووووووووتنى  

 عرفة ااا عنة.الموو لع  لد مش   ة الم

فوت اتيو هو   غم نو    
 
د ا وووووووووووووة مشووووووووووووو   وة المعرفوة    قلمو ة اماودمو ة املبومنوة اوااف وة م 

ا    ايزا ج اا لر  ااعربي الممشوو     موضووة مشو   ة المعرفة  لم  هم  ااد ا و ة د ا وة     ر 

م( ااتح غم وت لاقى مشوووووووووووووو   وة المعرفوة    ق.ووووووووووووول اااود يولم لااود ا وووووووووووووو ة  2022ااومهفنوة ل  ري   

  ني     فلمعة    ع.غ لم. ش ى اا.فلم

ل وماول غم وت ااود ا وووووووووووووة    معوقو ة اا شووووووووووووو    المعر     نوا لجودة أع زقل ااو    

ادح  عر ا فراد غ ه نة اا شوووووووووو    المعر    لزقل الموا د اابشوووووووووورية ااع مفة     عر أق.وووووووووو م  

الم.وووووووووووو شوووووووووووو ى أ د المعوق ة اار  .وووووووووووونة  لأع زقل ااو   ادح ا فراد غ ا شوووووووووووو    المعر   اا ئر 

 ا فراد ااع مفلع.غ   ا ف ة اا ق فنة ادح 

    قدمت ااد ا وة توإون ة اف ؤ و.و ة ااكولنة غ لمشو   ة المعرفنة م    ي  د   

تم لواوة  لناول الملنعوة ااعفوم االملنوة المايودد  المالمو    شوووووووووووووبو  م .وووووووووووووو  ة مى ااالمو    وامو   

م(  نا قدم  م    ار   2019ااالعواوج   ل   ز   اا.ووووووووووووون ج  د ا وووووووووووووة    ي  لوو ووووووووووووولمل   

  افعوام  المؤئر     مشوووو   ة المعرفة غلع ااع مفلع    ااقلم   ة ااكوووولنة  لنال     
 
ا ووووالشوووو ف

م(  2018م( ل 2011ا وووووووووووووو ة ااعرونووة لا جعبنووة الممشوووووووووووووو   غلع  وو مي  اريق تمفنوو  مماوح ااوود  

باوووودي ااوإووووووووووووووي الأد تمووووداوووود ااعواموووو  اار  .ووووووووووووونووووة لاا ر نووووة ااتح تؤئر  لد فرل ل ن نووووة  عزيز 

ا اا قوو فووة اااعفن نووة  لاارنبوو  اااعفنمح   مشووووووووووووووو   ووة المعرفووة    ااقلموو  وو ة ااكووووووووووووولنووة  لتمووداوود 

  عوام     .نة.

م( ااتح   متت مشووووووووو   ة  2015 شووووووووو ت  لاا.وووووووووند    ل   مي ي اااعفنل ج دة د ا وووووووووة

امتوووووو معوووووو ة   ااعوووووو لأ  م    ي د ا وووووووووووووووووووة تلملنقنووووووة  لد  اااعفنل  غلع االم ب    قلموووووو ة  المعرفووووووة 

املبومنوة  ل رجوت ااود ا وووووووووووووة غو ع ا  ا فو ة اا قو فنوة غلع االم ب تؤئر    مشووووووووووووو   وة المعرفوة   

      نا م(2023لد ا ووة قزد   
 
تع لات أه نة مشوو   ة المعرفة دا   اال ئة اااعفن نة    إووة

ب ز ااوود ا وووووووووووووووة  ن نووة ت عنوو   
ُ
امتوو معوو ة غوو  الوو  هوو  مرا ز مافق لنشووووووووووووور لتلملنق المعرفووة    وو  ت

لتم.وووووولع   فنة مشوووووو   ة المعرفة غلع امت مع ة م    ي ا وووووواعراض لتمفن  ز  نج مشوووووو   ة  
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المعرفة الململقة   لمن     ق  ا  ز ونج ا دم اا.وووووووون ج اا.ووووووووعود   لتالمرج الأد ز  نج  د  م  :  

مى اا   لو  لد أه نووة تبوي  غ ئوو ة  شووووووووووووووو   نووة     Wiki  لز ونج  Nanoka & Takeuchiز ونج  

 اام لو تل دي المعرفة.

ج دة د ا وووووووووووة  دل  ميا ع ة الم    وووووووووووة    د ل مشووووووووووو   ة المعرفة   ل   ا وووووووووووالشووووووووووو ي  

م(   نا اها ت غلما اادل  اام  تؤدا  ج    ة الم    ووة    د ل  2017االمراز  لمرغ ني  

  فنو ة ادا   المعرفوة ااكووووووووووووولنوة  ل    تبوي  المعرفوة  لمشووووووووووووو   وة المعرفوة  لتلملنق المعرفوة(    

م.ووووووووووووو شووووووووووووو نوو ة مووداعووة جوود   لناوول م    ي اااعري الأد  واموو  اا قوو فووة اااعفن نووة  لورام   

  لاااقعنووو ة لاالمرج ااتح تووود ل   فنووو ة ادا   المعرفوووة ااكووووووووووووولنوووة غلع ج ووو  ووو ة  ااالموير المهنح

الم    ووووووووة  لم  أهل زا    ااد ا ووووووووة  أع هم  ااعوام  ااتح تد ل ج    ة الم    ووووووووة    ااد ل  

 الم د  فهح تم ز تلملنق لمش   ة المعرفة.

م( الأد ا ووووووووالشوووووووو ي دل  ميا ع ة الم    ووووووووة    2023ل مال هدفت د ا ووووووووة امل  ثي  

د ل مشووووووو   ة المعرفة دا   ااقلم   ة ااع.ووووووولرية غ  ووووووواخدام مع ج لإووووووو ي تمفنل  مر ز  لد  

ق د  لمداري      فنة المفل  لد الله افدف ة امتو   لأشووو  ة ااعا    الأد لجود مشووو   ة معرفنة  

 ة  أ دة  لد أه نة ميا ع ة الم    ة     عزيز هم  ااع فنة.   انة دا   هم  ااقلم   

اااوج   ل    وووووون ج ا ها  م ة االم نة ااعرونة    مي ي مشوووووو   ة المعرفة  زيد أااوووووو    

غ لمع متة االم نة    ااد ا وووووووووو ة افعوا ق  لااعقل ة  لااعوام  المؤئر   لد مشوووووووووو   ة المعرفة    

ااتح تع لات    ق    م(2021المعف  ة  لم  هم  ااد ا وووووووووووو ة د ا ووووووووووووة تل   لمن وني  لمم.وووووووووووو   

ضووواو  ااع    لد مشووو   ة المعرفة ادح ا ال د    المؤ ووو.وووة ااع ومنة ا  ووو شووو   نة  اردااة 

غدلاة امتزا ر  لأجريت ااد ا ووووة  لد  نعة  شوووووا نة م  ا ال د  لتوإووووفت الأد أع م.وووواوح     

اوووووووووووة مى  م  ضاو  ااع    لمش   ة المعرفة ادح ا ال د مرت ى مى لجوووووووووووود   قة ا تلووووووووووو   ارد

 لجوود   قوة ت ئل  مععو  غلع ضاو  ااع     اال  م.اق   لمش   ة المعرفة   اال  ت  ى.

م( ااتح غم ووووت    توووو ئل   وووو موووو  ااقنوووو د     2021لجوووو دة د ا ووووووووووووووووة امل ووووداني ل  ري   

اا ش    المعر      لزا   ااع   لااشؤلع ا جا   نة    مداعة  اداد م    ي  د  أ عوووووووووووووو د    

 ااو   ااما ي  لمعفوووووووووووووووووووووووو  اا.ووووووووووفو  ا   ا  ااما ي  لشوووووووووو  فنة ااع ق ة  لالمع متة الماواززة(  

 ااد ا ة لجود   قة ااي غنة غلع ااقن د  الموئوقة لاا ش    المعر  .  لأوررة زا   

  غم نوو    
 
فووت زلموو قوو

 
  وو  أع ا  عوو د اااوو ئل اووة لمشوووووووووووووو   ووة المعرفووة    المعف وو ة اوااف ووة  م 
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 في غ .وووووووووووووو  ووة م  ا ها وو م م  قلوو  االوو   لع ااعرب    ميوو ي مشوووووووووووووو   ووة المعرفووة  لم  هووم   

م(  نا  .ووووووووالشووووووووف لاقى مشوووووووو   ة المعرفة غلع  2016ااد ا وووووووو ة د ا ووووووووة اا.ووووووووري    لااعا     

ااع مفلع    هنئة  قوج اين.ووووو ع غ لم فلة ااعرونة اا.وووووعوداة مى اا   لو  لد ااعوام  ااتح تؤئر 

  لد فرضوووووونة أع مشوووووو   ة المعرفة  عد   لو  أ وووووو  وووووونة ا غاب   لااالمو       هم  ااع فنة
 
  ملمنة

ا الأد ا ووووووابن ز ة   ل .وووووواد ااد ا ووووووة الأد تمداد لفرل ااعوام  المؤئر     مشوووووو   ة المعرفة  ا وووووو ع د 

.ووووووووووورل     عزيز هم  ااع فنة  
ُ
موز ة  لد الموو لع  ليا    ااردي ااعا ئي    لضوووووووووووى  لمة      

 وووو  اععل  اايوووو غوووو    لد أدائاوووو  لقوووود ةاوووو   لد تمقنق أهوووودافروووو     ميوووو ي  قوج  دا وووو  اارنئووووة  غ

م(  نا   زة  لد توضنح  2021اين. ع  ل   ز   اا.ن ج  ج دة د ا ة اان مي  لاادل  ع  

تو ئل   وووووووووووووفو نو ة اا شووووووووووووو    المعر      تمقنق اااع نوة المرعنوة   اووووووووووووو د هنئوة اااود    غيو معوة  

  اووووووووو د هنئة اااد    لالما  فة    ماصووووووووو  ل اادا وغرافنة  زيراع  لنال م    ي تمداد ا

ااا وير(   نا ألضوولت    -ادا   ا جا    ة  -اااد يلم لااالموير الم.ووا ر  - ادا   فريق ااع  

ا ا.ووووووفو ن ة اا شوووووو    المعر    لد اااع نة المرعنة   اوووووو د هنئة اااد      ااعا    أع هع   ت ئل  

اد  م  اااوإووووووووون ة أه ر : ضووووووووورل   اااواإووووووووو  غلع أفراد  غي معة زيراع  لألإوووووووووت ااد ا وووووووووة  عد

ااع و  االو دي ام اد لا فبو    ل قود ااعودلاة لالمؤت راة ااعف نوة  اف شوووووووووووووو   وة    تلو دي المعرفوة  

غلع أ اووووووووووووو د هنئوة اااود     ل شوووووووووووووتنى ااعو مفلع  لد المشووووووووووووو   وة المعرفنوة غاقودال ااود ل اا زم  

ل شووووووووتنى ادا   امت معة م  أ اوووووووو د هنئة اااد     لااب    ارل  اف شووووووووتنى  لد ااع     ريق   

 لد غومي جرودهل ااوماتنوة  االموير مرو  اةال لقود اةال  لضووووووووووووورل   قنو م ادا   امتو معوة غ  وووووووووووووة  

 .دل   ا  ان ج ة اااد يبنة   ا د هنئة اااد     اافلنةا 

م( ااتح هوودفووت الأد غمووا توو ئل   2018اتيوو   م وو ئوو  زيوود     د ا ووووووووووووووة مرغ ني  لالمزييح  

ئ ئة  وام  لمش   ة المعرفوووة  لهوووي اا.وووفو   لاااقعنة  لاا ق فة اااعفن نة  لد تمقنق اارض   

ااوون ي    غ ئة مرا ز مص د  اااعفل غ م ففة جد   لتوإفت ااد ا ة الأد أع  وام  اا ق فة  

نوة  و ع ارو  اااو ئل  ا  ب   تفتاو  ااعوامو  اااقعنوة.   و  توإوووووووووووووفوت ااود ا وووووووووووووة الأد أع املو اوة  اااعفن 

ااع .ووووونة لاماب   المل .ووووولة م  مشووووو   ة المعرفة    أ ث  ااعوام  اا.وووووفو نة المؤئر   لد اارضوووو   

 ااوون ي    غ ئة مرا ز مص د  اااعفل. 

م( ااتح  2022اشووو       هما ا تي   االمثح أااووو    م  ج دة غ  د ا وووة مم د  ل زيز  

غم ت أ ع د مشووووووووو   ة المعرفة  لت ئل ه  ااوون ي  لد ااع مفلع    م.ووووووووو شووووووووو ى اا.ووووووووو م اااعفنمح  
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غ موو ففووة ز عوح    دلاووة ااعراج  لجوو دة زاوو    هووم  ااوود ا ووووووووووووووة غاوضوووووووووووووة لجود   قووة ا تلوو    

مععوية غلع أ ع د المشووووووو   ة غ لمعرفة  لتلموير الم.ووووووو   ااوون ي  لأع المشووووووو   ة غ لمعرفة  .ووووووو  د  

 لد  فى المعرفوة ااشووووووووووووواصووووووووووووونوة افعو مفلع   نوا ةاودي الأد ج ى معو  ي ااعو مفلع  لجومب معرفة  

.وووووورل  
ُ
  تلموير امب زن ةال لقد اةال غ اشووووووب  اام  اععل  ااي غ    لد تم.وووووولع ا داد   جداد   

لاارفى م  م.وووواوح     ا        ع   المشوووو   ة غ لمعرفة  لد تم.وووونق أنشوووولمة المعف ة اوااف ة  

غ تي   تمقنق أهدافر   ل عزيز قد ةا   لد ا  ا    غ  داد ااوون ي اف رد  لتم.وووووووووولع لتلموير 

المعا وود  لد اماب   لالمعرفووة  لتبوي  قن ووة ا   وو ي المعف ووة  ب  المشووووووووووووووو   ووة    م.ووووووووووووووو     ااوون ي

غ لمعرفة غلع ااع مفلع  لزو  اال  ا    د ا وووووووووووا  الأد  ضووووووووووورل   تليح المشووووووووووو   ة غ لمعرفة  و ووووووووووونفة 

االموير الم.وووووووووووووووو   ااوون ي لتم.ووووووووووووولع ا داد ااوون ي  لناوووول م    ي المروووو  اة لاماب اة ااتح  

.ووووووووووووورل    ازيو ز ااع و   لتمقنق أهوداي    صووووووووووووو   فتاو  ااعو مفوع 
ُ
م  مشووووووووووووو   ةال اف عرفوة ااتح  

 .المعف ة

م( ااتح تع لات ت ئل   2021اتي   غمثح م  ئ  زيد     د ا ووة  .وو   ل وور م  ل فنو   

مشوووووووووووووو   ووة المعرفووة     عزيز اا.وووووووووووووعوو د  ااوون نووة  لد موو ي  فنووة ااع وو    ا هفنووة امتوو معووة    

ااعراج  لنال م    ي تمفن    قة ا  تل   لااا ئل  غلع مش   ة المعرفة    ااع   لاا.ع د   

ل توإووووووووفت ااد ا ووووووووة الأد أع مشوووووووو   ة المعرفة    اابفنة الملموئة ار  دل   لل      فق   ااوون نة 

االم  ز عة لاا.وووع د  ااوون نة اف وو لع فتا   لأع اابفنة الملموئة قد ز لت    تر ووونت ئق فة 

المشوووووووووووووو   ووة    المعرفووة غلع الموو لع  اامقنق أهوودافروو  لأهوودافرل  لأع لمشوووووووووووووو   ووة المعرفووة قن ووة  

  ارو  تمصووووووووووووو  المعف وة  لد فوا ود  وداود  أه رو : اا.وووووووووووووعو د  ااوون نوة  لااشوووووووووووووعو    مود  وة م 

 غ ارض . 

م( ااتح تع لات ت ئل  زفرية اا.ووووفو  اوالمت    أداد  فنة 2015 مال د ا ووووة  ووووعند  

الم موع امت معة  ب   شووووتنى أ اوووو د اارنئة اااد  .وووونة  لد مشوووو   ة المعرفة  مشوووو   ة المعرفة  

اااووووووووو عنة  لمشووووووووو   ة المعرفة ااف هر (  نا ا ا دة ااد ا وووووووووة  لد د ا وووووووووة زفرية اا.وووووووووفو   

  الماال اة المعا ود   داد  فنوة المو موع  اوالمت   اال  م.ووووووووووووواقو    
 
    أ بعوة أ عو د ت  و

 
فاووووووووووووو 

امت معة  المعفو  الم لأ   لااع  د  لااع فن ة  لمعفو  اااعفل( ل  ع ا ووواخدام زفرية اا.وووفو   

اوالمت اععل     اااوووو ئل  مععويوووو      أداد  فنووووة الموووو موع امتوووو معووووة  لأع ااع قووووة اااوووو ئل اووووة غلع  

 المت  لأداد  فنة الم موع امت معة تزداد غاو نت مش   ة المعرفة.زفرية اا.فو  او
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م( غم ووووت    أئر ااوووودلافى اماوووو  جنووووة  المبوووو فوووو ة  2021د ا ووووووووووووووووة جوووو غر ل لوووود ااوهوووو ب  

اما  جنة الماوقعة  لااع ق ة لالمع فى المال داة الماوقعة(     فو  اا ش    المعر   ادح  نعة  

ا الأد زفريوة اا.وووووووووووووفو     -جنيو -م  ا  وووووووووووووو توم  المع .وووووووووووووللع ا رج االموا غيو معوة  لناول ا ووووووووووووو عو د 

ااد ا وووووووة لجود أئر افدلافى اما  جنة       م : زنة  وووووووفو  اا شووووووو       اوالمت   نا غنمت  

المعرفة  لالمعن   ااشووووواوووووو ح  لالموقف تي   اا شووووو       المعرفة  ل وووووفو  اا شووووو       المعرفة  

  ادح ا   تم  المع .للع ا رج االما    امت معة.

 المؤشر الرامي لمصطلح "مشاركة المعرفة" في الإ تاج العربي والأجنبي:

. المؤشرات الرامية للمصطلح في المكتبة الرامية السعودية ) 
ا

 (:SDLأولا

م(  تى  2009غو الموا    المصووووووووووووولمفة    الملالوة اارق نوة اا.وووووووووووووعوداوة   ي اا     م   

 م( غ افاة ااعرونة  ج دة المؤشراة        موضلة    ااشب  ام ي: 2023 

المؤشر الرامي لظهور مصطلح "مشاركة المعرفة" باللغة العربية في المكتبة الرامية   (1الشكل )

 السعودية

 

 

كتباخبار
رسائل 

علمية

المجلات 

الا اديمية

كتب 

الكترو ية
تقاريرمجلات

795312202151991 حيجة

ية  في باللغة العرب" مشاركة المعرفة "المؤشر الرامي لظهور مصطلح 

المكتبة الرامية السعودية  
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المؤشر الرامي لظهور مصطلح "مشاركة المعرفة" باللغة الإ جليزية في المكتبة الرامية   (2الشكل )

 السعودية

ا. المؤشر الرامي للمصطلح في   ":GOOGLE TREND"ثا يا

م( جووو دة المؤشوووووووووووووراة  2023م(  تى  2009غووو الموووا    المصووووووووووووولمفة   ي اا     م   
   م ي:  

 العربية "مشاركة المعرفة":المؤشر الرامي للمصطلح باللغة  2/1

 " "google trendالمؤشر الرامي لظهور مصطلح "مشاركة المعرفة" في  (3الشكل )

مجلات 

علمية

كتب 

ةالكترو ي
مؤتمرات

موارد 

ةالكترو ي
خبرملاحظاتتقاريرمجلاتكتب 

الرسائل 

العلمية

الفديوها

ت

الكتب 

المسموع

ة

Series1 110,1238,8808,7667,9514,7252,6661,405677676315124

باللغة الا جليزية  في "مشاركة المعرفة "المؤشر الرامي لظهور مصطلح 

المكتبة الرامية السعودية  
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 :( KNOWLEDGE SHARINGباللغة الإ جليزية ) المؤشر الرامي للمصطلح  2/2

 " "google trend " في  knowledge sharingالمؤشر الرامي لظهور مصطلح " (4الشكل )

ا. 
ا
 (:    Science Directالمؤشر الرامي للمصطلح في ااعدة بيا ات ) ثالث

 م( ج دة المؤشراة   م ي:  2023م(  تى  2009غ الما    المصلمفة    ي اا     م   

 " " Science Direct " في  knowledge sharing( المؤشر الرامي لظهور مصطلح "5الشكل )

 الخاتمة 

م    ي مراجعة أدب الموضووووة  وي  مشووو   ة المعرفة    تقدال امادم ة املبومنة  

  لد مدح ااعقود الم ضوووووووووونة. أوررة ااعا    أع  
 
ا  لل ا ع أع هما اوت ي شوووووووووورد تلمو   لاالفداة   تلل 

  غ ع    عود غداا ت     2000مصوولمفة  مشوو   ة المعرفة  ورر    ا دغن ة ااعرونة  لي مر    م  

0

1000

2000

3000

4000

20102012201420162018202020222024

الانتاج الفكري 
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ا دغنو ة ايزيفلواوة الأد اا  و زنمنو ة  م و  يشووووووووووووول  الأد لجود فيو  زمعنوة لاضووووووووووووولوة غلع تلمو  هوما  

 لايزيفلواة.الم روم    اافاالع ااعرونة 

  زة ااد ا ووووو ة ايزيفلواة  شوووووب   لل   لد ااعوام  ااالعواوجنة لايدا ية لدل ه     

ا غم ث الأد ت ئل  ااالعواوجن      عزيز تم.ووووووووولع اال  د  لا غاب      المؤ ووووووووو.ووووووووو ة. لقد تلمرقت 

  فن ة مشوووووووو   ة المعرفة  ل مال الأد أه نة ايدا   ا  وووووووو  اتنينة    دم  هم  ااع فن ة دا    

هنبو  المؤ ووووووووووووو.وووووووووووووة.   و  تعو لات ااعوداد م  ااد ا ووووووووووووو ة ا جعبنوة تلملنقو ة مشووووووووووووو   ة المعرفة    

م ة اام.ووولع اااواإووو  لتل دي المؤ ووو.ووو ة املبومنة  ل  زة  لد  ن نة ا ووواخدام زفل المعفو 

 .المعرفة غلع الموو لع لايدا اة

أم  ااد ا وووو ة ااعرونة  فقد   زة  شووووب  أ وووو اوووو ح  لد ااعوام  اا ق فنة لا جا   نة  

ااتح تؤئر  لد مشوووووووووووووووو   ووووة المعرفووووة. تعوووو لاووووت ااعووووداوووود م  ا غموووو ث ااعرونووووة المعوقوووو ة اااعفن نوووة  

لاا قووو فنوووة ااتح تمووود م  فعووو انوووة مشووووووووووووووو   وووة المعرفوووة    المؤ ووووووووووووو.ووووووووووووووو ة املبومنوووة.   ووو  ت مو ة  

اقنو د  لايدا    لد  وووووووووووووفو نو ة مشووووووووووووو   وة المعرفوة غلع الموو لع  مى  ااود ا ووووووووووووو ة  وي تو ئل اة ا

 .اا   لو  لد أه نة املوافز لاادلافى ااتح  شتى  لد تل دي المعرفة

ل لد اارغل م  ااعووووودد االلل  م  ااووووود ا ووووووووووووووووو ة ااتح تعووووو لاوووووت هوووووما الموضووووووووووووووة غووووو افاوووووة  

 لد ضووووووووووود نال توةوووووووووو ح المراجعة    ن.ووووووووووبن   ايزيفلواة  فعع ااد ا وووووووووو ة ااعرونة   تزاي ممدلد   

تقوووووودال   ااع نق اا رل  وي مشوووووووووووووووووو   ووووووة المعرفووووووة     ااعربي  ااعوووووو ال  امترود االم نووووووة     غزيوووووو د  

م    ي  شوووووووووتنى اال   لع لالمؤ ووووووووو.ووووووووو ة ا   دا نة  لد   لنالامادم ة املبومنة لاالفداة.  

تقدال د ا وووووووووو ة  وي هما الموضوووووووووووة. لتوةوووووووووو ح  مال غالموير االمنة ااامانة ااالعواوجنة ااتح  

تد ل   فن ة مشووو   ة المعرفة  لتوفل  اااد يلم الم.وووا ر افع مفلع اا عن  هم  ا  ووو  اتنين ة  

ا   عزيز اااعو لع غ لع امترو ة املبومنوة لااقلمو ة ا  و دامح ااووووووووووووو و ع تلو دي  شوووووووووووووبو  فعو  ي. أ ل  

 المع  ي لاماب اة غ   ي.رل    تمقنق ز و م.ادام لاغاب      تقدال امادم ة.
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د ا وووووة مندازنة الفداة -م(. لاقى تلملنق ادا   المعرفة    امت    ة اولفنة2020االم هر   ي.  

 ج معة الم.نفة. ( ,Doctoral dissertation) ل اة الم.نفة-أل د د اج

أملع غ   لدااصوووووو د مرغ نى.  دل  مشوووووو   ة المعرفة    ااقلم ة    لمم داالمرازح   .وووووو ع  لد   

ايتيوووو هوووو ة املوووودا ووووة    الملالوووو ة لالمعفوموووو ة: الملالووووة   ".ااصووووووووووووو  : مراجعووووة تمفنفنووووة

ة24موووووووووووووو  ا  وووووووووووووو داوووووووووووووو وووووووووووووونووووووووووووووة موووووووووووووو 458  -  437(:  2017   48,  م.ووووووووووووووووووووووووووو وووووووووووووو جووووووووووووووى   . 

http://demo.mandumah.com/Record/844018 

. أئر اا شووووووووووووووو    المعر      2021   ووو مووود مم ووود اغراهنل.  اانووو مي     وووة   ووود مم ووود لااووودل ووو ع

د ا ووووووووووة مندازنة  لد أ اوووووووووو د هنئة اااد       ج معة زيراع.    المرعنة:تمقنق اااع نة  

 .365-340     . 2  ة. 10م .   لا    ياوتفة ااع لمنة ا قاص د 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1273607   مووواووو ووولووووووول ل  الموووقووورع   ووولووووووود الله  ووو وووود  

م(. ا وووووووواخدام مواقى شوووووووولب ة اااواإوووووووو  ا جا     لت ئل ه  2021اغراهنل غ  مم د.  

. 86-65(   3 33 لد مشوووووووووووووو   وة المعرفوة لأداد اااعفل: د ا ووووووووووووووة  و اوة. ميفوة امداب   

  http://search.mandumah.com/Record/1175882م.  جى م 

.(.  لمة مق   ة االموير مشوووووووو   ة  2016اا.ووووووووري     .وووووووو   واد.    ااعزيزااعا     جواهر  لد  

 المعرفوة اودح ااعو مفلع    هنئوة  قوج اين.وووووووووووووو ع غو لم فلوة ااعرونوة اا.وووووووووووووعوداوة  تون :

 لالمعفوم ة.ا تم د ااعربي اف لال ة 

(. ادا   المعرفوة لتقعنو ةاو : ا  ووووووووووووو  لااالملنقو ة. ملالوة المفول 2016غو م فة  فو ت  غموت  وووووووووووووعنود  

 . لد ااعزيز ااع مة

م(. أئر اادلافى اما  جنة     وووووووفو  2021ج غر  دزن   غوزي ع  غر  ي   لد ااوه ب  مشوووووووري(.  

اا شوووووووووو    المعر   لفق زفرية اا.ووووووووووفو : اوالمت د ا ووووووووووة  لد  نعة م  مع .وووووووووولمح فرج  

 ج معة جني .  ,Doctoral dissertation جني  -غي معة PRFUاالما 

م(. أئر ضوواو  ااع    لد مشوو   ة  2021تل    ووعند   من وني  إوو غري   لمم.وو    وااف.  

المعرفة ادح ا ال د: المؤ ووو.وووة ااع ومنة ا  ووو شووو   نة  اردااة. ميفة ااعفوم ايدا ية  

مووووووووووووووووووووووووووووو   202-184  ,(  2 5لالمووووووووووووووووووووووووووووو اووووووووووووووووووووووووووووونوووووووووووووووووووووووووووووة    م.وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ووووووووووووووووووووووووووووو جوووووووووووووووووووووووووووووى   .

http://search.mandumah.com/Record/1201464 

م(. دل  مشووووووو   ة  2021 .ووووووو   اغراهنل إووووووو مة.  ووووووورل  مصووووووولم ى  ريل.  فنو   هدا  ق  ووووووول.  

http://search.mandumah.com/Record/1175882
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المعرفة     عزيز اا.ووووووووع د  ااوون نة: د ا ووووووووة ا ووووووووالم  نة م اد  نعة م  موو ي  فنة 

 .55–42(   132ااع     ا هفنة امت معة. ميفة ايدا   لا قاص د   

م(. أئر ا  ا فووو ة  2015 شووووووووووووو ت  مم ووود  ووو مووود  لووود   لاا.ووووووووووووونووود  مم ود مم ووود اغراهنل.  

اا قوو فنووة  لد مشوووووووووووووو   ووة المعرفووة: د ا ووووووووووووووة تلملنقنووة  لد امتوو معوو ة املبومنووة. اوتفووة  

لااوووووووووواوووووووووويوووووووووو       اوووووووووو قوووووووووواصوووووووووووووووووووووو د  مووووووووو   94-81(   94ااووووووووووعووووووووووفوووووووووو وووووووووونووووووووووة  م.وووووووووووووووووووووو وووووووووو جووووووووووى   .

http://search.mandumah.com/Record/715716 

 ب     م(. ت ئل  زفریة اا.ووووووووفو  اوالمت    ا داد اااعف مح2015 ووووووووع د   ل س مم د  .وووووووولع.  

مشوووووووووو   ة المعرفة: غما ا ووووووووووالم      اد  نعة م  أ اوووووووووو د اارنئة اااد  .وووووووووونة     فنة 

 الم موع امت معة.

ميفووة زازبو    .دل  املبومووة ايال  لزنووة    تمقنق المشووووووووووووووو   ووة غوو لمعرفووة (2000) . وووووووووووووفن وو ني  ز

اين.وووووووووووووووووووووو زووووووووونوووووووووة(     -اا.ووووووووووووووووووووووفووووووووونووووووووو ووووووووو زووووووووونوووووووووة   ب  اوووووووووفوووووووووعوووووووووفووووووووووم   .230-119   11اموووووووووتوووووووووزد 

https://doi.org/10.17556/has.v10i2 

ااعوامووووو  المؤئر     مشووووووووووووووووو   وووووة المعرفوووووة غلع ااعووووو مفلع    2019م., & غو ووووووووووووولمل ,  .     ووووو  ي   .)

ااقلمو  و ة ااكووووووووووووولنوة: تمفنو  مماوح العر ااود ا ووووووووووووو ة ااعرونوة لا جعبنوة. مؤت راة  

لااوووووووووولموووووووووولوووووووووونووووووووووعوووووووووونووووووووووة,   ا ن.ووووووووووووووووووووووو زوووووووووونووووووووووة  لااووووووووووعووووووووووفوووووووووووم  موووووووووو 0امداب  م.ووووووووووووووووووووووو وووووووووو جووووووووووعووووووووووة   . 

http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/327 

م(. لاقى مشووووووووووووووووو   ووووة المعرفووووة اااووووووووووووو عنووووة  2020غريوووولم  موووو جوووود   زة  لاالمف    غنوووو ع  وض.  

غ  ووووووووووووواخدام شووووووووووووولب ة اااواإووووووووووووو  ا جا     ادح الموو لع    ملالة المفل فرد ااع مة  

  137-108(   4 55غيوووود : د ا ووووووووووووووووة  وووو اووووة. اوتفووووة ا  دزنووووة اف لالوووو ة لالمعفوموووو ة   

 http://search.mandumah.com/Record/1105006م.  جى م  

م(. أ عو د المشووووووووووووو   وة غو لمعرفوة لدل هو     تلموير 2022مم ود  زلو ي اون .  زيز   و دي  لود الله.  

الم.وووووووو   ااوون ي: د ا ووووووووة ا ووووووووالم  نة م اد  نعة م  ااع مفلع    م.وووووووو شوووووووو ى اا.وووووووو م  

 ,Muthanna Journal of Administrative & Economics Sciences, 12(1)اااعفنمح.  

1–13. https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.52113/6/2022-12-1/1-13 

هوو(. مش   ة المعرفة: ااعفري ة لالم     ة. مر ز اامشر  1440مرغ ني  مم د أملع  ل  رلع.  

 ااعفمح  ج معة المفل  لد ااعزيز.

https://doi.org/10.17556/has.v10i2
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م(. ااعوام  المؤئر   2018مرغ نى  مم د أملع غ   لد ااصوووو د  لالمزييى  مم د أ  د  ووووعند.  

   مشوووووووووووو   ة المعرفة لدل ه     تمقنق اارضوووووووووووو  ااوون ي    غ ئة مرا ز مصوووووووووووو د  اااعفل  

. م.ووووووووووو  جى م   181-134(   2 24غ م ففة جد . ميفة ملالة المفل فرد ااواعنة   

http://search.mandumah.com/Record/947861 

م(. مشووووووووووووو   ة المعرفة غلع المعف  ة: تصوووووووووووووو  مق    لمالمفل ة  2023قزد   شووووووووووووومح مم د أاوب.  

مشو   ة المعرفة غلع امت مع ة. اوتفة ااعرونة اف عفوم تنة لأم  المعفوم ة  المؤ و.وة  

 .100–77(   13 4ااعرونة اف  غنة لااعفوم لامداب  مصر  
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Abstract: 

The literature review aimed to review published studies over 

“knowledge sharing” in government and municipal service delivery. The 

inclusion criteria were articles published in Arabic and English, during the 

period from 2009 to 2023. Various databases were searched including 

Google Scholar, Emerald, Science Direct, in addition to the Saudi Digital 

Library. The review was organized into three main axes. The first axis 

addressed the emergence of the term “knowledge sharing” and its 

associated concepts, and the results showed that this term first appeared in 

Arabic literature in 2000, while appeared in the English studies since 

1980s. The second axis focused on the development of research related to 

"knowledge sharing" in the government and municipal service sectors. 

There are some differences between the Arabic and English in addressing 

the topic of knowledge sharing in terms of context and focus. English 

studies often focus on improving performance and services through 

knowledge sharing, with a focus on developed and developing countries, 

and highlight the importance of technology and organizational culture in 

facilitating this process. Arab studies, on the other hand, focus more on 

cultural and organizational barriers to knowledge sharing, such as work 

pressures and weak leadership, highlighting the use of modern 

technologies such as social networks to facilitate knowledge sharing 

among employees. Arab studies also address the local challenges in the 

public and private sectors in the Arab region. The third axis deals with the 

digital index to track all concepts relevant to the term "knowledge sharing" 

in databases and search engines. 

 

Keywords: Knowledge Management; Knowledge Sharing; 

Government Services; Municipal Services 
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