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  والمعلومات لدراسات المكتبات الدولية المجلة العربية

 2025الثاني أبريل العدد  - د الرابعالمجل

امع  العاملي نودة أداء ــــــج   وب أب ره   ة الق اهرةــــــب مكتي ات ج 
صي ة لدي هم  1مي داب ي ة : دراسة ب المهارات الشخ 

 المدرس المساعد بقسم علوم المعلومات

 جامعة بني سويف -كلية الآداب 

 المستخلص:

ـــاتاا اديثة ــ   ـــ  إ ــ ــ ــــــــــ  ا ن ىســـتم إ ــم الات  ـــا  ن الاتجـ إدارة المؤسســاا لمراردتـــا اـــ

(،  ذــ  سســا اـ دـرلاا Soft skillsبنرع مسـ دث  مـا المــــــــــاراا ولا  تـر المــاراا اـ ) ـ    

يـن  مرا ــــ اا اـلـــــام  ن اد ـــــثد،  ــــ   ـــــ ن  ـــــان   ــــ  م ت بـــــاا ب وــــ  اـل ـــــل  اـ تـــــرر اــامــــل اـســـــ

ـــل Hard Skillsالات  ــــا  بالمـــــاراا اـ    ــــ   و  المـن ــــ  و  اـ ن ــــ  و  اـ ــــ ب    ( تــــر اـ   ـ

اـ ـــ   ا ىســـت  مؤسســاا الم  بـــاا  م  الميــثد  ـــ  ب وــ  اـل ـــل و  ـــا ســبل،  مـــا تـــما المنت ــل وة ـــا

ــاراا  ــم ا هســــــا  تــــــم  المـــــ ــاص  المؤسســــــاا ـه ــــــ  ن الا   ا ــــــ  ن   ــــ ــا م ــــــل بــــ المل رمــــــاا م  ـــــ

اد ثةــثة  تن  ا،ــا،  ت،ــا تــث و اـل ــل  اـ تــرر اـــم  لمســا ث مؤسســاا الم  بــاا  المل رمــاا  ــ  

ا لا   اجات،و  رغبات،و، بل ت لثى ذـ   تدق ل وتثاوـا  اـر رل ب ثمات،ا إ م المس   ثةا  وقا

إ ــم اب رــار  ــثماا  ود اا جثةــثة ـ قــثةو اد)ــثماا ـ  ســ   ثةا د ــم ،و ـ    بــاا   ــم  جــ  

ا  ــــ  لــــل  جــــرد  ســــامل ــا ىـ ـ قــــثةو المل رمــــاا ـ  ســــ   ثةا   ن  ا ــــ  لا  اد) ــــرا،  ا ــ و ــــ

 تدقل رغبات،و  ا   اجات،و اديق ق  .

وــــــ  المـــــاراا اـ ) ــــ   ــــــثى ا   ا ــــ   المل رمـــــاا  هننننندر الدراسنننننة تهننننند مننننن   نننننم و  إ ــــم مل

ةـ، لمـا ـــما المر ـرع مـا وت  ـ   ب ـلة  ـ  اـ ـجو ل   ـم جـردة  ب   باا    اا  ملاتث جامل  اـقـات

ـ تـــما ا داء  تدســـ ن ،  ثـــث ا   ـــثا اـبا  ـــ    ـــم ا داء اــــرل  ل ـ لـــام  ن    اـل ـــل   ـــم تتـــرـ

وــ    منهج المسح الميداني مـ يـل  ـ ثراسـ   تـر مل ـ ر ف  اـ د  ل، ما وجل تدق ـل اـــثا اـ

اـللاثـــــ  بـــــ ن المــــــاراا اـ ) ـــــ    جـــــردة ا داء اــــــرل  ل لا   ا ـــــ   المل رمـــــاا  ـــــ  م  بـــــاا 

 
ب   باا    1 اـلام  ن  وداء  :"جــــــردة  سلنران  سـاـ   ـ اـث  ررا   ادي رل     درج   م ت باا  مقث    ا  بدث 

 ـ بالمـاراا اـ )    ـثي،و: دراس  م ثا      ةـ  تجو اـقات ــ   ـــ و.د سـ ل  بثاـباسط   ث وس اذ    /جاملـ اـا  إش

رج ا المل رماا بر     ـــــف وس اذ ت نرـ ـــا   ةرســ ـــ ف، و.د ر ـــ الم  باا  المل رماا بر    ا دا  _جامل  بن  سرـ

ف –ا دا   ف. ثسو   ر  المل رماا      ا دا  جامل  بن  سرـ  جامل  بن  سرـ
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ــ   جـــرد  ــث ووبهـــ  اـثراسـ ةـ،  ثـ ــ  اـقـــات ــاراا  علاقننننة قويننننة   ـــاا  ملاتـــث جاملـ بـــ ن  ـــل مـــا المــ

 اـ )     وداء اـلام  ن    ب و  اـل ل دا ل الم  ب .

المـاراا   ؛المـاراا ادي ات    ؛المـاراا اـنا     ؛اـ )   المـاراا    الكلمات المفتاحية:

 ــــ  ــ ر المل رمـــاا ؛اــــرل  لا داء جـــردة  ؛الم ــاا  ؛ا   ا ـ الم  بـ

 .اد امل  

  



 أ. رشا عيد محمد عبد الفتاح  
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: الإطار المنهجي للدراسة: 
ً
 أولا

 تمهيد: 0/1

ــ ــ ــــاا   ـ ــــا المؤسسـ ــــث مـ ــــجن اـلثةـ ـــــ  بـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــ  و   ملا شــ ــــراء  ثم ـ ــــا سـ ــــ     ــ ــــ لاا  ب لـ ا ـ

اإ  اج ــ  ت ت ــن إ ــم تدســ ن مســ رى ودا تـ ــن؛ تدق قــا ـ ت لات،ــا  ــ  جا ــا  ئ،ــا ـ  ــبى   ــم  دــر م

ا   ـم مؤسسـاا الم  بـاا  نتبل تما اـنهج وة ـا الاس ثام  باــرل اـم  ة  ا اـ ثارة ــا،  ـ

 ـ مـــــــا وتـــــــو اـلنا ــــــــ اـ ـــــــ  ىل  ـــــــث    ـــــــ  ت ـــــــ   لـــــــث اـلن ــــــــ اــــــــــ بـــــــا  لاا و را ــــــــا،   ـــــــث لمأ

اـمجــــا  تن  ـــم ودــــتا،ا،  لا تـــ ال إدارة الم  بـــاا تبدـــث   ـــف  المؤسســاا  ـــ  تدق ـــل وتـــثاوـا  ف

 ـ _ ا   اصـل  المل رمـاا_ ةقـث  وو ـل مـا ـثةـ  ـ ـادة الم  بـ   ب ـا  تجلل تما اـلن ـ اـــ

 مـا تنــا جــاء  ب  ــاءة،ةـؤدى إ ــم تدق ـل وتــثاا الم  بــاا  دـر اـن ــر  اـ تــرر  تقـثةو اد)ــثماا 

اـلام  ن  ،ا  ا   اصـل  المل رمـاا(  وساس     مإن وو ل اس  ادة    الم  باا لمل  ث ب ررة 

  مـارات،و.   

اـ اـلثةث ما اـثراساا مث  وت    المـاراا اـ )    ـث  ورفا  اـل ل  نث   ولـ

ــــ  ون  White,2010,p377    ـــــ  اـ رل ـــــف، و ر ـــــ   دراســـــ    %( مـــــا ورفـــــا  اـل ـــــل لا 60( إ ـ

ا لاو قــارتو إ ــ  المـــاراا  اـ ــلــ  اد املــاا،  وغ ــا الم قــثم ن ـ رلــامف،  إــ ةقرمــرن ب رل ــف  

تر  ى مث  وت    المـاراا اـ )     ( إ مSchulz,2008,p17اـ )   ،   ا تثو  دراس   

 ــ    ــاة اـت بــ  اد امل ــ ،  مــا سلــث اد امل ــ ،   اثـــ  اـثراســ    ــف ون المـــاراا اـ ) ــ   

ــ  مـــا و ــ   الم ـ ــث اد ـــ ء اـ قنـــ   اـ نـ ــ  ىلـ ــ ب  اـ ـ ــ  ـ  ــــاراا اـ ـ ــ   نـ ــ ، هـــ  م  ـــل لا غنـ    ل  ـ

ا   ــــــم ــا  ـ ــــــ  اد امل ــــــ    و ــــــثا اـثراســــــ  وة ــــ  ـرة  قــــــل المـــــــاراا اـ ) ــــــ   ـ ت بــــــ   ــــــ  الم  ــــــ

 ـ جـ ي،و ـسرق اـل ل سـرل وو ل.

ةـ مــا بــ ن و ــراع  م فــاـنإـ إ ــ ـــــن ثى و ــراع الم  بــاا المـ ــ   المــؤو ــ الم  بــاا اد امل ــ   ــ

لـث ا   اصــل    ـ،  تنــا لمأ ىـ،  جــثتا   ـان   ــبع الم   ـن اد ـامت     ــرد  اـ قـ الم  بـاا ا  ـ

المل رماا   ق  اـر ل ب ن تـؤلاء  ا   اجـات،و مـا المل رمـاا،  فـ ن م ـادر المل رمـاا الم ا ـ  

وـــــ  ـ  ب ــــ  تــــم  الا   اجــــاا،  ـثةــــ   ــــ  الم  بــــ  و  ة  ــــا اـر ــــرل إـ ،ــــا، ولابــــث ون ةرــــرن ذ  مل

ـــم ـــت  إ ـ ـــــ    اـسـ  ـر اـرثـــــ    ــــ  ة  ـــــث مــــا  رـ ـ مـاراتــــ   ا هســـــا  مـــــاراا جثةـــــثة مــــن مــــ تتـــــرـ

 ـ بالم  ب .  ب ـارات   ملارو   ر   ة  ل روس المال اـــ
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اـل ـل  ا داء اد  ـث  اـسـ رل اـسـ  و  ـ   ت،و   م فاـ ا   ونن تدس ن مـارات،و  ثثرا 

ــ ن جـــردة ا داء اــــرل  ل ــــثي،و؛ ـ  ــــبى  ــ  تدسـ ــ   ـ ــ     ــــو ةدقـــل اـــــثا المت ـــر  تدق قـ ب وـ

تنــــال ترامــــل بــــ ن وتــــثاوـو  مـــــارات،و اـ ) ــــ    اـرل   ــــ ،  وتــــثاا م  بــــات،و  م ــــاديـا، 

ىـ  ــــ  مر ــــرع الات  ــــا  باـلن ـــــ   فاـ ــــا   لا ــ ت   ــــف الم  بــــاا اد امل ــــ   ــــا المؤسســــاا ا  ــ

ةـ،  بـرل  ادل، م ـا ة  ه،ـا مـا   ـن  تـ      ـ       ـ    ـ  تق  و ودام  ب ررة مس   اـــ

اا ا داء المت رفــــــ ، ـــــم مثر ســــــ   شــــــام   ـ ر ــــــرل إ ــــــ  مســــــ رـ ـــــنن   ـ ـــــ  وـ إداراا الم  بــــــاا      ـ

ــا؛  ــام  ن و ،ـ اا وداء اـلـ ــ رـ اـجلـــ  لمسـ ــ  اـ ــا  باـ ممةـ ـــم لتا مـــا المؤسســـاا، والات  ـ اد امل ـــ   ـــ

ــــ  اـســــ رل ا ةجــــابل   ــــ   اـجــــن ودائ،ــــو،  مــــا وــــو تلا ــــ  تــــما اـ لاجــــن،  ىل ـ لمســــا ثتا  ــــ  إدرال ت

 ـ، اا وداء  ام  ،ــا  ــ  تدســا دامــو  مس  ـ ت ـــ ، 2001ت ــ ا الم  بــاا اد امل ــ  ون مســ رـ

 (.278،277ا ا

 مشكلة الدراسة: 1/1

ةـ لا إــــ  اـبا  ــــ  ا  ــــ  وداء اـلــــام  ن ب   بــــاا جاملــــ  اـقــــات ــا  ــــلال  ون تنــــــــــــال ت ا تــ

دـدتا   م   الم لددةا   م الم  ب    اـ لامل من المس   ثةا    اـ را ل ذـ  ما  لال  الم  باا،ت

و تدثد  تل تما اـ  ا ا  ه ج  الا  لاا    اـسـ اا اـ ) ـ   اـبا    ـ  ب   ا   اجات،و،  ـ

ـ لــــــام  ن، و  لا ــــــ لاا د راا اـ ن  ــــــ  المـن ــــــ  اـ ــــــ    ــــــ را    ،ــــــا، و  اـــــــثرجاا اـل   ــــــ  اـ ــــــ  

    را    ،ا  

    لل ت اةث المناوس   اــلرر سلث    اة  المـاراا المـن    اـ ن   ـثى ا   ا     

المل رمــاا  ــ  تقــثةو اد)ــثماا  اـ لامــل مــن المســ   ثةا  ــ  الم  بــاا، و ــبد  تن  ــ  اـســ اا 

ا  ـ  لـل اـ تـرر اــامـل اــم  ىـــث   ا،   ا ـا ا محيـا اـ  المـاراا اـ )    ـثى تؤلاء اـلام  ن ومـ

وــــ ،  تنــــــــا ت  ـــا مــــر   اـثراســـ   ـــ  تدثةـــث "مـــثى اـللاثـــ  بـــ ن  الم  بـــاا  ـــ    ــــ مج  ـــن المل

 ـ بالمـاراا اـ )    ـثي،و". ةـ  تجو  جردة وداء اـلام  ن    م  باا جامل  اـقات

 :أهمية الدراسة 1/2 

 ؛  تــــــر جــــــردة وداء 
 

ــ ــــ ــــــ  المر ــــــرع اـــــــم  تهنا ـ ـــم  اـثراســــــ  مــــــا   رـ تنـ ــــــل وت  ــــــ  تــــــــ

 ـ بالمـــاراا اـ ) ــ   ـــثي،و،   ــا لمل  ــل تــما المر ــرع مــا  اـلــام  ن  ــ  الم  بــاا اد امل ــ   تــجو

بــ ن المر ــر اا اـ ــ  و ــبد  ت ــس جــرتـ المؤسســاا  امــ   الم  بــاا  ا ــ ،  ذـــ  مــا وجــل 
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ــن  ــ ــ ن  روـ ــ ــــلا  تدسـ يـل   اـ ـ ــ ــ ــــرراا اـسـ ــــل اـ تـ ــ  لـ ــ ــــ   ثةا  ـ ــــ  ـ  سـ ــــثماا المقثمـ ــاءة اد)ـ ــ   ـ

  ويمكنننننن  تفصيل أهميننننننة الدراسنننننننة  يمنننننننننا يلي: ،المي ت  بب و  اـل ل

ةأ  ـــــا  ثمـــــ  ا   اصـــــل  المل رمـــــاا مـــــا  ـــــلال : بالنسننننننبة تصننننننلم اوتصا نننننن ي المعلومننننننات (1)

ترضــة مــا المــــاراا اـ ) ــ   اـ ــ  ةجــا اـ ل  ـــ  اســ  ادت،و مــا اـ ر ــ اا اـل   ـــ  اـ ــ  

اـرـ     اــص   رون مس راتو.     ،ا ب ا تجل ـو و ثل ثثرة  اس  

لا شـ  بـجن تنـا ل م ـل تـم  المر ـر اا : بالنسبة تصلم قطاع المكتبننات ومرا ننع المعلومننات (2)

ىـ_ الم  بــاا الم    ــ ، الم  بــاا المثرســ  ،  ســـو  ــ  ـ ــ  و إــار و ــراع الم  بــاا الا ــ
أ
ى

ـــــم   ـــــ اا تـ ـــــام   تر ـ ـــــا   ـ ـــــ  ادت،و مـ ـــــلال اسـ ـــــا  ـ ـــــ _ مـ ـــــاا اـلامـ ـــــ ، الم  بـ ـــــ  اـر ن ـ الم  بـ

 اـثراس   ت ل ل اـ ل ام  المق لح.

ا ـ بـا   ن  :بالنسننبة تصننلم البنناحثين (3) اـغب ن   اـثارســ نة  ـا ا  بــار تــم  اـثراسـ  م ــثرا اـــ

اـ ســـــــرل و  ـــــل إ ــــــم  ب لــــــ  المـــــــاراا اـ ) ـــــ   ـــــــثى ا   اصــــــل  المل رمــــــاا   ـــــ  اـ لــــــ

ــث مــا اـثراســاا  اـء الم ـ ـــرل  قتــ  ا تــلاق ــــو  جــ
أ
 تجو لتــا  ــ  وداء الم  بــاا؛  اـ ــ  ثــث ى

 الم         تما الم ال.

 ة الدراسة:أسئل 1/3

مـ يــل  ا ىــل: مــا تــجو ل المـــاراا اـ ) ــ   ـــثى  ىســت  اـثراســ  ـةجابــ    ــم اـســؤال اـ

ةـ    ا   ا    المل رماا   م جردة ا داء ـثى اـلام  ن ب   باا    اا  ملاتث جامل  اـقات

 حيث يتفرع ع  هدا السؤال الرئيس ي مجموعنننننننننة م  الأسئلة الفرعينننننننة التاليننننننننة: 

ـــــــا .1 ـــ ـــــــردة ا داء مـ ـــ ـــــــرد بجـ ـــ ـــــــ     المق ـ ـــ ـــــــ   ـ ـــ اـا الم بلـ ـــــــ ـــ ـــــــاا المؤشـ ـــ ـــــــام  ن بالم  بـ ـــ ـــــــ و وداء اـلـ ـــ تق ـ

 اد امل   

قـ ث اسـا  .2  ما المق رد بالمـاراا اـ )      ب لا،ا،  وت  ا،ا  و را ـا،   

ةـ   اثن ما .3  المـاراا اـ )    ـثى اـلام  ن    م  باا جامل  اـقات

  ــــــــــــف ة  ــــــــــــا المســــــــــــات    ــــــــــــ  روــــــــــــن   ــــــــــــاءة اـلــــــــــــام  ن مــــــــــــا  ــــــــــــلال الاســــــــــــه  ار ا م ــــــــــــل  .4

 ـ  ـاراا اـ )    ـثي،و 

 أهداف الدراسة: 1/4

منننن  وننننلال مجموعننننة القسننننا لات السننننابقة يمكنننن  للباحثننننة أن تحنننندد مجموعننننة منننن  

 الأهداف التي تسعلم الدراسة تصلم تحقيقها وهي:
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ــاا  .1 ــ ـــ ــــام  ن بالم  بـ ـــ ــ و وداء اـلـ ــ ـــ ــــ  تق ـ ـــ ــ   ـ ــ ـــ اـا الم بلـ ــــ ـــ ــــردة ا داء  المؤشـ ـــ ــــر  جـ ـــ ــــ  م ــ ـــ وــ مل

 اد امل  .

قـ ث اسـا.تدثةث م ـر  المـاراا اـ )     .2    ب لا،ا،  وت  ا،ا  و را ـا،   

ةـ. .3 اـ   م  اثن المـاراا اـ )    ـثى اـلام  ن    م  باا جامل  اـقات  اـ ل

  ـــــن ت ـــــرر ـ    ـــــ  المســـــات    ـــــ  روـــــن   ـــــاءة اـلـــــام  ن مـــــا  ـــــلال الاســـــه  ار ا م ـــــل  .4

 ـ  ـاراا اـ )    ـثي،و.

 منهج الدراسة وأدواتها:  1/5

ولتحقيننأ أهننداف هنننننندر الدراسننننننة اعتمنندت الباحثننة لنني جانبتهننا الن ننر  والتطبيقنني 

 -هما: عللم منهجين 

ـــة ا   ـــــــــــثا و ـــــــــــ  اـبا  ـــــــــــ    ـــــــــــم المـــــــــــنهج اـ ـــــــــــارـ    ثامـــــــــــ   الجانننننننننننننن  الن نننننننننننننر :• ـــ ــــــل م ـــــ سل ـــــ

فـ ـــــــــــــــ   ا جنـ ـــــــــــــــ   ـــــــــــــــ  مر ـــــــــــــــرع اـثراســـــــــــــــ   تـــــــــــــــر  ــــــــــ   ـ ثراســـــــــــــــاا اـل ــــردة وداء ا   ا ـــــ ـــــــ ـــــــ ــ جـ

ةـ   ـ بالمـاراا اـ )  ـــــــ  ــــــثي،و.المل رماا ب   باا جامل  اـقات    تجو

ـــــ لا  ا الجانننننننننننننننن  التطبيقننننننننننننننني:• ـــ ـــــنهج  ســـــ ـــ ـــــ  ب ـــــ ـــ  ـ ـــــ ـــم  الم ـــ ـــ ـــــــ ـــــ  تــ ـــ ــــــ   ـــــ ـــ ـــــــ ــ المسنننننننننننننننح المينننننننننننننننداني اـبا  ـ

"Survey Study "ا
ً
: وصننننننف

ً
ـــم   وتحلننننننيلا ةـ و   ـــــثة لـــــراتـ  ـــــ    ـــــلـا " تـــــر اـــ ةهنـــــا ل لـــــات

دــــــــــا ل ى )  ــــــــــا  اـبدــــــــــث  ــــــــــا وســـــــــبا ،ا مــــــــــا وجــــــــــل د ـــــــــو ا ةجاب ــــــــــاا إن  ا ــــــــــ   اديـــــــــا  ،  ـ

ــــراتـ  ـــ ــــ  اـإـ ـــ ــــ لاا إن  ا ـ ـــ ــــلرفاا و  المــ ـــ ــــم اـ ـ ـــ ــــا   ـ ـــ ــــبل اـ م ـ ـــ ــــث سـ ـــ ــــ ، و  بدـ ـــ ــــراتـ إةجاب ـ ـــ لـ

ــــ ب  "   ـــ ـــ ــــا ســـــ ـــ ـــ ــــا جرا ـــــ ـــ ـــ ــــاد ،ـــــ ـــ ـــ ــــث اـــــــ ـــ ـــ اـ 44، ا2003،   بـــــ ـــــ   ا(،  ذــــــــــــــــ   إـــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ  ـتب لــ ـــ ـــ لملاءم ـــــ

 المر رع.

اـبا  ــ   ــ  اد ا ــا الم ــثادل مــا اـثراســ    ــم  ــل مــا الملا إــ   ا   ــثا البيانننات:أدوات جمننع 

اـ ) ـــــ   لملاةنـــــ  ومـــــا ا اـثراســـــ       ـــــ  ىلامـــــل ا   ا ـــــ   المل رمـــــاا مـــــن المســـــ   ثةا، 

  ــمـ  الا   ـــاد   ـــم الاســـهبا     ـــث تـــو اســـ  ثامـا ـثراســـ  اـللاثـــ  بـــ ن المــــاراا اـ ) ـــ   

 ـثى اـلام  ن  مثى تجو لتا   م جردة ا داء اـرل  ل ــو.

 :وعينتها مجتمع الدراسة 1/6

ــ  اد ثةــثة  م  بــاا    ــاا   ـ ـ ة   ــل مج  ــن اـثراســ   ــ  الم  بــ  اـ لاو ــ   الم  بــ  الم

ب ــــ  إج ــــا    ــــثدتو   ةـ  ـ ا،29 ملاتــــث جاملــــ  اـقــــات  ـــــ ا ا  م  تــــو اســــ ةناء ولاوــــ   (    ــــ   ملـــــثا

ـــ    ـــ ـــ ،  م فـ ــ ــ  اـل ــ ـــ   اـ قاوـ ةـ ـ مــ ـــات ــ  اـقــ ــ  ــــــ  جاملـ ــــرح،  م ــ و الم  ـ ــ  ــــــ  اـ ل ـ ــــ   تـــــو: م اـ ـ م
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ـر    اديسا  اـل م   ذـ  ـلث  تراوـ م  باا  ،ـو،   ـمـ     ـ  اـثراسـاا اـل  ـا ـ نـا ر ت نرـ

ةـ وقـث إذ مازاـ  م  با،ا تد  ا دـاء،  وما  ا اـلام  ن ب   بـاا    ـاا  ملاتـث جاملـ  اـقـات

دـة،  مــا وــو تــو ا   ــار   نــ   ـــرام   سســ ت     ـــا 473ب ــ   ــثدتو   % مــا مج  ــن 33( م ــ

دـة.156 اـباـ   ثدتا  اـثراس   اـلام  ن(   ( م 

 الدراسات السابقة: 1/7

: الدراسات العربية:
ً
 أولا

 ـرة ـ ل ـــــــــــل  ـــــــــــ  (. 2021)أ تنننننننننننننوبرمحمننننننننننننند. والننننننننننننند الحلبننننننننننننني   (1) المــــــــــــاراا اـنا  ـــــــــــ    ـــــــــــ

ـــ و  ـــــــــــا ل  ــ   إــــــــ ــا مـــــــــــا  جـــــــــ ــاا: دراســـــــــــ  تد    ــــــــــ   ت  ا،ــــــــ ــ  المل رمــــــــ اـ ــــــــ ــاا  م الم  بــــــــ

ـــــاا ـــــاا  المل رمـــــ   3. المجلنننننننننننة العلميننننننننننننة للمكتبننننننننننننات والو نننننننننننائأ والمعلومننننننننننننات  منننننننننننن الم  بـــــ

 . 2ع

اـ   ـــــم المــــــاراا اـنا  ـــــ   وت  ا،ـــــا ـ ل ـــــل  ـــــ  مجـــــال  تـــــثو  تـــــم  اـثراســـــ  إ ـــــم اـ لـــــ

ــاا  المل رمــــاا مــــا  جـــــ   إـــــ و  ــــا ل الم  بــــاا  المل رمــــاا اـلــــام  ن  ــــ  الم  بــــاا   ــــم  الم  بـ

 ــ  اـثراســ   ا ـ لاا و را ـــا  اـلامـ   اـر ن ــ   الم    ـ   ا  ادة  ــ   المثرسـ  (،   ــا ىل

تـــــا  ــــ  و  ــــا ل الم  بــــاا  المل رمــــاا      ــــ  ا هســــا ،ا،    ــــراع المـــــاراا اـنا  ــــ  اـراجــــا تراو

و  ـــا ل م  بـــاا  مل رمـــاا مـــا اـلـــام  ن  ـــ  الم  بـــاا  ( 114  ـــث اســـ ت ل  اـثراســـ   راء  

ـــــ  ثتـــــــ   ـــــم ا ــــــ لاا  اـلامـــــ   اـر ن ـــــ   الم    ــــــ   ا  ادة  ـــــ   المثرســـــ   اـلــــــام  ن  ـــــ  د ـ

جنســــــ ات،و، اتبلــــــ  اـثراســــــ  ـ دق ــــــل وتــــــثاوـا المــــــنهج اـر ــــــ ل اـ د   ــــــ ،   ــــــث اســــــ  ثم  

 مــــا  
ا
 لاســــ تلاع  راء و  ــــا ل الم  بــــاا  المل رمــــاا مرر ــــا

ا
 مرز ــــ    ــــم  76اســــ ـ ا ا

ا
اـ ( 5(  ن ــــ

وسلـــاد رم ســـ   ت  ـــل المــــاراا اـنا  ـــ ،     ـــ  إ ـــم وت  ـــ  المــــاراا اـنا  ـــ  ـ ل ـــل  ـــ  الم  بـــاا 

ــ   غ ــلتو   ذاا دلاـــ  إ  ـام   بــ ن شــاغ   المنا ــا ا دارـ
ا
 ـثــا اـ ـ  المل رمــاا،  ون تنــال و  م

مــــا ت  ـــــ ل ــــــبلع و ـــــراع المــــــاراا اـنا  ـــــ   ــــا غ لتـــــا مـــــا ا  ـــــراع،  ون  رامـــــل اد) ـــــلة   ـــــرع 

ىـ، ب ن ا لا  الم  باا تؤوـ بثرج  ما   م ت   ل و راع مل ن  ما المـاراا اـنا      م و راع و 

ىـ.  تؤوـ  رامل اـل ـ  المؤتل   م ت   ل سلع المـاراا   م مـاراا و 

المـــــــــــاراا (. 2020)سننننننننننن تم    .ضننننننننننن ي محمنننننننننننودحسنننننننننننين      مهنننننننننننند قننننننننننني ععبننننننننننند الععيننننننننننن  (2)

ـــــاا  ـــ ــــا  المل رمـــــ ـــ ـــــ  وثســـــ ـــ ــلـــــ ــــــــب  د) ـــ ــــااالم هسـ ـــ  مـــــــــــــثى ت ب ا،ــــــــــــا لم ت بـــــــــــــاا ســـــــــــــرق   الم  بـــــ

اـق  .1  ج90, ع45. مجلة آداب المسقنصرية  م اـل ل    اـل
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تـا  تثو  اـثراس  إ م   ـ مج ر   ما اـ  اءاا  المـاراا اـل     اـ   ةنبغ  ترو

بـــل  ــ    ـ اـل ــلــ  وثســا  المل رمــاا  الم  بــاا  ذـــ  مــا  ــلال الا   ــاد   ــم ا   ــا  اـ  ــ  ــ   

ـــثاد  ــا ةــــ و إ ـ ــاء    ،ــ وـــــ  ا   اجــــاا المســــورـ ن  ــــا اـ رل ــــف  ــــ  الم  بــــاا  فنــ تــــما الم ــــال  مل

اـث    اث لاح اـرسامل  اـسبل اـ    ــل  وثسا  المل رماا  الم  باا    اد املاا اـل ـ    تترـ

  الم  بــااة  ــا مــا  لاــــا تدســ ن اد)تــط اـثراســ    اـ ــلام  اـ ل    ــ   ــ  وثســا  المل رمــاا 

اـق.  اســــ  ث  اـثراســــ  المــــنهج المســــ    المــــنهج   جل ـــــا ملام ــــ  لم ت بــــاا ســــرق اـل ــــل  ــــ  اـلــــ

اـث ـــــ  لاســـــ تلاع  رائ،ـــــو  ـــــرل  اـروـــــامقل  ت ـــــ  مقاب ـــــ    نـــــ  مـــــا مـــــثراء الم  بـــــاا اد امل ـــــ  اـل

ــلــ  وثســا  المل رمــاا  الم  بــاا،  تر ــل  تـــا  ــ    المـــاراا  اـ  ــاءاا اـل   ــ  اـ ــ  ةنبغــ  ترو

ــم  ــ    ـ ــاا اد امل ـ ــور   الم  بـ ــاق مـــا ثبـــل مسـ ــا: تـــو الات ـ ــام  وت ــ ــ  مـــا اـن ـ ــم مج ر ـ اـبدـــث إ ـ

اـ اـــــثةن   اـ دــــ   اـس ا ــــل   ــ ـــل   ــــث  اـ تــ ـــا اـل ـ وت  ــــ  اـســــ اا اـ ) ــــ   الم ل قــــ  بدـ

 ـ ـ   اـ لـا ن 100 فنسب    %،  تو الات اق   م اـس اا الم ل قـ  بـام لال ا ورـار ا بثا  ـ   الم

ـ الم   المس  ـ بنسب    % .90من اـ ملاء  اـ ترـ

ـــــــــا ل تن  ــــــــــــــ  المـــــــــــــــاراا (. 2012تبريننننننننننننننننل )  ننننننننننننننننو  . نهلننننننننننننننننة مصننننننننننننننننطف    (3) ـــــــــ     ـــــ ا بثا  ـــــ

ثـم   .1ع  18 هد الوطنية  م    مجلة مكتبة الملكالمل رماا    اـل ـ اـ

 تنا ـ  تم  اـثراس   ا ثة ما  نا ـ المـاراا اـ )     ه  المـارة ا بثا    ما

ــاا إدارة  ــ      ـ ــو  ـ ــث المنـــر   ،ـ ا ـ ـــث ر اد ثةـ ــا ــا ل المل رمـــاا،  ذــــ   وقـ ــ  و  ـ ــا  ـ تــ   ـــث تراو

وـــ ،    ـــل  تــــا  ـــ  و  ـــا ل  المل ـثراســـ  ثام ـــ  باـ  اةــاا  المــــاراا ا بثا  ـــ  اـراجـــا تراو

ـ   ـ ن    تم  المـاراا. الم  باا  المل رماا،  ،ثا المسات   اـم  تثرـ     بناء  تط  ف

  انيًا: الدراسات الأجن ية:

(1) Hamid, Aamir& Younus, Muhammad. (Sep 2022). Why Soft Skills Matter: 

Analyzing the Relationship between Soft Skills and Productivity in 

Workplace of Academic Library Professionals. LIBRI-INTERNATIONAL 

JOURNAL OF LIBRARIES AND INFORMATION STUDIES, Vol 72, Issue3. 

تثو  تم  اـثراس  إ م تد  ل  وار المـاراا اـ )      م إ  اج     ل م   صـل  

ــقــ  الم ــة اـ مـ .  تــو ج ــن اـب ا ــاا  الم  بـاا ا  ادة  ــ   ــ  با ســ ان.  اسـ  ثم  اـثراســ   

 مــا م    ــ ن  ــ  الم  بــاا ا  ادة  ــ ، م ــا 
ا
مــا  ــلال اســ ـ ان   ــل ا   ل ــ  تــو تج  لــ  ذات ــا
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%(،  ت ـــــف   ــــام  تــــم  اـثراســــ  ون مســــ رى م   صــــل  83وســـ ـ  ــــا ملــــثل اســــ جاب  ب ــــ   

 اـ را ـــل   اـ د  ـــ ،الم  بـــاا مـــا المــــاراا اـ ) ـــ   الم)   ـــ ،  اــــم اء اـلـــا  ل،  اـق ـــادة، 

اد  اع ، م ا لمـ ل إ م وت،و بار رن    المـاراا اـ )   .  ت ـف اة ا   ام  ا  بـار الارتبـا  

المســ  ث  ـ دـــلا اـللاثــ  بـــ ن الم م ــلاا  المــــاراا اـ ) ــ    وداء اـل ـــل    ــا ل الم  بـــاا 

 ــــا  لاثــــ  مـ ــــ  بــــ ن الم م ــــلاا   ــــل اـثراســــ .  ــــلا ة   ــــم ذـــــ ، وــــنن المـــــاراا اـ ) ــــ   ــــــا 

قـ  ــــ  ت ــــرراا م   صــــل   تــــجو لاا    قــــ    ــــم وداء   ــــل م   صــــل  الم  بــــاا،  لا ةرجــــث وــــ

اـو  .   ا ىسا ث المـاراا اـ ) ـ   و  ـا ل الم  بـاا  الم  باا بناءا   م   ام ـو اـثة رغ

ق ـــــلح ون ىســــــتم    ـــــم إدارة  وداء اـرلـــــامف الم)   ــــــ  ســــــرل ولـــــال. بنــــــاءا   ـــــم   ـــــام  اـثراســــــ ، ةأ

ـ  مــثارس الم  بــاا  المل رمــاا اـم  اـ تــرـ ىـ اـ ــ  تقــث  بــ  اد  ل ــاا المـن ــ   المنإ ــاا ا  ــ

ـ المـــاراا اـ ) ــ   بــ ن  ــلا   المـن ــ ن مــا  ــلال دمــ   الم  بــاا  المل رمــاا الم ــ  إ ــم تتــرـ

 ـرـ   ـ  منـا ج ـاا اـ ـ ـ ـ .  تـم  اـررثـ     ـر  الم  بـاا  المل رمـاا المي رـ  تقـثةو د راا تثرـ

اـبد    ه  الميا ـ  ا   م لاس  ــاا اـللاثـ  بـ ن المــاراا اـ ) ـ    وداء اـل ـل مـا منإـرر 

 الم  باا    با س ان.

(2) Saunders, Laura & Bajjal, Stephen. (Sep 2022). The Importance of Soft 

Skills to LIS Education. Journal of Education for Library and Information 

Science, Vol 63, No 2.  

المـــاراا اـ ) ــ    اـثا   ــ  م ــل اـ  ابــ     ـمإـقــاء اـ ــرء  إ ــمتـثو  تــم  اـثراســ  

 ـ   اـ لامـل ملــو، مت رفـ  ســثة مـا ثبـل ورفـا    ـل الم  بـاا    ـر     ثم  المس   ثةا  م

اـم  ــ ــجن بـ ــاا بـ ــم اث لا ـ ــاراا اـ ) ــــ   إ ـ ــ  المــ ــاا.  ودا اـ جـــرة الم  ـــررة  ـ  مــــثارس  المل رمـ

لا تهنـا ل تـم  المــاراا ســرل مناسـا  ـ  منا  ــا اـثراسـ  ،  د ـرت،و إ ـم  الم  بـاا  المل رمـاا

ث ما اد ـث  من ذـ ، ـو ت دـلا و  دراسـ  إ ـم و  مـثى ةقـث  و  ـاء ت وـ  اـ ـثريس  .بمل الم ـ

ا ـ  ـــاراا اـ ) ــ    ــ  د رات،ــو.  اســ  ث     ــر  الم  بــاا  المل رمــاا  ــ  اـ ا مباشــ ا ىل   ــا  اـ ــا

اس ق ام     م اـ ل ث اـر ن  لاس  ـاا ما إذا  ان و  اء ت و  اـ ثريس اـبا  رن دراس   

ةقرمـرن ب ـثريس المــاراا اـ ) ـ        ـ  ذــ .  ىــ ل اـن ـام     ـر  الم  بـاا  المل رمـاا  ـ 

إ م ون و  اء ت و  اـ ثريس ةقرمـرن بـثم  مج ر ـ  مـا المــاراا اـ ) ـ    ـ  د رات،ـو، ـ ـه،و 
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لمل  ــث ن ســـرل  ب ــل   ــم اـــ ل و اـســ ل  و ثــل مــا اـــ ل و اـنـــط،  ثــث ةرــرن ـ ن ــام   وــار   ــم 

رـ اـثرا ل   المنا ج اـثراس    .ت   و المق

  انيًا: محاور الدراسة:

فـط بـــ ن جرا  ،ـــا  تقســـو اـثراســـ  إ ـــم  تدـــا ل اـبا  ـــ   ـــ  ملاد ـــ  مر ـــرع اـثراســـ  اــــ

 ولاو  مدا ر رم س    تو:

 جردة ا داء اـرل  ل. الأول:المحور  2/1

 المـاراا اـ )    لا   ا    المل رماا. المحور الثاني: 2/2

المــاراا اـ ) ـ     لاثا،ـا بجـردة ا داء اــرل  ل ــثى اـلـام  ن ب   بـاا  المحور الثالث:  2/3

ةـ.  جامل  اـقات

 المحور الأول: جودة الأداء الوظيفي. 2/1

ــ    ــا ل لمي ـ ــات  اـه،ـ ــار  اـنـ ــ  با  بـ ــلة دا ـــل و  مؤسسـ ــ   ب ـ إن ت  ـــ  ا داء ةد ـــل مرا ـ

مســــ ر  اـ ــــ)لا اـلامــــل بالمؤسســــ    ــــمـ    ــــان المؤسســــ     ــــمج  ــــن ا دـــــت   ،ــــا،  ذـــــ  

ا. ا  و رل بقاءا   ن ةررن وداء اـلام  ن  ،ا م    ا اـرا     س ،  ن المؤسس  تررن و ثل اس ق

ـــــمل لاص  مر رع ا داء  جردت  ات  ا  اـبا   ن  ــ ــ ــ ر  ما ز اةا م لثدة،   اـثارس ن  اـمةا تنا ـ

ــــــــثى و  مؤسســــ  ســــراء  ثم ــــ  و  إ  اج ــــ ،   ــــ  مــــا  سســـــا ا ت  ــــ  اـ ب ــــلة اـ ــــ  ةدإــــؤ  ،ــــا ـــ

 الم  ا ون ةررن  امل  جاح و  وـل ـ    المؤسس .

 مفهوم جودة الأداء   2/1/1

ـ   ا ساسـ    ـ  اـل ـل  ا سـ ر   لمل  ل مر رع ا داء  جردت  مـا المر ـر اا ادي رـ

ا دار  ســـرل  ـــا   اـ نإـــ و ا دار  ســــرل  ـــاا لمـــا ة   ـــ  مـــا وت  ـــ  ـ دق ـــل ا تـــثاا اـ ـــ  

 ىست  إـ ،ا المؤسساا ب ررة ولاـ     اءة  اـ  .    

 مــا الات  ــا   اـبدــث 
ا
اـ   اوــ

ا
 فاـ ــا   لمل  ــل م ـــر  ا داء مــا الم ــات و اـ ــ   اـــ    ــ با

ــ  ســـــرل  ــــااا  ذـــــ   ت  ــــ   ــــ  ســـــرل  ــــا ا   ــــ  دراســــاا المــــرارد اـــــــ  ــــ  اـثراســــاا ا دارـ

دـ  المؤسس ا  ـ ثا ل اـلرامل اـ   تؤوـ   م ا داء  تنر ــــاا وـر ة  ل  الم ـر    م مس ر  اـ 

المي    اـه،ام    الم رام   ـن ام  و  ـال المؤسسـ ،  ـ   ـرء ت ا  ـ  مـن  نا ــ ب ا ـ  اـثا   ـ  

 
ا
وـ  ا دارـ ، و لا  ـع   قرل المل راد ةررن ا داء تر اـلن ـ الميرر  د   ن و  اد)ارج  ،  ـ
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 ــــا  ر ــــ  اـبلــــث ا  ثــــل وت  ــــ  لم)  ــــف المؤسســــاا،  مــــا تــــم  المؤسســــاا الم  بــــاا اد امل ــــ  

 (.476، ا2007 اـم  ة  درر  رـ   جرد المؤسس  ما  ثم   اـماـل ، إدريس، 

ـــــو اـ مــ جـاء  ــ   :  ا داء ة ضــة ون    ـ  ملاجـ ى اـ ــل ء  د 
 
قـــــــال و ى "  أـ د 

 
م ــثر اـ لــل " و

ى  د 
 
ما ـــــــــ : و  و

 
.  تـــــــــر  د   ـ  داءأ

 
،  الاســـــــــو ا  ْ  ـــــــــ   أ

 
ما ـــــــــ ،و

 
: و  ثـــــــــا  بـــــــــ   ابـــــــــا  ـ  ى اـ ـــــــــل ء  د 

 
 و

 (. 26، ا1984منإرر،

ــــــا  ــ ــ  ومـ
ا
 ـــثة  بـــاراا مه،ـــا مـــا لمــــ ل إ ـــ " و ـــ   ـــ ل مـــا    ـــمتت ـــل    ـــ  ا داء  ا ـــتلا  ا

اـ  ا  المرلف براجباا  إ م(،   مـ  ما لمـ ل Armstrong,2001, p468     ام  ا   ال المنج ة "

 ل   ـ   ث امــ  بالمـــا  المســنثة إـ ــ  مــا  ــلال ودامــ  لمـــا   ل   ــ   تد  ــ  ـ  بــاء  المســورـ اا 

اـرل   ــ   الاـ ــ ا  بــا  لاق  ا دا  ادي  ــثة دا ــل المنإ ــ  اـ ــ  لمل ــل و ،ــا  الاـ ــ ا  ب را  ــث 

اـدل،  اـا  اـ ت سـم     ادي رر  الا    (. 21، ا2000اـل ل اـ

  اد ــــردة ون    ــــ  ملاجــــــــو اـ مــــ ب ن ــــا جــــاء  ــــ  
أ
"،  ملناتــــا:  ــــ     لــــل  "جــــاد  رأ اـ   ث  م  ــــْ

قال ب  ل  أ ، ةأ
 
ث      

،  :اد    
ا
ة رد  ْ ءأ جأ

َّ
: إذا جاد  اـ ل

ا
ة ل إجاد  ّـَجأ جاد  اـ

 
ال: و ق  ا،  أـ ثا  

 وْ :  ار  ج   
ا
ة رْد   ج 

جاد   ابا منإرر، 
 
 ء  و

َّ
جثاأ اـ ل

 
لْلٍ،  و رْلٍ و  و 

 
اْ ث ث  م   

اد     ؤ ب 
 
ى
 
  .(135، ا1984و

ح ـردة  ـ  Quality  والجودة لي اللغة الإنجليزية ( ىلن  اد)ا    و  اـس   و  اـ    الم  ـ ة،  ـ

ىـ مه،ا   ا ملانٍ و   (:The Oxford English- Arabic dictionaryاـ م  ا  ج   ة  وة ا

  .   ىـ م  مس رى شل ء ما  نثما ةقارن بجش اء و 

 .ا  ا ا  ـ   ا    شل ء ما،  تم  اد)ا    ه  اـ   تجل   م    ا

ـما ارتبط  و    ـل ب ـ   و ثـل مـا  سـن  و  ج ـثة،   ـا ىل  ـل  معنى الجودة بأداء ـ

 ـ  لــــاة ل  اـقرا ـــــث 
ا
اد ــــردة   ــــو ث مــــ    ــــم وداء   ــــل ملـــــ ن باـ ــــ    اــ وــــ  المت رفــــ   بقــــا

ــا اــــــــ،   ــــث اـل ــــل اد  ــــث  ا  جــــاز اد  ــــث لا  الم لــــارا    ،ــــا، وتــــ  ـمــــ  ة لامــــل  ،ــــا  ـ ـ ـــ

 ة   ف و   اونان، ــما سنجث اد ردة ارتبت     م ادةا  ثةثة ب قن اا،  وداء مل ن.

ـــا  ـــ ــ ــ  ومـ
ا
ــلـا المؤسســــ   ا ـــتلا  ا ــاا ت ـ ــاة ل م تتـ ــ  لمرا ـــ اا  ملـ ــا "المتابقـ اـ اد ـــردة بجت،ـ ــ لـ

أ
ى

ــ  مـــا اـقرا ـــث  المرا ـــ اا اـ ن ـــ "   ــ   ذ  جـــردة إذا  ـــان ة   ـــل ـــــم  الم  ر ـ نـ
أ
 -Jو رـــرن الم

C,1998, p236.) 
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ا  ـ   ـث وحدد مر ع الخدمات المهنية للإدارة بمصر مفهوم الجودة
ا
: بجت،ا ـ سـ  تـثو

 ــا المت ـل  المسـ  ـ ـ  سـ   ث و  اـل  ـل  ـا  ـل مـا  ذات،ا     ا ه  با ساس  س    ـ دق ل اـ

 (.5، ا2005ة    ما   لاا   ثماا  من جاا  وداء  ترو ل، 

وـا،ــا  بجت،ـــا : اللجننننة القومينننة للنننمان الجنننودة والاعتمننناد بجمهورينننة مصنننر العربينننة  

درج  اسه  اء الم ت باا اـ   ة رثلـا المس   ث و  اـل  ل مـا اد)ثمـ  و  ت ـ  الم  ـل    ،ـا ملـ  

 (.13، ا2008 اد)ر  ، 

ةند ــــ  ـــ  مــثى متابقـــ  منـــ   ملـــ ن و  تقـــثةو  مفهنننوم الجنننودةىســ ن   اـبا  ـــ  ون   

اـ المؤسس     شـرل  ا ما    ثم  لم  ر   ما المرا  اا  المقاة س  الملاة ل المر ر   س  ا

م تتــاا و  ت ــ   اا مل نــ ، ة  ــلن و ،ــا ون ت  ــل مــن ا   اجــاا  رغبــاا المســ   ثةا، م ــا 

ىـ.  ة  ه،ا ما ا هسا      اـ      ا بق   المؤسساا الا 

ــــثةو  ومننننننننننن  هننننننا يمكننننن  القنننننول بنننننأن مفهنننننوم الجنننننننننودة لننننني المكتبننننننننات الجامعينننننة هــــ  تقـ

تـو الملـ ــ   اـل مــ   المل رمــاىل،  تــما الاســـا  ةقــر    ــم   ــثماا ـ  ســ   ثةا ىســـو  ــ  تتــرـ

 ـ  الملـ ـ   ا    ا  ـار اـ  ـ
ا
اد)ثم  اد  ثة،  ون و   لف     ـ اا تقثةو اد)ثم  لمسـا ارفا 

  المل رماىل.

 بالنسبة لاوتصا  ي المعلومات  الأداء جودة  2/1/2

ــ   ـــ  الم  بــــاا  ــ اـســــنراا ا   ــــلة ســــراء   ــــم تنــــال ات  ــــا   اضــــة ب ر ــــرع اد ــــردة  ـ

ةـ  م  ــثة،  قـ م  ــ مســ ر  اد)ــثماا المقثمــ  و    ــم وداء اـلــام  ن  ،ــا،  ت ــ  اـ  ابــ   نــ  بتــ

اـ ــــ  المل رمــــاا ت اةــــث الات  ــــا  ب تب ــــل اـنإــــا    مــــن اىســــاع اـــــث ر اـــــم  تقــــر  بــــ  الم  بــــاا  م

اا ا داء،  ـ  اـه،ـرن ب سـ رـ ا   سـ    وا  ـ  ـ  تـرـ ا     ـا اد)اا بندارة اد ردة بر    منه ا

ــ ،ــا براسـت   بــثاـ ت ف  ــــ  سـرتـ  تـو ىل  ثـث جـاءا  ــثة  بـاراا  ـ  اـثراســ  المقثمـ  مـا إة

وــــ  اـلـــام  ن  نـــران  مـــنهج اد ـــردة  ـــ  الم  بـــ  وســـو    وجرفـــ ( تـــثل   ـــم مـــثى مل  ب ـــث  تد ـــل   

اـ ــ  المل رمــاا ب تب ــل م ـــر  اد ــردة  ــ  و  ــاــو،  مــا تــم  اـلبــاراا: "لا  بقتــاع الم  بــاا  م

ا ملنـ  اـ ـــس  اـ ج ثا و ث ما  ق  ون لمل  نا اد ردة،  دا مـن رن مــرد ـنا باـ  اءة،  دل

الم  ــف بـــاد ردة، و نـــا  د ـــل  المرا ـــ اا  الملـــاة ل اـق اســـ    ســـامـ تقن ـــاا الم  بـــاا  اـروـــامل 

ا ا تاما  (. 138، ا2000سرتـ،  ب ث، "  ا  لاما
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مـــا تد  ـــل تـــم   بـــاراا لا   ا ـــ  ن  ـــ  الم  بـــاا  المل رمـــاا، الباحثنننة  اســ ن ج  

وت،ا تثل   م مثى اىساع    ل مجـال تدثةـث جـردة ا داء باـنسـب  ـ قـام  ن   ـم مجـال الم  بـاا 

ةـ  ــــ  ترج ،ــــاا   المل رمــــاا،  المــــثرل مــــا اـلبــــارة ا   ــــم ون وداء ا   ــــال اد  ــــثة ـ ســــ  مند ــــ

ــم  ــث إ ـ ــهناد ا داء اد  ـ ــ   ـــث  اسـ ــ ل،  تـــما لا لملنـ ــ   ت  ـ ــ  بثثـ ــ  مل نـ  ىل   ـــاا ت ـــثر مـــا جــ

ســــ  الم  ـــ   بـــاد ردة"، وــــم  اـ قن ـــ   مقـــاة س  مرا ـــ اا.   ـــث ة ضـــة ذــــ   ـــ   بـــارة "اـ ـ

ا  ــ  مجــال اد)ــثماا الم  ـ ــ  لمل  ــل إ ــثادتا ســـرل ج ــث ـب ــر  اد ــردة ـــما .  ا ـ ــ  المـ ــ  جــثا  ـ

تـبط ب  ــاءة اـلــام  ن ب ــا  ا مــا تــ ســ جث تنــال تبــاةا  ىلــثد  ــ  تدثةــث م ـــر  جــردة ا داء،     ــلا

ةـ اـ ترراا الم لا ق . ي لا،  اـ  ت ط اد  ث،  ا داء اديثةث  مساة
أ
 لمـ ل اـل ل الم

هـــــــ  ا داء اد  ـــــــث  تلا أن التعريننننننننف الشننننننننامل النننننننند  يمكنننننننن  أن نستخلصنننننننن  للجننننننننودة

اـوـــل المل رمـــاا  الم  بــاا، مـــن الاـ ـــ ا  بالمقــاة س  الملـــاة ل المر ـــر    ـح)ــثماا   ـــم مســ رى م

ـــــــــ     ـــــــ  ا   ـــــــال اـ  
ا
  وساســـــــا

ا
رـــــــرن ذــــــــ  بقـــــــثراا الم)  ـــــــ ن و لا ـ رج ـــــــ   تدســـــــ ن ا داء،  ـ

ــ و تــما   ــ  ب ــراوـ ا مرا  ــاا   ا  ــثاد اد  ــث ـ قــ و الم ــاو  ـ ر ــثة  م ــادر المل رمــاا،  ـ

 ـا الملام  ،   مـ    لة المـن  ن   سا ملام ـ  المسـ   ثةا مـن ا  بـار ون ات ـاذ  المادة   اـإ

اـر مــا  ــ  و  وجــل اـرلــامف  الم اةــا اـ ــ  ت  ــ  ا   ا ــ ر المل رمــاا اد)ا ــل ن ـ ـــثاب ل  اـقــ

اد ــــردة، إذن والمســــجـ  ت ت ــــا المتابقــــ   الا   ــــار اـــــراع  د   ــــن المرا ــــ اا،  تراجــــث الم  لــــ  

ــــط  ــــل  اد)تـ ــــ لات ج اا اـل ـ ــــثامو لاسـ ــــ  اــ ــــ  ـ،  اـ بنـ ـ المسـ ــرـ ــ ــــل  اـ تـ ــــا ،  اـ جت ـ ــــثد المــ الم لـ

ـــــث،  ـــــرتـ،  ب ـ ـــــردة  سـ ـــــثاب ل اد ـ ـــــا تـ ـــــ ن مـ ـــــثر ملـ ـــــل ثـ ـــــثى، ـ دق ـ ـــــت  المـ ـــــ   الم رسـ ، 2000اـترـ ـ

 .(139ا

ســـــم  ـق ــــاس مــــثى تجــــا   و    لا و ــــث ة   ــــف  ــــ  ون المؤشـــــ اديق قــــل  المق ــــاس اـ

اـءاا المر ــــر   ـــــمـ ،   ثمــــ  و  وداء  ــــ  و ل ا مـــــ، تــــر مــــثى اســــ جابا، ا ـ  را ــــ اا  ا جــــ

قـ  ـــا    ــــو   ـــم  ثمـــ    الاســـ جاب  اـ امـــ  لا   اجـــاا المســـ   ثةا اــــمةا لمل ـــل ن سلـــثة  ـــ

ن قث ت،ا و  ا ا، ـــما وـاد ردة  مل ن  و  وداء مل ن،  تو بمـ  ةقرمرن ب ق  و و  ال الم  ب   ـ

ىل  ل ا داء اد  ث اـقامو   م وساس مقاة س م       ر اء المسـ   ثةا، اــمةا لمسـا ث ن  ـ  

ث ن      ـ   ـ ـ ا داء بآرائ،و،  ـ دـ د ولل م لثدة. ،اد)ثم تترـ  بل  ثث ةث  رت،ا ب

 ـوـــــ   ـــــ  الم ـــــال الم  لـــــ   ــا بجســـــاـ ا   ـ ـــــاا م لـــــثدة مل   ـــــا ون اد ـــــردة ةـــــ و تدق قــــ

ل،  ا دارة اد  ـــــــــثة اـقام ـــــــــ    ــــــــم ا تـــــــــثاا، جـــــــــردة اـل   ــــــــاا اـ ن ـــــــــ ، بنـــــــــاء   دارة   اـهســــــــرـ
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رج ا اديثة ـ   غ لتـا  وـ ،  الاس  ثا  اد  ث ـ   نرـ الم  ر اا،  نا   المل رماا، إدارة المل

اـوــل المل رمــاا المرا ــ  اـ ــ  تجل ـــا ىســ ج ا ـ  را ــ اا  مــا ا ـ ــاا اـ ــ  تدقــل ـ    بــاا  م

اـا  المقــاة س المر ــر  ،   ــا ون اد ــردة  ــ  ا داء  اد)ــثماا  الم لــثدة  ــجة    غ لتــا مــا المؤشــ

 (.141ا ،2000، المقثم  ه  و ث وساـ ا إر اء المس   ثةا  سرتـ،  ب ث

بجت،ـا الاسـ  ثا   مفهوم جودة الأداء عند اوتصا  ي المعلومننات م ا سبل ة ح)لا  

ـــــل   ـــــ   اد)ا ـ ـــــل الم  لـ ـــــ  ـ ل ـ ـــــ تاع، المنإ ـ ـــــثر المسـ ـــــ   ثـ ـــــ اا اـق اسـ ـــــاة ل  المرا ـ ـــــ  ـ  لـ اـل مـ

ـقرا ــــث  س اســــاا     ــــ  مل نــــ ،  اســــ ل ال و ــــث  ا ســــاـ ا الم    ــــ   ــــ  ر ــــا المســــ   ثةا، 

ــــا  ــــ  مـ ــــثاد اــام ـ ــــ) ل ا  ـ ــــ ،  ى ـ ــــاـ ا المادةـ ــــث  ا سـ ــــ  ثا  و ـ ــــث  اسـ ــــ  اـ لق ـ ــــاد ردة لا ىلنـ وـ

    بل الاعتماد عللم مقومات أساسية تتمثل  يما يلي:اـلام  ن

ــ  الم ارس  ـ ل ل الم  ل  برع   ولاـ  . ▪  اـ  اءاا اـــ

  سا اـ ثب ل  اـهس  ل  ا   اد ا دارة اـل    . ▪

 اـه   ن   م اس  ثا  اـقثراا  المـاراا اـ )   . ▪

ــات،و  ▪ ــام  ن بالم  بـــ    لاثـ وـاا اـلـ ــث  ـــ  ت ـــ اـ ل  ـــ    ـــم جا ـــا ا  ـــلاق  اـســـ رل الم سـ

 بالمس   ثةا.

اـ المرارد الماـ  . ▪ شـ ث    ت

 أهمية  قياس وتقييم الأداء     2/1/3

 ـراا  اـرـ    ــل الم  بــاا  المـ ــ إن     ــ  ث ــاس  تق ــ و ا داء ىل  ــل مــا اـ ــ لاســ  

يـل   ـــــا  ق قـــــ  اـنــــــا    ـــــا الم  بـــــ  مـــــا و ـــــم  ـــــررة ســـــ
أ
ــــ ،    جا ــــــا  رت،ـــــا ت ــــا   ـ    بـ اديـ

  مقار   ذـ  من  ا ث ما الملاة ل اـ لاو  اـ اـ  :

  :
ً
 تــر مقار ــ    ــن الم  بــ  اديــا   مــن وداء الم  بــ  ـ   ــلة الما ــ    تــر مــا  المعيننار التنناري ي: أولا

 ة  ل ما  جا اا م   ة    ودائ،ا.

 :
ً
: مقار ـــ  وداء الم  بــ  مـــن ا داء الم  ـــ  ـ    بـــاا اـلام ـــ  اـ ـــ  تـــ ا ل   ـــس المعينننار المرجعننني   انينننا

 اـنـا .

:
ً
مقار   ا داء الم دقـل مـن ا تـثاا الم)تتـ  اـ ـ  ت ـ نا،ا اسـ لات ج    المعيار المستهدف:  الثا

 الم  ب .
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ــــ ، وـــــر     ــــا مـرثــــ   ــــ  اـل   ــــ  ا دارـ ةدإــــؤ مر ــــرع تق ــــ و وداء اـلــــام  ن بجت  ــــ  م

كـ ســ ،و ســـرل مســ  ـ،  تــثون  كـســاء ـرــل ة ــاسلرا  اجبــاا  مســورـ اا م اـرســ    اـ ــ  تــثون اـ

كـ ســ ن  ــمـ  ـ ل ــل ب  ــاءة  وا   ــ  ـ دق ــل جــردة ا داء صننننف أهمينننة تقينننيم الم
ف
  وبالتننناصي ت

 (:88  ص2005الأداء كالتاصي )شاويش  

 
ً
 تخطيط الموارد ال شرية :أولا

ــ   ــ إن وا   ـــ  اـ ق ـــ و  وســـس  جا ـــ  لمســـاتو ســــرل  اضـــة  ـــ  ت تـــ ط المـــرارد اــــ

ــــ  ا،  ون ـــ ا ـ دثةــــــــث مــــــــثى ادياجــــــــ   سـ ا و  ســــــــنراـ ــــــــا المؤسســــــــ  ىل  ــــــــث مقــــــــاة س تق ــــــــ و ا داء د رـ

ــ   ـ  اـسـرق،  تـما مـا شـج   ون   المس قب    ـ  رارد الم ا   ـثي،ا   اجا،ا اـ ل    ـ قـرى اــــ

ـــ  تدثةث اـس اساا اـ نإ     تـبط ب ق ــ  اـ  ـؤة  ا   ارتـا  ة ا باس قتا  المـرارد اــــ بثءا

ــا برـــــل وا   ـــــ ، ــــــما إن ت تـــــ ط    ـــــن  تــــــا  اســـــه  ار ثـــــثرات،ا  مـارات،ـــ  ىلبوا،ـــــا  تـــــثرـ ،ا  تترـ

 ـ با ســس تـبط ســـرل جــرت ـ ــ  ةــ ــــ   اـ ثرـ اـســ     ـل   ــ   اـس اســاا اـهـــم      اـ ترـ

اـد اـلام  ن.  اـ ق  و  داء ا و

 تحسين الأداء وتطويرر : انيًا

 ـ، إذ ون     ـــــــ   إن     ـــــــ  اـ ق ـــــــ و ىســـــــاتو ســــــــرل ولـــــــال  ـــــــ  تدســـــــ ن ا داء  تتـــــــرـ

وـــ   تدثةـث مـرا ا اـقــرة   قـط اـ ـلف ـــثى  اـ ق ـ و ىسـا ث ا دارة اـل  ـا  ــ  المؤسسـ   ـ  مل

اـد اـلام  ن ـثي،ا، وو إن وـ  مس رى اـ ق  و اـث ر  ــو ما ثبل  ا و اـد لابث ما مل تؤلاء ا و

اـد  ا دارة  تــما مــا شــج   ون ةد ــ  ــث ر  ــل مــه،و إ ــم اســه  ار جرا ــا اـقــرة  ــ  ا وــ اـلــام  ن  ـ

 ـ باــــرل اـد ذ   اـقــثراا  المــاراا اـ ــل    ســراء  مسـار  اـــرل  ل  تتـرـ ا و ــل، ومــا ا وـ

ـ  و  )اـ   ــــلا(  ــــم اـ ــــل ث الم ــــ  ا دار  وــــنن ا دارة ىســــتم ملـــــو لم ارســــ  ســــبل اـ تــــرـ

    الم الاا
ا

ا م لا ـما وـنن اـ ق ـ و مـا  المناسب  ما  لال اـ ثرـ  ـن باـ ـلف و ،ـا،  ـ اـ   لمــل

تـبت   اـد ما   ثشج   ون ةؤشـ اد را ا الم تـا  با و اـقرة  اـ لف  فاـ ا   اـل ل   م تترـ

ا   ــــم مســــ رى ا داء ــا  ـ إةجاب ــ ــا  ـ لــــام  ن  ــــ  تدق ــــل وتــــثاا   تدســــ ه،ا، م ــــا ةــــنل س ووــــ اـلــ

 المؤسس .

ا
ً
 تحديد الاحتياجات التدري ية : الث

ـــث  م ــــا لا ــج   ون لمســــاتو  ــــ  تدثةـ ــام  ن مــــا شــ شــــ  و ــــ  ون اـ ق ــــ و اـســــ  و  داء اـلــ

ـ ــــ  ـ وداء اـلــــام  ن  ــــ  المؤسســــ ، إذ ون الا   اجــــاا  اـ ــــلام  اـ ثرـ اـ ــــ  ة ت  ،ــــا تدســــ ن  تتــــرـ
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ـ ـــ   تدثةـــثتا لا ةـــ و ــا  اـ ثرـ ا،     ـــا   ـــم ادياجـــاا اديق ق ـــ  اـ ـــ  ة ت  ،ـ ــا ا و  ا   ا  ـ  ــــرام ا

 .تدس ن وداء اـلام  ن    المؤسس 

 معر ة معوقات ومشاكل العمل :رابعًا

وـ  ا دارة اـل  ا ب ران اد) ل لمساتو تق  و   وداء اـلام  ن ب رو ل اـ ـا المناسب  لمل

اـءاا  اـ ل   ـاا و   ادـ،، المتبقـ   ـ  اـل ـل مـا...اـ لف    اـ رامى  اـس اساا  اـ لام   ا ج

ا  ــ  الملــثاا  ا جـــ ة  ا لاا، و  ون اـ ق ــ و ة ـــف مرــان اـقــرة   ا  ــ  وـــ  اـ ــلف وة ــا  مل

ـ   اـ ــلف ا  ــ  ج  ــن اـلنا ـــ ا   اج ــ ،  فاـ ــا   ة  ــا ـ  ؤسســ  مــا تدســ ن و  تتــرـ   رمــا

اـد ــــف  ثـــــثراا تـــــؤلاء ا وـــــ ــــ  ب    ـ ــــلاا المت رفـ ــــ ن  اـ م  ـ اـءاا اـ دسـ ــــ ــــلال إجـ ــــا  ـ ــــام  ن مـ اـلـ

اـءاا  المراز اا   اـ لام   اـس اساا  ا ج
ا

ا ولـالا  غ لتا ما الم ت باا اـ   ة  ا ون تررن راوثا

  .(45،44، ا ا 2014   تدق ل إ جاز اـلام  ن ب ا        اءة  اـ    ةرس ل، 

 المحور الثاني: المهارات الشخصية لاوتصاصيي المعلومات 2/2

ل   ــــم غ ــــل  مــــا الم) رثــــاا اـ ــــ   ــَّ ث  ا دســــان   ــــم تــــم  ا رن  تــــر مأ  ــ جــــ  منــــم ون  أ

  ــــل أ أ إلا باـلقـــــل   ســــا اـ ـــــثب ل،  اــــــــ م    ـــــرن و  ــــا ب ـــــه،و  ـــــ  
 
ىـــــار   تـــــما اـرــــرن،  مـــــا ت

اس ملال تم  اـنل   _دل   اـلقل_  ىس  ل ثثرات،و  ا هــاوـا  تن  ا،ـا،  يلـ ى تـما الا ـ لاا 

 ــ  اـلثةــث مــا المراثــف باـثرجــ  ا   ــ  إ ــم جـــل اـ   ــل مــا اـنــاس ـقــثرات،و  مــا ة   لــرن بــ  مــا 

ــا و  اـ رر       ـ  اـ ج م   اا، واـ   ل منا ةجـل ثثرات     سلع الم الاا إ م ون ت اح ـ  و

 ـ.  دإؤ بمـ  إلا      ـ     المرثف و ثرل ام لا   ـقثرة و  مـارة ما،  ما اــــ ما لا ةأ

ــــما وــنن ا هـــاا تــم  المـــاراا  اـقــثراا  اد) ــاملا لمل  ــل م ــ ة ثــلل مــا ة   ــن  ،ــا، 

ــا هـــ  اـ ـــارق بـــ ن ا دســـان  غ ـــل  مـــا الم) رثـــاا،   ـــث لمســـتم ا دســـان منـــم   اـقـــثرة   ـــم تن  ا،ـ

ا ـب ا ـ ،  ا   ـم بقامـ   ت    ـا
ا
ـ وسـاـ ا اـلـ ح   الـ تراجث    م تم  ا رن   م تـس ط  تترـ

 المـــــارة  ا ــــ   إدســــا      ن  ــــان سلــــع ادي را ــــاا لمـــــ ل رن و ،ــــا ملــــ  غ ــــل ون ت  ــــ  ا دســــان 

 باـلقل ةجل   و ثل مـارة.

 مفهوم المهارات الشخصية:  2/2/1

وـــ   بجت،ــا "هــ  اـســ اا  اـقــثراا اـ ــ  تإــــ ـــثى اـ ــ)لا  ــ  المراثــف  المهننارات الشخصننية 

اـ المـاراا اـ )    بجت،ا "اـ  اا  ا ىل وـ ، و  اـ  اءة اـ قن  ".  وة ا  ما المل
ا
 اـس رل بثلا
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ــ "   ــ   اـ ــــ  ىلــــ ز اـ  ـــا لاا اـ ) ــــ  ،  ا داء اـــــرل  ل،  ا وــــاق اـرل   ـ  ,Tobinاـ ) ـ

2006, p37.) 

ا  وـــ  وة ــا  ـــ   اـ  ــاءاا  المهنننارات الشخصننية   بجت،ــا المـــاراا اـنا  ــ   اـســ اا الم

ا ةجاب ــــ  اـ ــــ  ىلــــ ز مــــا  لاثــــاا اـ ــــ)لا،  ا داء اـــــرل  ل،  ىلتــــل ث  ــــ  ـ ســــرق،  ىـــــ ل 

ا،  اـ را ــل ســـرل ولــال،  اـ لامــل مــن المـــ لاا،  مـــاراا ثــثرة اـ ــ)لا   ــم الاســ  اع ج ــثا

ــا،   دارة اـرثـ    تد ل المسورـ  ،   لـار الا  لا ،  فناء اـ قـ ،  اـل ـل ســرل ج ـث مـن ا  ـ

ـــ   ــ ـــ ـــــل تدـ ـــث،  اـل ـــــ ــ ـــ ـــــل اـنقـ ـــ ،  تقبـــــ ــ ـــ ـــــمط،ب لاـ ـ  ــــــــــل  اـ ـــــ
أ
ــا   لــــــــــار  ســــــــــا اد) د ـه ــــــــــ  اــــــــــرأ

 Vijayalakshmi, 2016, p2859.) 

 ـــــ   ثــــثراا  المهنننننارات الشخصننننية وولصننننت الباحثننننة تصننننلم تعريننننف   ــــم وت،ــــا ســــ اا م

اـ ـ   ــ  ا داء ةـ   ا مــا  لاـــا اـ ـ)لا تر ــ ل وورـار  ب ــررة   ـارـ   الارتقــاء  ش) ـ    ف

ــا مـا  ـلال   هسا  ىل ل   م ىل ـ  اـقثرة   م اـ  ا ل من ا  ـ
أ
س )    ،  تم  المـاراا ت

ـــــل،  امـــ لال مج ر ـــ  مـــا المــــاراا م ـــل  الات ـــال  اـ را ـــل،   دارة اـرثـــ ،  اـل ـــل  ـــ ا و

ـ اـماا  غ لتا ما المـاراا(، م ا لملـ ز مـا جـردة ا داء  اـراا،  تترـ   ل المـ لاا  ات اذ اـق

 ـثى اـ )لا    ب و      .

 أهمية المهارات الشخصية  2/2/2

   وت،ا ىسا ث سـرل  ب ل  وسا ل     تن  م المــاراا   أهمية المهارات الشخصيةت  ا  

ون تنـال  (Ajit Kumar)  رمـارا ـ لاا مجالات،ـا،  ثـث و ضـي  دراسـ   اـ ـ ب   المـن ـ (   ـم

ا ما المــاراا المسـ قب    المـ ـ  مت رفـ  لا   ا ـ   الم  بـاا  المل رمـاا ـ قـثةو  ـثماا   ثدا

ثـم ،  جاء    مقثم  اـء    اـل ـ اـ تم  المــاراا مج ر ـ  مـا المــاراا  الم  ب   المل رماا ـ ق

ــ ،  ف ا ــــ   ـ ــا مرر ا دارـ ــ  بـ ــاراا الم ل قـ  المــ
ا
ــ ب ،   ا ــــ  ــاراا اـ ـ ــا ث المــ ــ  ىسـ ــ   اـ ـ اـ ) ـ

رج ــا   ثم  تــم  المـــاراا مـن المـــاراا الم ل قــ  باســ  ثا  اـ  نرـ
أ
، (Kumar, 2018, P4 نـثما تــ

غـو مــا الاو قــار إ ـم  جــرد ملــ اة ل  ا ــ  سلـثد المـــاراا اـ ) ــ  ،      ــ  ث اســـا إلا    ـم اـــ

ــا و ـــبد  ــ  مــــن لــــرر    ــــر  تتـــرر اث  ــــاد  وت،ـ ــ   اوــــ  مجـــالاا اـل ــــل،  ف ا ـ ــاملا امـ ــــا ا ـ  ـ

ــل  ـــ  ــل  اد)ـــثماا اــــم  وســــو ســــرل  ب ـ ـــادة اــــرع  بالمــــاراا اـ ) ـــ    وت  ا،ـــا،   ـــا ىلتـ زـ

رـ  ـ للاثاا اـ )    اـ   ىل  ل ا ما مرر اا المـاراا  اـ نا اا اد)ثم   ا  ـ ا وساس ا مرر ا

ــــ     (،  تـــــما ة ت ـــــا ثـــــرة  ام ـــــ  بار ـــــ   ـــــ  اـ  ـــــا لاا Miriam et al,2019,p435اـ ) ـ
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اـ )   ،  فا  او  إ م ذـ  ونن المـاراا اـ )    ة  ا اـنإـ إـ ،ا بجت،ا مج ر   المـاراا 

  ــا
أ
اـ ــ   تــما ة ــل   ــ  مرثــن اـ قــث   ا   اصــل  اـ ــ  ت الم  بــاا  المل رمــاا مــا اـ   ــ  بــ ن وث

( أبنننننر  النقننننناب المتعلقنننننة بأهمينننننة المهنننننارات 24  ص2021وممنننننا سنننننبأ لخنننننص )الحلبننننني    ــــ ،و، 

 الشخصية لدى اوتصا  ي المعلومات  يما يلي:

ىسا ث ا   اصل  الم  باا  المل رماا    مراجـ  المراثف اـ لب  اـ ـ  ة ـادورت،ا،  (1 

ـ المراثف ا ةجاب      اـل ل.    ا ته ى ــو تترـ

ـــــ   (2  ـــــاا المـنـ ـــــ  بج لاث ـ ـــــم اـ د ـ ـــــاا   ـ ـــــاا  المل رمـ ـــــل  الم  بـ ـــــ  ن ا   اصـ ـــــ  ى ـ ــــــو  ـ ىسـ

  اـ قاو  اـ نإ        اـل ل.

 ىسا ث   م اـ  ا  الا   ا   ن بن جاز اـل ل    اـرث  الميثد  فاــرل المت ر . (3 

ـــــاا  (4  ـــــ  لا   اصـــــل  الم  بـ ـ اـبن ـــــ  اـ ) ـــــ    الم   ل ـ ـــــرـ ــــ  تتـ ـــــل  ـ ـــرل  ب ـ ــــو ســـ ىســ

ا شب    ب لة ما اـللاثاا اـناجي .   المل رماا م ا ة  ه،و ما تررـ

  ــا ا   اصـل  الم  بـاا  المل رمـاا مــا  (5 
أ
ا  ـو  ب ــل مـا اد) ـلاا اـ ـ  ت ىســو  ـ  ترـرـ

 اـقثرة   م  ل المـ لاا اـ   تراجــو    اـل ل.

 أنواع المهارات الشخصية  2/2/3

ــ ــــاا المـــــاراا   ا ـ لــــثد ىل اـ اـ ) ــــ   وقــــث ا    ــــ  و ــــثاد المـــــاراا اـ ) ــــ   إــــ

ا ـ   ــرر اـــم  ة ـنــا   ــل ــقــ  اـ ــ  لمســ  ث   ،ــا ا شــ)اا المـــاراا   وقــا ــــف،  ت   ــف اـت ىل
س   مل ن  بجت،ا إ ثى المـاراا اـ )     اـ )    ما س اق إ م   ـ، وقث لمل  ث اـ )لا

ىـ،   ــا  و نتقــ  مل نــ ، ب ن ــا ة  ــا ا  بــار   ــس اـســ   إ ــثى المـــاراا اـ ن ــ   ــ  منتقــ  و ــ

 ة  ـــا ون ترـــرن ــــثى إ ـــثى الم  بـــاا ثام ـــ  مـــا المــــاراا اـ ) ـــ   اـ ـــ  ت   ـــف  ـــا ثام ـــ 
ـــ   رســـاـ   ثـــ و الم  بـــاا  جــــن الا ـــ لاا  ـــ  ذــــ  إ ـــم ركـ ىـ،  ـ ـ  ــــاراا اـ ) ـــ   و   بـــ  و ـــ

    ـ    ـس اـرثـ  سلـع المــاراا لا ة  ـا الا ـ لاا   ـم  رت،ـا مــاراا  ا  ـ   ســا، ـ ـا تنـال

ـــ  بنـاء "،  مــارة "اـ لـا ن " ـ  الم  بـاا. ول ـم ســ ل الم ـال ىلـث مــارة  ه  مـاراا وساسـ    جرت
قـ اـل ــــل ــا وساســــ  ن  ــــ  مجــــالاا "وــــ اـل ــــل لا   اصــــل  الم  بــــاا  المل رمــــاا،   ــــث   ن ــــ

ا  ة لــــا اـ را ــــل اـ لــــال  اــــــ اه   اـ  ــــابل(،   ــــمـ  اـ  ا ــــل بــــ ن ا   ــــام  ن  الم   ــــن د را
م ــتحة  مـ ـا ا ــ  تدق ــل اـ لــا ن اــــادا اـــم  ةدقــل وتــثاا الم  بــ ،  مــا تنــا وــنن اســ  ثا 

لمــــــ ل ج  ـــــن المــــــاراا الم ل قـــــ  ب ــــــاراا الات ـــــال  مــــــاراا  "المــــــاراا اـ ) ـــــ   و  اـنا  ـــــ "

ــا  ... تلنننن   المــــاراا الاج  ا  ـــ    ـــمـ  ثـــثراا اـ    ـــل اـنقـــث   اـ د  ـــل اـ لامـــل مـــن ا  ـــ
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ا رهنننا لننني اوتصا ننن ي  المهننناراتأهنننم أننننواع و يمنننا يلننني تعنننر  الباحثنننة  الشخصنننية الواجننن  تو

 : المعلومات
: مهارات الاتصال والتواصل ) 

ً
 ( Communication skillsأولا

 ـرـ  ــثى اـلـام  ن  المؤسسـاا،  لث مـارة اـ را ل  الات ال ما وتو المــاراا اـ ـ
أ
ى

 ـا اديا  ؛   ث ةأ  ا ما     لل   و اـ ناوس ب ن اـلام  ن  ف ن المؤسساا اـم  لمــث    

ا اـ لامــــل مــــن  ــا م ــــل اـ لامــــل اـــــثا    ب ــــه،و،  وة ــــا  ــــلال مـــــارة الات ــــال اـ لامــــل مــــن ا  ــــ

جـــرة مــا     ــ  الات ــال،  ت لــا  المســ   ثةا بجســ ر  لامــل ةــؤد  ذـــ  إ ــم تدق ــل ا تــثاا الم

 ـق ا دســان،   ـ  ــ   ــ ا دا ــل المؤسســاا،  ـ  ــا ىـــب ،ـا باـــث  اـــم  ةجــ ا مـ ــا الات ــالاا د را
ا     ا  ب لا د ل اـمماء إ م  او  وج اء اد سو، ونن الات الاا باـنسب  إ م المؤسساا ت لا د را  ـ

تـ ــن   ــاءة اـل ــل    ــا  ا ــ  تنــال  المياوإــ    ــم تــثول  ادســ ا  اـل ــل دا ــل المؤسســاا،  ت

 و إ   ج ثة ـلات الاا  اـ را ل،  ا     اءة اـل ل بالمؤسس   اـ  .
ا  ــ ــــا بجت،ــــا ثــــثرة  قــــل  لمهنننننارة الاتصنننننال والتواصنننننل لننننني المكتبنننننات:  ــــاغ  اـبا  ــــ  ىل

 تبادل المل رماا ما مرـان   ــ و  شـ)لا   ــ، و  ثـثرة ا   اصـل  المل رمـاا   ـم اـ  ا ـل 
 ـ بالم  ب   المس   ثةا الم لددةا   م الم  ب ،    تر  ل   قل مل رمات   وورار    ما مثة

ا
من  لا

وــن مسـ ر  ا داء ـثةـ     جادة    ـ ،  فاـ ـا   ةـؤد  ذــ  ـ
ا
ــق  لامق   م ـرم  تجل   مؤتلا بت

ثى الم  ب  اـ   ةن م  إـ ،ا.   ـ
 ( Time management skill انيًا: مهارة  تدارة الوقت ) 

ا مندــ  ا ســـبدا    ىلـــا   ـرــل إدســـان   ــم  جـــ  ا رن    ـــ   ا مـ ـــا لــث اـرثـــ  مــرردا لمأ

اـء  وـــر  إ ــ   ــم اســ ملاـ    ــم و  ــل  جــ ، واـرثــ  تــر وو ــا مــا  ــ  اـرجــرد،   ــث  لا ة  ــا شــ
ــا المياوإــــ     ــــ   الاســــ  ادة منــــ  بــــج  ل ثــــثر  ــا   ةجــــا    نــ بــــن س المقــــثار ـرــــل شــــ)لا،  فاـ ــ

 ـ ب ــــررة  ــــي د   ــــ    اتنــــا وســــرا  م  ــــا،  ن اـرثــــ  إن ذتــــا لا لملــــرد   نــــا إن ـــــو دســــه  
ا دس ت ن ىلرـ  .    قث   ـ

بجت،ـــا الاســـه  ار ا م ـــل ـ رثـــ  ــــثى عر نننت الباحثنننة مهنننارة تدارة الوقنننت لننني المكتبنننات 

ــ ،  ــ  ب ـــررة  امـ ــ    اتـ ــ ،   ـ ــ  ب ـــررة  ا ـ ــ     ـ ــ   ـ ــ  تدق ـــل وتثاوـ ـــو  ـ سـ ــا لمأ ــل  ب ـ الا   اصـ
   مـ   ث  المس   ثةا ـ  ب    اجات،و المل رمات    اـبد       اـرث  الميثد.  

ا: مهارة العمل ضم   ريأ ) 
ً
 ( Teamwork skill الث

 ـرـ   اـلازمـــــــــ  ـ شــــــــــ)اا  ــــــــــــل مـــــــــا المــــــــــاراا اـ ــــــــــ ىل  ـــــــــل مــــــــــارة اـل ــــــــــل  ـــــــــ ا و

جا ون ة هس ،ا اد   ن لما ــا ما ورامث  م اةا م لثدة    إ جاح اـل ل  تدق ل   المؤسساا،  ـ
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ــــل اـرا ــث مــا  ــلال إ ســاس مـــ لل   ـح اـ  وتثاوــ  المنـــردة،  ذـــ   نــثما لمل ــل اد   ــن بــ

اـر   ـــم إ جـــاز  بالمســـورـ   تجـــا  المــــا  المت رفـــ   الاـ ـــ ا  اـ ـــا  با تـــثاا  اـقـــ و اـســـامثة  ا  ـــ

ــل.  اــثا المـ لل    اء اـ 

وـــــ   بجت،ــــا: ثــــثرة اـ ــــ)لا   ــــم الا ــــثما   ــــ   الباحثننننة مهننننارة العمننننل ضننننم   ريننننأ  

  در تدق ل ا تثاا المنـردة.
ا
ــق  م اـ   من مج ر   ما ا ش)اا   رلا  اـل ل بت

 ( Self-management  skillرابعًا: مهارة تدارة الدات ) 

ىل  ــل مــــارة إدارة اـــماا مـــا المـــاراا ذاا ا ت  ـــ   المر ــر اا المـ ـــ  اـ ــ  اتـــ و  ،ـــا 

ر   اــامل    ش    راح  ادي ـاة  ىلقـثتا،   ـا ون   من اـ ترر اـ  نرـ
ا
ا المؤسساا،  ا   اـ مؤ 

ا  ـــ  تدثةـــث   ـــط اـســـ رل،  اـ   ـــف اـ )صـــل   الاج  ـــاع   اـن يـــل   الم ـــ ، م ـــا  ا  ب ـــلا ـــــا د را

 ـثراســـاا    ـــلة مـــا اـل  ـــاء  اـبـــا   ن،  اـ ـــ  و ـــثا ج  لــــا   ـــم ون ا شـــ)اا 
ا
جل ــــا مجـــالا

دققــــرن اـ قبــــل  ا،  ـ غـــــر  اج  ا  ــــا اـــــمةا ـــــثي،و وقــــ   اـ ــــ  بج  ســـــو ة   ــــرن إ ــــم اـســــ رل الم

ــا.   اـ قثةـ  اـنجاح،  لا ةجث ن  لرف     اـ   ف من ا  

ىـ  مـــا هـــ  ولا  الباحثنننة أن مفهنننوم مهنننارة تدارة الننندات لننندى اوتصا ننن ي المعلومنننات تـــ

ةـ الا   اصـــل  اـر  ـــ  ـق   ــ   ثثراتـــ    ـــم      ــ  تقـــثةـ ـ ـــماا  ا ة ــان باـقـــثرة اـمات ـــ    إــ

 ـــــ    ــــ     ـــــ  دا ــــل الم  بــــ ،  الاســــ  ادة مــــا تـــــم  اـقــــثراا  ــــ  ت ب ــــ   وــــــو  تدق ــــل   ــــام  م

 ا   اجاا المس   ثةا  الم لددةا   م الم  ب     وثل  ث  م  ا.

 Decision-making and problem-solvingوامسًا: مهارة  حل المشكلات واتخاذ القرار ) 

skills ) 

اـر مـا المــاراا اـ ـ  ةنبغـ    ـم اـ ـ)لا اتقات،ـا ىل  ل مـارة  ل   المــ لاا  ات ـاذ اـقـ

 اـ لامــــل  ،ــــا، ســــ  ا  ــــ  لــــل اـ م ــــلاا المهســــار   اـ ــــ  ت ــــس م   ــــف جرا ــــا ادي ــــاة  المراثــــف 

اـراا  تبنـــ  اتجاتـــاا  ـــ   ثـــ   الم)   ـــ  اـ ـــ  ةقـــن و ،ـــا اـ ـــ)لا  اـ ـــ  ىســـ ثع  منـــ  مراثـــف  ثـــ

 ـرة      ـ ،  اـر   ث  ل،  تر ا مـ اـم  ةجلل ما تم  المـارة  ه   ل المـ لاا  ات اذ اـق

اـر.      تما اـس اق سنهنا ل مـارة  ل المـ لاا  ات اذ اـق

ــــ  ىســتم إ ــم ت تــل اـ ــ)لا لم  ر ــ   حننل المشننكلات ـ  ـا ا  بــار  بجت،ــا     ــ  و 

ــــ   مــا اـلرامــل اـ ــ  ىل ل ــ  و  تدــرل ب نــ   فــ ن تدق ــل تثوــ ، و  هــ  مج ر ــ  اـل   ــاا اـ  



 أ. رشا عيد محمد عبد الفتاح  

203 
  المعلوماتلدراسات المكتبات و الدولية المجلة العربية

 2025أبريل  الثانيالعدد  - الرابع المجلد

ـــ ل  ــ  سـ ــ  ىل ل ـــ   ـ ــاا اـ ـ ــ  ت تـــل اـلقبـ ـ ــا إ ـــم اـ   ـــف  مدا ـ اـ ـــ  لمســـتم اـ ـــ)لا مـــا  لاـــ

ــل   لات   ملارو  اـسابق .   تدق ل تثو   ذـ   ا  

اـر مدــرر اـل ــل    تنإــ و مـ ــا  ا ــ   ب ل ــ   دـــا  ،  لــث     ــ  ات ــاذ اـقــ
أ
ب ن ــا  ى

اـر   تإــــ تــم  اـل   ــ  سلــث تدثةــث ا تــثاا المت ــر  تدق قـــا،  اـ ــ   ــ   ــرئ،ا ةــ و ات ــاذ اـقــ

ــ   ــ ن  ـــثة بـــثامل   ـ ــ  مـــا  ةـــ   االمناســـا سلـــث الا   ـــار بـ ا شـــ)اا اـلـــام  ن مـــا اـبـــثء اـ ل ـ

  لال  ثة دـا اا إدارـ   ون   دا ل اـ نإ و   ارج .

 بـارة  ـا ثـثرة اـ ـ)لا   ـم  الباحثة أن مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار  وتشي  

  ســا ترل  ـــا  ةجــاد وو ــل  ــل و    ــو  إدرال اـلرامــل ذاا اـللاثــ  بــالمرثف و  المـــر  

 م  ا بجثل تر      س    مادة   زمن  .

ا: مـارة اـق ادة    (Leadership Skillسادسا

ا  ــــــ  ج  ــــــن ملــــــادلاا اـنجــــــاح اـ ــــــ  ىســــــت  إـ ،ــــــا  ا وساســــــ ا اـ ىلــــــث  المـــــــارة اـق ادةــــــ   ن ــــــ

اـ )صـل  و  الم ـ  و  ا  ـادةم ، و ــارة اـق ـادة هـ  إ ـثى و ثـل المؤسساا، سراءا   ـم اـ ـل ث  

ا،   Soft Skills  المـــاراا اـ ) ــ   و  اــــ ا  ا ــ  اـ ــ  ةرـ ،ــا ورفــا  اـل ــل  المؤسســاا ات  امــا

ا بد رن  ه،ا دام ا  . ـ

اـ اـبا  ـــ   ــا ســـراء  مهنننارة القينننادة لننني المكتبنننات ىلــ بجت،ــا وـــا اـ ـــجو ل  ـــ  ســـ رل ا  ـــ

ـــل  ـــ ر  إبــــثاع   ،ــــثا ترامـ ـــلددةا   ــــم الم  بــــ  بجسـ ـــ  و  المســــ   ثةا الم ـ  ــــان اـلــــام  ن  ــــ  الم  بـ

اا دا ل الم  ب   ترج ،ـو  در تدق ل اــثا المنـردة.  ا د ار   م  او  المس رـ

المحننننننور الثالننننننث: المهننننننارات الشخصننننننية وعلاقتهننننننا بجننننننودة الأداء الننننننوظيفي لنننننندى العنننننناملين  2/3

 القاهرة:بمكتبات جامعة 

ــادل،   ــــث  ا ا  ل  اـ ـ ــ ن الميــــررـ فـط بـ ــم اـــــ ــ  مــــا  ـــلال تــــما الميـــرر   ـ ىســـتم اـبا  ـ

ةـ مدــل اـثراســ ،  اســ ن ا   اـ   ــم م  بــاا    ــاا  ملاتــث جاملــ  اـقــات تقــر  اـبا  ــ  بــاـ ل

د رتــا  ــ  روــن المـــاراا اـ ) ــ   ـ لــام  ن  ،ــا  مــثى تــجو ل ت ــ  المـــاراا   ــم جــردة ا داء ـــثي،و 

 ـ   ن  ــــ و ذـــــ  مــــا  ــــلال مــــ دـ د ذـــــ    ــــم تقــــثةو  ــــثماا الم  بــــاا  المســــ   ثةا مه،ــــا،  ـ  مــــ

  ت ا:  
ً
ةـ،  أولا   انيًا  اثن المـاراا اـ )    ـثى اـلام  ن ب   باا    اا  ملاتث جامل  اـقات

اـا ادي ــــو   ــــم  اثــــــن جــــردة ا داء ـــــثى   نــــ  مــــا اـلــــام  ن  ــــ  الم  بــــاا اد امل ــــ  مدــــل  مؤشــــ

 اـثراس .



 جننننننودة أداء العاملين بمكتبات جامعننننننة القاهرة وتأ رر بالمهارات الشخصية لديهم: دراسة ميدانية 

204 
  المعلوماتلدراسات المكتبات و الدولية المجلة العربية

 2025العدد الثاني أبريل   – الرابع المجلد

ا يننننننننة  2/3/1 مكتبننننننننات ومعاهنننننننند جامعننننننننة القنننننننناهرة محننننننننل الدراسننننننننة والخصننننننننائص الديمو ر

 للعاملين بها:

ــ    ـ ـ ةـ  ىـــ ل الم  بــ  الم ت ــ  اـثراســ    ــم م   ــف م  بــاا  ملاتــث جاملــ  اـقــات

ا، 29اد ثةثة  الم  ب  اـ لاو       ـ ا ا  م  ثام  اـبا    ب رزين الاسهبا اا سـر  ،ا (       ملـثا

دـة، 156 ف    ـثدتو  بالم  باا مدل اـثراس ،  اـ ق  ث   ا ـ  ل دل   م ج  ن اـلام  ن ( م ـ

ا ـ نرع   ا ة  :    ان ترزين اـلام  ن  وقا

ا للنوع 1جدول ) 
ً
 ( تو يع العاملين عينة الدراسة طبق

 النسبة )%(  العدد النوع م

 25 39 ذ ر  1

 75 117 أنثى 2

 100 156 الإجماصي 

ا ـ نــرع  جــرد ت ــرق محيــر   ــ   تبــ ن مــا ترزيــن اـلــام  ن   نــ  اـثراســ  بالم  بــاا  بقــا

%( 75( بنســب   117اـلــام  ن مــا ا  ــا   ــ  الم  بــاا مدــل اـثراســ ، وجــاء  ــثد ا  ــا   و ــثاد 

 سلـــثد اــــم رر اــــم  جـــاء  ـــثدتو  
ا
 مقار ـــ 

ا
ــبـــا %(،  تـــما لمل ـــس ت ـــرق دســـب  25( بنســـب   39تق

ــج ن ما اــم رر  ـ  وثسـا  الم  بـاا  المل رمـاا ب   بـاا    ـاا  ــجاا ما ا  ا    م اد) اد)

ــم اـل ـــل بالم  بـــاا،  ــا    ـ ــال مـــا ا  ـ ــا    ـــان تنـــال إثبـ ــ ،  فاـ ـ ــ  مدـــل اـثراسـ  ملاتـــث اد املـ

 مقار   سلثد اـم رر اـمةا ةلا ظ وت،و غ ل مقب  ن   م م ل تما اـنرع ما اـل ل.

ا للفئة العمرية 2جدول ) 
ً
 ( تو يع العاملين عينة الدراسة طبق

 النسبة )%(  العدد الفئة العمرية م

 8,3 6 سنة  30 : 21م   1

 4,31 49 سنة  40 : 31م   2

 8,30 48 سنة  50 : 41م   3

 34 53 سنة  أ ث   50 4

   100 156 الإجماصي 
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( ون اـنسـب  ا   ـم  ـ    نـ  اـثراسـ  مـا اـلـام  ن ب   بـاا 2ة ضة ما اد ث ل رثـو  

ــث و  ــارتو  ــا  ةـ ت ـ %(،  ـ ــ ،و اـــمةا ت ــلا ح 34(ســن  بنســب   50   ــاا  ملاتــث جاملــ  اـقــات

 50:41%( ـ مةا ت ـلا ح و  ـارتو مـا 8,30%(، وو دسب   4,31سن  بنسب    40:31و  ارتو ما  

%(،  تـو 3 ,8سـن  بنسـب    30 :21سن ،  تـجىل اـنسـب  ا ثـل ـ ــبا  اــمةا ت ـلا ح و  ـارتو مـا 

ــ .  تقس و و  ار اـلام  ن إ م مج ر اا ما اـ واا اـل 

ا للمؤهل الدراس ي3جدول ) 
ً
 ( تو يع العاملين عينة الدراسة طبق

 النسبة )%(  العدد المؤهل م

 1,7 11 مؤهل متوسط 1

 8,5 9 مؤهل  وق متوسط 2

 8,71 112 / بكالوريوس( )ليسان مؤهل جامعي  3

 3,10 16 ماجستي   4

 1,5 8 د تورار  5

 100 156 الإجماصي 

ا ـ  ؤتـل اـثرا ــل  جـاء اديا ــ رن   ـم مؤتــل  ب رزيـن   نــ  اـثراسـ  مــا اـلـام  ن  بقــا

تـبــــ  ا   ــــ  بنســــب   جــــامت   ـ ســــادس/  رس(  ــــ  الم تـبــــ  اـ ا  ــــ  8,71برــــاـررـ %(، ب ن ــــا جــــاء  ــــ  الم

%(،  ـ ـــــ ،و اديا ـــــ رن   ــــــم مؤتـــــل م رســـــط بنســــــب  3,10اديا ـــــ رن   ـــــم الماجســـــ  ل بنســــــب   

ا اديا ـــ رن   ــم اـــث  ررا  بنســـب  8,5%(،  ـ ــ ،و مؤتــل وــرق الم رســـط بنســب   1,7  %(،  و  ــلا

 (.3%(،   ا تر مرضة    اد ث ل اـسابل رثو  1,5 

ا للتخصص 4جدول ) 
ً
 ( تو يع العاملين عينة الدراسة طبق

 النسبة )%(  العدد التخصص م

 4,47 74 مكتبات ومعلومات  1

 6,52 82 تخصص أور  2

 100 156 الإجماصي 
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ا ـ    ــلا جــاء  ــثد اـلــام  ن غ ــل الم    ــ ن  ــ  مجــال  ب رزيــن   نــ  اـثراســ   بقــا

تـبــــ  ا   ــــ  بنســــب   (  ــــ  82الم  بـــاا   %(،   ا ـــ  ت   ــــات،و م نر ــــ  بــــ ن    ــــ  ا دا  6,52الم

دـســـــ    اـو ـــــا  اـ مـــــ  ا  ج   ةـــــ   اـ  و  اد م فـ ـــــ   اـ ـــــارـ وثســـــا  الاج  ـــــاع  اـ لج ـــــ   اـ مـــــ  اـل

 غ لتــــــــا مــــــــا ا ثســــــــا ،     ــــــــ  اديقــــــــرق،  اـ جــــــــارة،  اـ لب ــــــــ ،  ا  ــــــــلا ،  الاث  ــــــــاد  اـل ــــــــر  

اـس اســـــ  ،  ا ـســـــا،  اـ نـــــرن اد    ـــــ ،  الملاتـــــث الم)   ـــــ   اـســـــ ا    اـ نـــــادق،  اـ را ـــــ ، 

 اـ لب    غ لتا ما اـر  اا  الملاتـث الم)   ـ ، ب ن ـا ب ـ   ـثد ا   ا ـ ر الم  بـاا  المل رمـاا 

 (.4%(،   ا تر مرضة    اد ث ل اـسابل رثو  4,47( بنسب   74 

ا لسنوات الخدمة لي 5جدول ) 
ً
 *( ) الوظيفة( تو يع العاملين عينة الدراسة طبق

 النسبة )%(  العدد عدد السنوات  م

 6,9 15 سنوات 5أقل م   1

 1,23 36 سنوات 10تصلم أقل م    5م   2

 25 39 سنة  15تصلم أقل م   10م   3

 3,42 66 سنة  أ ث  15م   4

 100 156 الإجماصي 

ــ   ــــ  اـرل  ــــ  و   ا ـســــنراا اد)ثمـ ــ   بقــــا ــن   نــــ  اـثراسـ اد) ـــلة، جــــاءا اـنســــب  ب رزيـ

جــن اـبا  ـ  اـســا 3,42سـن  وـج ثل بنسـب    15ا   م   يا  اد) ـلة  ـ  اـرل  ـ  مـا  %(،  ت

ــ  53   ذـ  إ م ون   سن  وج ثل   ا تر مرضة     50(   ن  اـثراس  ما و يا  اـ واا اـل 

تـبــ  اـ ا  ــ    ــيا  اد) ــلة  ــ  اـرل  ــ  مــا وثــل مــا 3/4اد ــث ل رثــو   إ ــم  10(، وــو ة  ،ــا  ــ  الم

ـــا  ـــا 25ســــنراا بنســــب    15وثــــل مـ ـــلة  ــــ  اـرل  ــــ  مـ ـــيا  اد) ـ ـــل  5%(، وــــو ة ــــ ،و و ـ  10إ ــــم وثـ

تـبـ  ا   ـلة بنسـب   5%(، وما و ـيا  اد) ـلة وثـل مـا 1,23سنراا بنسب    سـنراا ورا ـ   ـ  الم

%(،   ـث تـو تقسـ و سـنراا اد)ثمـ   ـ  اـرل  ــ  و  اد) ـلة إ ـم وربـن ووـاا،   ـا تـر مرضــة 6,9 

 (.5   اد ث ل اـسابل رثو  

 المهارات الشخصية للعاملين بمكتبات جامعة القاهرة 2/3/2

ــ   ــــرل  بــــاراا الميــــرر ا  ل،  اـد   نــــ  اـثراسـ ــ جاباا ووــــ ثامـــ  اـبا  ــــ  ب د  ــــل اسـ

اقع المهارات الشخصننية لنندى العنناملين بمكتبننات كليننات ومعاهنند جامعننة القنناهرة ـ  ـل   مـا  و

اـا المل ــار ،  مــا  ــلال الم رســط اديســابل ـرــل  بــارة ة  ــا    ــلال الم رســط اديســابل  الا دــ
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ــاراا،  تدثةــــث درجــــاا وت  ــــ   ــارة مــــن بــــاص  اـلبـ تـ ــــا تــــم  اـلبـ ــ  درجــــ  المراوقــــ ،   ـــمـ  ت وــ مل

ا لاس جابات،و.   اـلبارة باـنسب  ـل ن  اـثراس   بقا

اـا مـارة الات ال  اـ را ل ـ لام  ن   ن  اـثراس  : تد  ل وق
ا
 و لا

وـــــــــ   راء اـلــــــــام  ن  اـا المل ـــــــار  لمل  ثـــــــث تــــــــو اســــــــ  ثا  الم رســـــــط اديســــــــابل  الا دــــــــ

اقننع المهننارات الشخصننية لنندى العنناملين بالم  بـاا  ـ  مـــارة الات ـال  اـ را ــل  ـ ا مدــرر   و

 ـ ـــــ     اد ث ل اـ ا   رثو  بالمكتبات محل الدراسة  (:6(،  ذـ  مــــا  لال اـب ا اا المل

لعينة الدراسة لي    عبارات مهارة الاتصال والتواصل( تحليل آراء الاستجابات عللم 6جدول ) 

اقع المهارات الشخصية لدى العاملين بالمكتبات محل الدراسة   المحور الأول و

 اـلبارة  
ةـ  م رو
بثرج  

 (3  ب لة  

ةـ  م رو
بثرج  
مقبرـ  

 2) 

 غ ل 
ةـ  م رو

 1) 

الم رسط  
 اديسابل 

اـا   الا د
ا  المل ار  

لت 
اـ 

 

1 
أنتقي كلماتي بدقة عند التحدث مع  

 .المستفيدي  والعملاء

 9 42 105 ت
62,2 595,0 1 

% 3,67 9,26 8,5 

2 
أستمع بعناية واهتمام لوجهات ن ر  

 .وآراء العملاء

 8 52 96 ت
56,2 592,0 2 

% 5,61 3,33 1,5 

3 
جيد استخدام كل 

ف
الحواس والاشارات أ

 .الممكنة لتوضيح وشرح وجهة ن ر  

 14 61 81 ت
43,2 654,0 6 

% 9,51 1,39 9 

4 
لد  القدرة عللم التقديم والعر   
لخدمات المكتبة المختلفة بأسلوب 

 .مميز

 18 61 77 ت
38,2 685,0 8 

% 4,49 1,39 5,11 

5 
أستطيع تقبل آراء الآوري  حال  

 .الاوتلاف لي الرأ  ووجهات الن ر

 13 51 92 ت
51,2 648,0 3 

% 59 7,32 3,8 

6 
جينننننننننننننننند التواصننننننننننننننننل مننننننننننننننننع المسنننننننننننننننننتفيدي  

ف
أ

والننننننننننعملاء ع نننننننننن  الوسننننننننننائل التكنولوجيننننننننننة 
 .الحديثة

 16 60 80 ت
41,2 671,0 7 

% 3,51 5,38 3,10 

7 

جينننننننننننننننننننننند مرونننننننننننننننننننننننة واوتيننننننننننننننننننننننار أسننننننننننننننننننننننلوب 
ف
أ

التواصننننننننننننننننننل المناسنننننننننننننننننن  مننننننننننننننننننع مختلننننننننننننننننننف 
 .الأشخاص ووجهات الن ر

 9 59 88 ت
51,2 606,0 5 

% 4,56 8,37 8,5 
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 اـلبارة  
ةـ  م رو
بثرج  

 (3  ب لة  

ةـ  م رو
بثرج  
مقبرـ  

 2) 

 غ ل 
ةـ  م رو

 1) 

الم رسط  
 اديسابل 

اـا   الا د
ا  المل ار  

لت 
اـ 

 

8 
يمكننننننننننننننننننني  هنننننننننننننننننم منننننننننننننننننا يقولننننننننننننننننن  ويطلبننننننننننننننننن  

 .المستفيد م  ولال تعبي ات 

 22 61 73 ت
33,2 711,0 9 

% 8,46 1,39 1,14 

9 
جيننننننننننند تقنننننننننننندير الأشنننننننننننخاص واشننننننننننننعارهم 

ف
أ

بننننننننننننننأهميتهم وتقنننننننننننننندير متطلبنننننننننننننناتهم أ نننننننننننننننناء 
 .ودمتهم

 10 56 90 ت
51,2 617,0 4 

% 7,57 9,35 4,6 

10 
أشنننننننننننننننننعر بنننننننننننننننننأن المسنننننننننننننننننتفيدي  والنننننننننننننننننعملاء 

أ كار .  يفهمون آرائي و

 22 65 69 ت
30,2 704,0 10 

% 2,44 7,41 1,14 

تجماصي المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعيار  لمهارة الاتصال والتواصل  
 لعينة الدراسة

46,2 166,5 

اـا  ــــ   الم رســــط اديســــابل  الا دــــ اـراا  اـنســــا المورـ ةرضــــة اد ــــث ل اـســــابل اـ  ــــ

ــ  الميـــرر ا  ل  ــ   ـ ــارة ا   ـ ــ   ـــرل المــ ــ  اـثراسـ اـد   نـ ــ ــ جاباا ووـ مهننننارة الاتصننننال  المل ـــار  لاسـ

اقننننننننع المهننننننننارات الشخصننننننننية لنننننننندى العنننننننناملين بالمكتبننننننننات محننننننننل  والتواصننننننننل لنننننننني المحننننننننور الأول و

ا عللم الجدول السابأ:، (الدراسة
ً
 وتعليق

ةـ رثـــــــو   (1  اـا تــــــــم  المــــــــارة ون اـ قــــــــ ــــ  1لا إـــــــ  اـبا  ـــــــ  مــــــــا وقـــــــ ـــ تـبـ ــــ   ـــــــ  الم ـــ ــا هـ ــــجىل   ـــــ ـــ ( تـ

ــابل   ـــــــ ـــــــــط  ســـــ ـــــــــ  ب  رســـــ اـا مل ــــــــــــــار   62ا2ا   ـــــ (،   ــــــــــــــث اج  لــــــــــــــ   راء 595ا0(  ا دــــــــــــــ

انتقنننننننننناء الكلمننننننننننات بدقننننننننننة   نــــــــ  اـثراســـــــــ  مـــــــــا اـلـــــــــام  ن بالم  بـــــــــاا مدـــــــــل اـثراســـــــــ    ـــــــــم 

ــــم ون عننننننننننند التحنننننننننندث مننننننننننع المسننننننننننتفيدي  والننننننننننعملاء ــــ  إ ـــــ ــــ  ذــــــ ـــــا  ـــــ ــــ  اـســـــ ــــن اـبا  ـــــ جــــــ ،  ت

ــا  اـبلــــــــث  ــــــــا بــــــــماءة اـقــــــــرل  ا  قــــــــاء اـ ــــــــلا  اـت ــــــــا   ســــــــا اـقــــــــرل  اـ تــــــــف مــــــــن ا  ــــــــ

ــل ــ ــــرس  اـ ن  ـ ــــا اـلبـ ــاد  ـ ــ ــا  الاب لـ ــ ــ ــــن ا  ـ ــــل مـ ــــر  اـت ـ ــ  اــــ ــ ـــا   اـرجـ ــــا  ســ ــــر مـ تـ

اـت و _   ـ  ـــــــ  ســـــــررة إبـــــــ ــو ثـــــــال جـــــــل ذ ـــــــ  ـن اـ ـــــــ ا إ ـــــــم اـقـــــــ و ـــــــلاق   ســـــــلا  المــــــــء،  اســـــــنادا

ــ   ــ ـــ ي  _ 24ا ةـ ا لننننننننننَ
هننننننننننم عف ر 
م
ت  وم  ابنننننننننَ

م
ا   هم
ف
ل صنننننننننن 
م
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بننننننننننم يََ
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ة  ط رم
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شننننننننن
م
  
ً
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ً
ة لَمننننننننننم
م
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ً
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م
ث ف منننننننننم بم  ك رم

م
ضنننننننننن

اءَ  مم ا *السنننننك هنننننم بََ
نَ رم
 
َ ذ ين  بنننننَ  حنننننَ

لك
ف
ا كننننن هنننننم
م
ل
ف
ك
ف
تَي أ
 
ؤ
ف
،   ـــــمـ  ثـــــرل اديب ـــــا الم ـــــت ل _  ـــــ م  تننننن

 . "الطيبة صدقة"والكلمة ا       س و _ 
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ةـ رثــــــو    (2  ــ ـــــث 2وــــــو جــــــاءا اـ قــــ ـــــ    ـ ـــــ  اـ ا  ـ تـبـ ـــــ  الم ـــــ   ـ ـــــا هـ اهتمنننننننام وعناينننننننة العننننننناملين (   ـ

ةـ رثـــــــــــو  للاسننننننننننننتماع لوجهنننننننننننننات ن ننننننننننننر وآراء النننننننننننننعملاء ـــــــ  5، ب ن ـــــــــــا جـــــــــــاءا اـ قـــــــــــ ـــ تـبـ ـــــــ  الم ـــ (  ـ

وـ    جــــــــاا  ــا  ـــــــال الا ـــــــ لاا  ـــــــ  اــــــــ اـ اـ ـــــــ  اســـــــ تا   اـلـــــــام  ن   ـــــــم تقبـــــــل  راء ا  ـــــــ

 اـنإـ.

ةـ رثـــــــو    (3  ا جـــــــاءا اـ قـــــــ تـبـــــــ  ا   ـــــــلة 10 و  ـــــــلا شننننننننعور العنننننننناملين بننننننننأن المسننننننننتفيدي  (  ـــــــ  الم

ــــم والننننننننننعملاء يفهمننننننننننون الآراء والأ كننننننننننار  يمننننننننننا بينننننننننننهم   ــــ  إ ـــــ ــــ  ذــــــ ـــــا  ـــــ ــــ  اـســـــ ــــن اـبا  ـــــ جــــــ  ت

حـ  قـ  ــــــــ ــقــــــــ  اـ را ــــــــل،   ــــــــمـ   ــــــــ ا   ا ــــــــ لاا ا   ــــــــار بــــــــ ن اـــــــــ ملاء  بل ـــــــــو  اة ــــــــا

 الاس  ساراا ما جا ا المس   ثةا.

جـة ون مـــــــــارة الات ـــــــال  اـ را ــــــــل ـــــــــثى   (4  ــا تبــــــــ ن مـــــــا إج ــــــــا   الم رســـــــط اديســــــــابل المـــــــ   ـــــ

تـ لــــــــــ   ف ــــــــــ    ةـ ذاا درجـــــــــ  م ( 46ا2اـلـــــــــام  ن ب   بــــــــــاا    ـــــــــاا  ملاتــــــــــث جاملـــــــــ  اـقــــــــــات

لــــــــــــل تــــــــــــم  اـن ــــــــــــام  ات قــــــــــــ  مــــــــــــن دراســـــــــــــ   اـد   نــــــــــــ  اـثراســــــــــــ ،  ـ ا  راء ووــــــــــــ  ذـــــــــــــ   بقــــــــــــا

 Oghenekaro,2018ــــثا ـ ـــــــ ـــــــ ــــ  ت،ـــــ ـــــــ ـــــــ  رل ـــــــــــــــــــــــف المــــــــــــــــــــــــاراا اـ ) ـــــــــــــــــــــــ   د)ثمـــــــــــــــــــــــ  (  اـ ـــــ

ــا نـ اديــــــــاد   اـلـــــــــ   ــــــــث ب نــــــــ  دراســــــــ   بــــــــجن  ،المســــــــ   ثةا اـ لاـــــــــ   ــــــــ  م  بــــــــ  اـقــــــــ

لــــــــل ســـــــــا الات ــــــــاق لملــــــــرد  ا  ـ تـ لــــــــ  وة ــــــــا اـلــــــــام  ن ة   رــــــــرن مـــــــــارة اـ را ــــــــل بنســــــــب  م

 . ب ل  اـب و  اـثراس   المهـا ،  ـل ن  اـثراس  ن إ م

 فنـــــــاءا   ـــــــم مـــــــا  رد  ـــــــ  اـثراســـــــاا و ـــــــلا  وج ـــــــ  تج ـــــــث ــــــــثى اـبا  ـــــــ  وت  ـــــــ  تـــــــراوـ  تن  ـــــــ    (5 

لـــــــــــــــــث وســـــــــــــــــاس اـللاثـــــــــــــــــاا ا دســـــــــــــــــا    
أ
مــــــــــــــــــارة الات ـــــــــــــــــال  اـ را ـــــــــــــــــل،  ذــــــــــــــــــ  ـررت،ـــــــــــــــــا ى

 الاج  ا  ـــــــ   ـــــــ  ب وـــــــ  اـل ـــــــل،  فقـــــــثر  جـــــــاح اـ ـــــــ)لا  ـــــــ  إةجـــــــاد ثنـــــــراا ترا ـــــــل ولاــــــــ  

ــــم  ـــ ــــــاـن ن   ـــــ ــــرد بـــــ ـــ ـــا لملـــــ ـــ ــــ)اا ب ـــــ ـــ ـــ ن ا شـــــ ـــ ــــاا بـــــ ـــ ــــ ل اـللاثـــــ ـــ ــــا ىســـــ ـــ ـــا تنـــــ ـــ ــا  مـــــ ــــ ـــ ــــــن ا  ـــــ مـــــ

ــــ   ـــ ــــاة اـل   ـــــ ـــ ــــاء ادي ـــــ ـــ ـــــ وونـــــ ـــ ــــاا اــــــــ ـــ ــــف ووـــــ ـــ ــــن م   ـــــ ـــ ــــ  مـــــ ـــ ــــلال ىلام ـــــ ـــ ــــ   ـــــ ـــ ـــ)لا   ســـــ ـــ اـ ـــــ

ســــــــــــو ســــــــــــرل ولـــــــــــال  ـــــــــــ  تدســـــــــــ ن وداء اـل ـــــــــــل ــــــــــــثى اـلـــــــــــام  ن 
أ
 الاج  ا  ـــــــــــ ،  فاـ ـــــــــــا   ى

  المؤسساا.

  انيًا: تحليل  قرات مهارة تدارة الوقت للعاملين عينة الدراسة

وـــــــــ   راء اـلــــــــام  ن  اـا المل ـــــــار  لمل  ثـــــــث تــــــــو اســــــــ  ثا  الم رســـــــط اديســــــــابل  الا دــــــــ

اقنننننننع المهنننننننارات الشخصنننننننية لننننننندى العننننننناملين بالم  بــــــاا  ــــــ  مـــــــارة إدارة اـرثــــــ   ــــــ ا مدــــــرر   و

 ـ ـــــ     اد ث ل اـ ا   رثو  بالمكتبات محل الدراسة  (:7(،  ذـ  مــــا  لال اـب ا اا المل
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 ( تحليل آراء الاستجابات عللم عبارات مهارة تدارة الوقت لعينة الدراسة 7جدول ) 
اقع المهارات الشخصية لدى العاملين بالمكتبات محل الدراسة   لي المحور الأول و

 اـلبارة  

ةـ  م رو

بثرج  
 (3  ب لة  

ةـ  م رو

بثرج  

مقبرـ  
 2) 

 غ ل 

ةـ  م رو
 1) 

الم رسط  

 اديسابل 

اـا   الا د

ا  المل ار  
لت 

اـ 
 

1 
أستطيع تقسيم وقتي بشكل جيد عللم 

 .المهام المكلف بها

 9 56 91 ت
53,2 606,0 3 

% 3,58 9,35 8,5 

2 
أحدد  ت ة  منية معينة لإنهاء المهام  

 .والأنشطة

 12 59 85 ت
47,2 637,0 5 

% 5,54 8,37 7,7 

3 
أرت  المهام والأنشطة حس  الوقت 

 يستغرق  كل نشاب الد  

 16 68 72 ت
36,2 662,0 7 

% 2,46 6,43 2,10 

4 
أقوم بت سيط تجراءات العمل للقيام بها  

 لي أسرع وقت 

 10 43 103 ت
60,2 609,0 2 

% 66 6,27 4,6 

5 
أتجن  الأنشطة التي م  شأنها مليعة 

 الوقت 

 13 65 78 ت
42,2 642,0 6 

% 50 7,41 3,8 

6 
أقوم بالمهام المفاجئة والطارئة أ ناء 

 .العمل

 32 44 80 ت
31,2 792,0 8 

% 3,51 2,28 5,20 

7 
أو ع الوقت الكلي للعمل عللم المهام و قا 

 .لاسقيفائها بالجودة المطلوبة

 14 54 88 ت
47,2 657,0 4 

% 4,56 6,34 9 

 التزم بمواعيد العمل.  8
 9 34 113 ت

67,2 583,0 1 
% 4,72 8,21 8,5 

تجماصي المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعيار  لمهارة تدارة الوقت لعينة 

 الدراسة 
495,2 233,4 

ـــــــــــــــ   الم رســـــــــــــــط اديســـــــــــــــابل  اـراا  اـنســـــــــــــــا المورـ ةرضـــــــــــــــة اد ـــــــــــــــث ل اـســـــــــــــــابل اـ  ـــــــــــــــ

ــ  الميــــــــــرر  ــ   ــــــــ ــ   ــــــــــرل المـــــــــــارة اـ ا  ــــــــ ــ  اـثراســــــــ اـد   نــــــــ ــ ــ جاباا ووــــــــ ــار  لاســــــــ اـا المل ــــــــ  الا دــــــــــ

اقننننننننننع المهننننننننننارات الشخصننننننننننية لنننننننننندى العنننننننننناملين  مهننننننننننارة تدارة الوقننننننننننت ا  ل  لنننننننننني المحننننننننننور الأول و

ا عللم الجدول السابأ:، (بالمكتبات محل الدراسة
ً
 وتعليق



 أ. رشا عيد محمد عبد الفتاح  
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ةـ رثـــــــــو   (1  اـا تـــــــــم  المــــــــــارة ون اـ قـــــــــ ــــ  8لا إـــــــــ  اـبا  ـــــــــ  مـــــــــا وقـــــــــ ــــ  ا   ـــــ تـبـــــ ــــ  الم ــــجىل  ـــــ ( تـــــ

ـــــــابل   ـــ ـــــــط  سـ ـــ اـا مل ـــــــــــار   67ا2ب  رسـ (،   ـــــــــــث اج  لـــــــــــ   راء اـلـــــــــــام  ن 583ا0(  ا دـــــــــــ

جــــــــن اـبا  ـــــــ  اـســــــــا  ـــــــ  التننننننننزامهم بمواعينننننننند العمننننننننل  بالم  بـــــــاا مدـــــــل اـثراســـــــ    ـــــــم   ت

ســــــــــــ     ـــــــــــ  اـل ـــــــــــل   ا ـــــــــــ  ب ـــــــــــ   ادي ـــــــــــرر  ذــــــــــــ  إ ـــــــــــم اـ ـــــــــــ ا  اـلـــــــــــام  ن بالمرا  ـــــــــــث اـ

اـا   مـ  ثرا ث و ى  غ ل الم  ب .   الا  

ةـ رثـــــــــو    (2  ــ ــــ  4وـــــــــو جـــــــــاءا اـ قـــــــ ـــــ  اـ ا  ـــــ ـــ تـبـ ــ  الم ــ بت سننننننننننيط تجنننننننننننراءات  قيننننننننننام العننننننننننناملون (  ـــــ

ــــ العمننننننننل للقينننننننننام بهننننننننا لننننننننني أسننننننننرع وقنننننننننت  ـــ  بقــــــــرل اـنلــــــــ   ــــــــ م ا    ــــــــ   ســــــــ و   ذــ
ا
إ  ــــــــالا

ةـ ر ـــــــــل  ا  نـــــــــ  ون اـنلـــــــــ   ـــــــــــ  باـ  ســـــــــ ل، ولـــــــــا وبـــــــــل ت
ا
اــــــــــم   ـــــــــان ةـــــــــجمـ و ـــــــــياب  دام ـــــــــا

ــا   ـــــــ م ا    ـــــــ   ســـــــ و ثـــــــال:   
ـــــــو تبل ـــــــرا ملســـــــ  ــا،  ـ  

ســـــــ  ر ا  وبـــــــر ) إ  ـــــــا سل ـــــــ و مأ  

دا د   ــــــــاي  ا ـبــــــــادل،   ــــــــا ودــــــــس بــــــــا ماـــــــــ  ر ــــــــل  ا  نــــــــ  ون اـنلــــــــ   ــــــــ م ا    ــــــــ  

ـــــــال:  ـــ ـــــــ و ثـ ـــ  ـا  سـ  ـا  لا تن ـــــــــــ  ـا،  بــــــــــــ  ـا  لا ىلســـــــــــ ـــــــر   ر ا  مســـــــــــ و ( لمســـــــــــ ـــ ـــــــن المرسـ ـــ  مرثـ

 .( /https://dorar.netاديثةة   اـثرر اـسن  ،  م اح   م: 

ةـ رثــــــو    (3  ـــــلة 6ب ن ــــــا تــــــجىل اـ قــــــ ـــــ  ا   ـ تـبـ ـــــ  الم القينننننننام بالمهنننننننام المفاجئنننننننة والطارئنننننننة أ نننننننناء (  ـ

ــــ)لا ، العمننننننننننل ــــل شـــــ ــ  ـرـــــ ــ ــ ــ  اــــــــ ــ ــــ لاا اـتب لـــــ ــــ  لا ـــــ ــ  ذــــــ ــ ـــا  ـــــ ــ ــ  اـســـــ ــ ــــن اـبا  ـــــ جــــــ  ت

ـــــوـنــــــــــال وشــــــــــ)اا ذاا  ــــــــــاسن تنإ مــــــــــ  ةد ــــــــــاجرن ـرثــــــــــ   ـــــ ت لر     ـــــ ــا  المســـــ ـــ ـــــا  ب ـــــ اـق ـــــ

   ةت ا مه،و  اـل س  ي ى.  

جـة ون مـــــــــــــارة إدارة اـرثــــــــــــ  ـــــــــــــثى   (4    ــــــــــــا ت ضــــــــــــة مــــــــــــا إج ــــــــــــا   الم رســــــــــــط اديســــــــــــابل المــــــــــــ

تـ لــــــــ   ف ــــــــ    ةـ ذاا درجــــــــ  م ( 495ا2اـلــــــــام  ن ب   بــــــــاا    ــــــــاا  ملاتــــــــث جاملــــــــ  اـقــــــــات

لــــــــــــل تــــــــــــم  اـن ــــــــــــام  ات قــــــــــــ  مــــــــــــن دراســـــــــــــ   اـد   نــــــــــــ  اـثراســــــــــــ ،  ـ ا  راء ووــــــــــــ  ذـــــــــــــ   بقــــــــــــا

 Kedar&Shewale,2020  ) ـــــــــث و ضـــــــــي  اـثراســـــــــ  ون مـــــــــا وتـــــــــو المــــــــــاراا اـ ـــــــــ  لابـــــــــث  

ا ، مـــــــــا ام لا ـــــــــــا  ــــــــــ  ب وــــــــــ  اـل ـــــــــل الم  ـ ــــــــــ  هــــــــــ  مـــــــــــاراا إدارة اـرثـــــــــ    ــــــــــا و ــــــــــثا وة ــــــــــا

  ــــم وت  ــــ  إدارة اـرثــــ   ــــ  تجت ــــل اـلــــام  ن  ــــ   (matteson, et .al, 2016  دراســــ 

ا ون تــــــــــــــم  المـــــــــــــــارة مــــــــــــــا وتــــــــــــــو المـــــــــــــــاراا  ادي ــــــــــــــرل   ــــــــــــــم اـلثةــــــــــــــث مــــــــــــــا اـ ـــــــــــــــا مل  ــــــــــــــلا

ا  ون اـ  تـــــــــــ ط اد  ـــــــــــث  اـ ) ـــــــــــ   اـ ـــــــــــ  ةنبغـــــــــــ  ون ت ـــــــــــروـ ــــــــــــثى اـ ـــــــــــ)لا،   ر ـــــــــــا

  ـلاسه  ار ا م ل ـ رث  تر اـسـ ل ـ  ان اـ ن  م  تدق ل ا تثاا.

https://dorar.net/
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ـــ  ون  م فنــــــاءا   ــــــ  (5   مهنننننننارة تدارة الوقنننننننتمــــــا  رد  ــــــ  اـثراســــــاا و ــــــلا  وج ــــــ  تج ــــــث ـــــــثى اـبا  ـــــ

 ـرة ـ  ــــــــ)لا  المؤسســــــــ  لمــــــــا ــــــــــا مــــــــا د ر مـــــــــو  ــــــــ  اـه،ــــــــرن براثلــــــــ   مــــــــا المـــــــــاراا اـ ــــــــ

ســـــــو ســـــــرل 
أ
لــــــل تنــــــال وت  ــــــ   ب ــــــلة  ــــــ  تــــــم  المـــــــارة ى  اســــــه  ار   اتــــــ  ســـــــرل ولــــــال،  ـ

ســــــــــــو 
أ
ـــــــــــ  جـــــــــــردة ا داء ــــــــــــثى ا   اصـــــــــــل  المل رمـــــــــــاا  الم  بـــــــــــ ،  فاـ ـــــــــــا   ى  ب ـــــــــــل  ـــــــــــ  ىل ـ

 سـرل ولال    تدس ن وداء اـل ل ـثى اـلام  ن  المؤسساا.

ا: تحليل  قرات مهارة العمل ضم   ريأ للعاملين عينة الدراسة
ً
  الث

وــــــــــــــــــ   راء  اـا المل ـــــــــــــــــار  لمل  ثـــــــــــــــــث تـــــــــــــــــو اســـــــــــــــــ  ثا  الم رســـــــــــــــــط اديســـــــــــــــــابل  الا دـــــــــــــــــ

ــــــــل مدــــــرر   اقنننننننع المهنننننننارات الشخصنننننننية لننننننندى اـلــــــام  ن بالم  بــــــاا  ــــــ  مـــــــارة اـل ــــــل  ــــــ ا و و

 ـ ــــــــــــ   ـــــــ  اد ـــــــث ل العنننننننناملين بالمكتبننننننننات محننننننننل الدراسننننننننة ـــا  ـــــــلال اـب ا ـــــــاا المل (،  ذــــــــ  مــــــــ

 (:8اـ ا   رثو  

 ( تحليل آراء الاستجابات عللم عبارات مهارة العمل ضم   ريأ لعينة الدراسة  8جدول ) 
اقع المهارات الشخصية لدى العاملين بالمكتبات محل الدراسة   لي المحور الأول و

 اـلبارة م

ةـ  م رو

بثرج  

 (3  ب لة  

ةـ  م رو

بثرج  

 (2 مقبرـ  

 غ ل 

ةـ  م رو

 1) 

الم رسط  

 اديسابل 

اـا   الا د

ا  المل ار  
لت 

اـ 
 

جيد العمل ضم   ريأ 1
ف
 .أ

 11 57 88 ت
49,2 627,0 8 

% 4,56 5,36 1,7 

2 
التننننننننزم بالمهننننننننام التنننننننني توكننننننننل تصننننننننيَ داوننننننننل 

  ريأ العمل

 11 50 95 ت
54,2 626,0 9 

% 9,60 1,32 1,7 

3 
أحنننننننننننننننناول الاسننننننننننننننننتفادة منننننننننننننننن  أعلنننننننننننننننناء 

 . ريأ العمل

 19 46 79 ت
46,2 704,0 2 

% 3,58 5,29 2,12 

4 

عملننننننننننني ضنننننننننننم  مجموعنننننننننننة يسننننننننننناعدني 

لنننننننننننننننننننني تنميننننننننننننننننننننة مهنننننننننننننننننننناراتي وا قسنننننننننننننننننننن  

 .مهارات أورى جديدة

 21 56 79 ت

37,2 711,0 1 
% 6,50 9,35 5,13 

 .أتحمل المسئولية لي العمل الجماعي 5
 12 53 91 ت

51,2 638,0 7 
% 3,58 34 7,7 

 4 690,0 41,2 18 56 82 تأسنننننننننننننننننتعين بخ ننننننننننننننننن ات النننننننننننننننننعملاء عنننننننننننننننننند  6
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 اـلبارة م

ةـ  م رو

بثرج  
 (3  ب لة  

ةـ  م رو

بثرج  
 (2 مقبرـ  

 غ ل 

ةـ  م رو
 1) 

الم رسط  

 اديسابل 

اـا   الا د

ا  المل ار  
لت 

اـ 
 

اقنننننننننف  وضنننننننننع الحلنننننننننول المناسنننننننننبة للمو

 المختلفة بالعمل
% 6,52 9,35 5,11 

7 
ل أ  ضنننننننننننننننننننننننغوب  عأسنننننننننننننننننننننننتطي . تحمننننننننننننننننننننننن 

 .تواجهني مع  ريأ العمل

 18 51 87 ت
44,2 693,0 3 

% 8,55 7,32 5,11 

8 
أتفعنننننننننننل منننننننننننع الاقت احنننننننننننات المطروحنننننننننننة 

 م  أعلاء  ريأ العمل.

 17 51 88 ت
46,2 685,0 5 

% 4,56 7,32 9,10 

9 
أتبادل الثقة بيني وبين أعلاء  ريأ  

 .العمل

 14 54 88 ت
47,2 657,0 6 

% 4,56 6,34 9 

 ريأ تجماصي المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعيار  لمهارة العمل ضم  

 لعينة الدراسة
46,2 292,5 

اـا  ــــ   الم رســــط اديســــابل  الا دــــ اـراا  اـنســــا المورـ ةرضــــة اد ــــث ل اـســــابل اـ  ــــ

اـد   نــــ  اـثراســــ   ــــرل المـــــارة اـ اـ ــــ   ــــ  الميــــرر ا  ل  مهننننارة العمنننننل  المل ــــار  لاســــ جاباا ووــــ
اقننننننع المهننننننارات الشخصننننننية لنننننندى العنننننناملين بالمكتبننننننات محنننننننل  ضننننننم   ريننننننأ لنننننني المحننننننور الأول و

ا عللم الجدول السابأ:، (الدراسة
ً
 وتعليق

ةـ رثـــو   (1  اـا تـــم  المــــارة ون اـ قـــ تـبـــ  ا   ـــ  ب  رســـط 4لا إـــ  اـبا  ـــ  مـــا وقـــ ( تـــجىل  ـــ  الم
ــابل   اـا مل ــــار   37ا2 ســ (،   ــــث اج  لــــ   راء اـلــــام  ن بالم  بــــاا مدــــل 711ا0(  ا دــــ

العمل ضم  مجموعة يساعد لي تنمية مهاراتهم وا قس  مهارات أورى  اـثراس    م ون

جـــن اـبا  ــ  ت ــ  اـنه جــ  إ ــم ون  ب لــ  اـل ــل دا ــل الم  بــاا ة ت ــا مســ ر  جدينندة ،  ت
ا  ـــــــ  اـ لامـــــــل مـــــــن المســـــــ   ثةا  اـ لـــــــا ن ملــــــــو ـ  ب ـــــــ    ـــــــا   مـــــــا اـل ـــــــل اد  ـــــــاع    ا ـــــــا

ةـ رثـــو  ا   اجـــات،و،  ــ ــاءا اـ قـ ــ  اـ ا  ـــ 3وـــو جـ تـبـ ــ  الم محاولننننة الاسننننتفادة منننن  أعلنننناء  (  ـ

ةـ رثــو    ريننأ العمننل  تـبــ  ا   ــلة 2ب ن ــا تــجىل اـ قــ الالتننزام بالمهننام التنني توكننل تلننتَهم (  ــ  الم
 داول  ريأ العمل.

ــــل ـــثى  (2  جـة ون مـــارة اـل ـل  ــ ا و  بــرل  ــا  ة ضــة مـا إج ــا   الم رســط اديسـابل المــ
تـ لــــ   ف ــــ    ةـ ذاا درجــــ  م (  ذـــــ  46ا2اـلــــام  ن ب   بــــاا    ــــاا  ملاتــــث جاملــــ  اـقــــات

اـد   ن  اـثراس . ا  راء وو   بقا
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لــــل تــــم  اـن ــــام  ات قــــ  مــــن دراســــ   شــــب ل،   (3  (   اـ ــــ  ا   ــــلا ون تنــــال اـلثةــــث مــــا 2016 ـ

زـتــا اـل ــل  المـــاراا اـ ) ــ   اـ ــ  تــؤوـ  ــ  ا دارة  اـق ــادة اـســ     ـــثى اـلــام  ن  مــا وب
ــل،   ا ات ق    ام  تم  المـارة من دراس      ث،  (  اـ   و ثا   م وت    2016  ا و

قـ دا ل ب و  اـل ل  اـ   تؤوـ    رون مس ر  ا داء ـثى المؤسس   رل  .اـل ل   ا و

مـا  مهارة العمل ضننم   ريننأما  رد    اـثراساا و لا  وج   تج ث ـثى اـبا  ــ  ون   م فناءا    (4 
ـــــلـ  ـــــ  ون لمــ ـــــ  الم  بـ ـــــاا  ـ ـــــل  مل رمـ ـــــل ا   اصـ ـــــ ى ـرـ ـــــ  ةهـ ــــــ   ـ ـــــال  م  ـ ـــــ ر  ولـ ـــــ  ولا وسـ هـ

 ـح  ا   ــــم تدق ــــل   ــــام  وو ــــل،  اـل ــــل بــــ اـرا ا    ــــ بالمســــورـ  ،  ذـــــ  ةجل ـــــو و ثــــل اـ  امــــا

ـــ   ـــا و ــ ــاـن س،   ــ ــ ـــل بـ ـــ  و ثــ ــــمـ  وقــ ــــل ـ ـــــماا،   ـ ــــم تدق ـــــل تقـــــثةـ وو ـ ــــل لمســـــا ث   ـ ـــ اـ 
ث   ـ دسا الات الاا  ـ  ل  لاثاا وو ل  ـ تـو بجت،و ذ   ث   ،  تما ما شج   ون ةأ لمـل

ــل اـل ل تر اـقرة ا ساس      مؤسس .    ما رون جردة ا داء    الم  ب ، و 

 رابعًا: تحليل  قرات مهارة  يفية تطوير الدات للعاملين عينة الدراسة

وـــــــــ   راء اـلــــــــام  ن  اـا المل ـــــــار  لمل  ثـــــــث تــــــــو اســــــــ  ثا  الم رســـــــط اديســــــــابل  الا دــــــــ

ـ اــــــماا مدـــــرر   اقنننننع المهنننننارات الشخصنننننية لننننندى بالم  بــــاا  ـــــ  مــــــارة     ـــــ  تتـــــرـ العننننناملين و

 ـ ـــــ     اد ث ل ا ىل:بالمكتبات محل الدراسة  (،  ذـ  مــــا  لال اـب ا اا المل

 ( تحليل آراء الاستجابات عللم عبارات مهارة  يفية تطوير الدات لعينة الدراسة  9جدول ) 
اقع المهارات الشخصية لدى العاملين بالمكتبات محل الدراسة   لي المحور الأول و

 م
 

 اـلبارة

ةـ  م رو
بثرج  

 (3  ب لة  

ةـ  م رو
بثرج  

 (2 مقبرـ  

 غ ل 
ةـ   (1 م رو

الم رسط  
 اديسابل 

اـا   الا د
ا  المل ار  

لت 
اـ 

 

1 
أسعلم لتطوير قدراتي ومهاراتي لي  

 بيئة العمل.

 14 56 86 ت
46,2 656,0 1 

% 1,55 9,35 9 

2 
ب مكنننننننننننننننننننننننناني مشننننننننننننننننننننننننار ة الننننننننننننننننننننننننعملاء 
والاننننننننننننننننننندماج معهننننننننننننننننننم لنننننننننننننننننني بيئننننننننننننننننننة 

 .لا قساب الخ  ةالعمل 

 17 62 77 ت
38,2 676,0 3 

% 4,49 7,39 9,10 

3 
اسنننننننننننننننننننننننننننننتفيد مننننننننننننننننننننننننننننن  ترشنننننننننننننننننننننننننننننادات 
وتوجتهنننننننننننننننننننات أ نننننننننننننننننننحاب الخ ننننننننننننننننننن ة 

 .بالمجال

 22 54 80 ت
37,2 720,0 4 

% 3,51 6,34 1,14 

4 
أحنننننننننننننناول الننننننننننننننتعلم منننننننننننننن  أوطننننننننننننننائي 
والاسننننننننتفادة منهننننننننا  فننننننننرص للنمننننننننو 

 .لي العمل

 23 41 92 ت
44,2 738,0 2 

% 59 3,26 7,17 
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 م
 

 اـلبارة

ةـ  م رو
بثرج  

 (3  ب لة  

ةـ  م رو
بثرج  

 (2 مقبرـ  

 غ ل 
ةـ   (1 م رو

الم رسط  
 اديسابل 

اـا   الا د
ا  المل ار  

لت 
اـ 

 

5 
أعننننننننننننننع  منننننننننننننن  حلننننننننننننننور  لنننننننننننننني ور  

 .العمل والندوات

 62 44 50 ت
92,1 847,0 9 

% 1,32 2,28 7,39 

6 
أعمننننننننننننننننننل علننننننننننننننننننلم توسننننننننننننننننننيع دائننننننننننننننننننرة 
علاقننننننننننناتي الاجتماعيننننننننننننة لننننننننننني بيئننننننننننننة 

 .العمل

 26 63 67 ت
26,2 728,0 6 

% 9,42 4,40 7,16 

7 
أقننننننننارن ذاتنننننننني بننننننننالأور داوننننننننل بيئننننننننة 

 .لتحسين أدائيالعمل 

 42 50 64 ت
14,2 815,0 8 

% 41 1,32 9,26 

8 
أتقبنننننننننننننل النقننننننننننننند لمسنننننننننننننتوى أدائننننننننننننني 

 .وأتأ ر ب 

 36 50 70 ت
22,2 798,0 7 

% 9,44 1,32 23 

9 
أ كننننننننننننننننننننار وآراء  أحلننننننننننننننننننننل أعمننننننننننننننننننننال و

 .الآوري 

 30 53 73 ت
28,2 767,0 5 

% 8,46 34 2,19 

المرجح والانحراف المعيار  لمهارة  يفية تطوير تجماصي المتوسط الحسابي 
 الدات لعينة الدراسة

28,2 378,5 

اـا  ــــ   الم رســــط اديســــابل  الا دــــ اـراا  اـنســــا المورـ ةرضــــة اد ــــث ل اـســــابل اـ  ــــ

اـسن    الميرر ا  ل  اـد   ن  اـثراس   رل المـارة اـ مهارة  يفيننة تطننوير  المل ار  لاس جاباا وو

اقنننع المهنننارات الشخصنننية لننندى العننناملين بالمكتبنننات محنننل الدراسنننة الننندات ، (لننني المحنننور الأول و

ا عللم الجدول السابأ:
ً
 وتعليق

ةـ رثـــو   (1  اـا تـــم  المــــارة ون اـ قـــ تـبـــ  ا   ـــ  ب  رســـط 1لا إـــ  اـبا  ـــ  مـــا وقـــ ( تـــجىل  ـــ  الم

اـا مل ــــار   46ا2 ســــابل   (،    ــــث اج  لــــ   راء اـلــــام  ن بالم  بــــاا مدــــل 656ا0(  ا دــــ

إ ـ  يسعون لتطوير قنندراتهم ومهنناراتهم  وترجننع الباحثننة السنن   لنني ذلننك اـثراس    م وت،و   

بنـــــ  اـللاثـــــاا  وــــــ   ـ ـــــث مـــــا المل  ـ امـــــ لال المــــــاراا اـســـــابق ، واـ را ـــــل ةنمـــــ  اـقـــــثراا  ـ

ا هســا  سلــع اد) ــلاا مــا اـــ ملاء، إ ــاو  ون اـ لامــل مــن المســ   ثةا الم ــلددةا   فاـ ــا  

ا  ــــ  الملــــارا ـــــثى اـلــــام  ن، إ ــــاو  إ ــــ  اـــــ ل و    ــــم الم  بــــاا مدــــل اـثراســــ  ةدــــث  ىم  ــــلا

ةـ   ــــ  ب وــــ  اـل ــــل  اـــــ  ــ   وـــــ   مـــــاراا ب ــــ   مســ ل و مــــا ا  تــــاء ة ــــاا ـ شــــ)اا مل

ةـ رثــو   تـبــ  اـ ا  ــ 4جثةــثة، وــو تــجىل اـ قــ محاولننة الننتعلم منن  الأوطنناء والاسننتفادة  (  ــ  الم



 جننننننودة أداء العاملين بمكتبات جامعننننننة القاهرة وتأ رر بالمهارات الشخصية لديهم: دراسة ميدانية 

216 
  المعلوماتلدراسات المكتبات و الدولية المجلة العربية

 2025العدد الثاني أبريل   – الرابع المجلد

ــــ  اـــــ ل و ا  تــــاء ســـــا  ــــ  منهننننا  فننننرص للنمننننو لنننني العمننننل   اـ اـبا  ــــ  ون مدا ـ    ــــا ذ ــــ

ةـ رثــو   ـ المـــاراا ـــثى سلــع ا شــ)اا، ب ن ــا جــاءا اـ قــ تـبــ  ا   ــلة5تتــرـ  تععيننع  (  ــ  الم

اـ ادلقـاد اـــرر  حلننور لننور  العمننل والننندوات  ال
ا
جــن اـبا  ــ  اـســا  ـ  ذــ  ون مـؤ   ت

ا.   اـنث اا  ادر جثا

ـ اــماا ــثى  (2  جـة ون مـارة       تترـ  بـرل  ا  ة ضة ما إج ا   الم رسط اديسابل الم

ةـ ذاا درجـــ  م رســـت   ف ـــ    (  ذــــ  28ا2اـلـــام  ن ب   بـــاا    ـــاا  ملاتـــث جاملـــ  اـقـــات

ا  راء   ن  اـثراس .   بقا

لـــــل تــــــم  اـن ــــــام  ات قــــــ  مــــــن دراســـــ    (3  ـــــف Oghenekaro,2018  ـ ـــــم ترل ـ ـــــل  إ ـ ـــــ  سـ (  اـ ـ

ــا  اـ ـ  تـو  نـ ادياد   اـلـ المـاراا اـ )    د)ثم  المس   ثةا اـ لاـ     م  ب  اـق

ـ  اـ لب ل  ـا تـم  المــاراا مـا   ـث مإـــ اـلـام  ن بالم  بـ ،  اسـ ملال مــارة     ـ  تتـرـ

نـ  اــــــماا،  المرثـــــف ا ةجـــــابل، مـــــا وجـــــل  ـــــثماا مســـــ   ثةا و ثـــــل ولاـ ـــــ   ـــــ  م  بـــــ  اـقـــــ

ــا ا   ــم تــم  ، اديــاد   اـلـــ     ــ  اـثراســ  إ ــم ون  ثمــ  المســ   ثةا اـ لاـــ  ا   ــادا

نـ،  ت،ـــــا  ا  ـــــ  م  بـــــ  اـقـــــ  ـراـ ا  ـــــ اـ ـ اــــــماا ىلـــــث ومـــــ المــــــاراا  مـــــا ب ه،ـــــا مــــــارة     ـــــ  تتـــــرـ

ــــ   ــــررة الم  بــــ    ـن بــــجت  ا،و،  تدســــ ن اـــــ ل و،  ىل ـ ســــ جلل مســــ  ثمل الم  بــــ  لمـــــل

 . اد امل  ـثي،و

 مهننارة  يفيننة تطننوير الننداتمــا  رد  ـ  اـثراســاا و ـلا  وج ــ  تج ـث ـــثى اـبا  ـــ  ون  م فنـاءا   ـ (4 

دـ د إةجابل سراء   ـم المسـ رى اـ )صـل  لا   اصـل  المل رمـاا و    ـم  جـاح اـل ـل  ــا م

 تدســ ن جــردة وداء ـثةــ ،  ت،ــا تهــ ى ـرــل ا   اصــل  مل رمــاا  ــ  الم  بــ  ون ةــؤما بقثرتــ  

ا بــالات ان  ا ة ت ــا ذــ  ون ةرــرن اـقــامو بـ  م   لــا ا وة ـا رــل ةرـرن اـل ــل  جا ــا   ـم ا داء،  ـ

 اـللاث  ب ن اـ ق  باـن س  الات ان الا  لا    لاث   و ق  ـ ماة .     إنالا  لا  ،   ث 

 وامسًا: تحليل  قرات مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار للعاملين عينة الدراسة

وـــــــــ   راء اـلــــــــام  ن  اـا المل ـــــــار  لمل  ثـــــــث تــــــــو اســــــــ  ثا  الم رســـــــط اديســــــــابل  الا دــــــــ

اـر مدرر  بالم  باا    مـارة  ل   اقع المهارات الشخصية لدى العاملين المـ لاا  ات اذ اـق و

 ـ ـــــ     اد ث ل اـ ا   رثو  بالمكتبات محل الدراسة  (:10(،  ذـ  مــــا  لال اـب ا اا المل
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( تحليل آراء الاستجابات عللم عبارات مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار لعينة  10جدول ) 

اقع المهارات الشخصية لدى العاملين بالمكتبات محل الدراسة الدراسة لي   المحور الأول و

 م
 

 اـلبارة

ةـ  م رو

بثرج  
 (3  ب لة  

ةـ  م رو

بثرج  
مقبرـ  

 2) 

 غ ل 

ةـ  م رو
 1) 

الم رسط  
 اديسابل 

اـا   الا د
ا  المل ار  

لت 
اـ 

 

1 
يمكنننننننننننني توقننننننننننع مشننننننننننكلات العمننننننننننل قبنننننننننننل 

 .حدوثها

 33 65 58 ت
50,2 617,0 1 

% 1,37 7,41 2,21 

2 
أسننننننننننننننننننعلم تصننننننننننننننننننلم  هننننننننننننننننننم المشننننننننننننننننننكلات التنننننننننننننننننني 

 .تواجهني داول العمل أو وارج 

 10 58 88 ت
16,2 749,0 9 

% 4,56 2,37 4,6 

3 
أحسنننننننننننننن  التصننننننننننننننرف لنننننننننننننني التعامننننننننننننننل مننننننننننننننع 
المشنننننننننننننكلات المختلفنننننننننننننة لننننننننننننني عملننننننننننننني ومنننننننننننننع 

 .المستفيدي 

 14 66 76 ت
40,2 649,0 4 

% 7,48 3,42 9 

4 

دقيقننننننننننننننننننننننة لا قشنننننننننننننننننننننناف أمتلننننننننننننننننننننننك ر يننننننننننننننننننننننة 
عننننننننننننننننننننننننننننناني منهنننننننننننننننننننننننننننننا  المشنننننننننننننننننننننننننننننكلات التننننننننننننننننننننننننننننني يف

المسننننننننننننننننتفيدون أو الننننننننننننننننعملاء لنننننننننننننننني محننننننننننننننننيط 

 .العمل

 15 79 62 ت

30,2 637,0 8 
% 8,39 6,50 6,9 

5 
أمتلننننننننننننننننننننننك مهننننننننننننننننننننننارة جمننننننننننننننننننننننع المعلومننننننننننننننننننننننات 

 .وتحليلها والاستفادة منها

 16 65 75 ت
38,2 666,0 5 

% 48 7,41 3,10 

6 
والمنهجينننننننننة اسنننننننننتخدم الأسنننننننننلوب العل ننننننننني 

 .لي معالجة وحل المشكلات

 19 71 66 ت
30,2 676,0 7 

% 3,42 5,45 2,12 

7 
أتخننننننننننند قرارتننننننننننني بتنننننننننننأني ودراسنننننننننننة عميقنننننننننننة 

 .للمشكلة

 19 66 71 ت
33,2 685,0 6 

% 5,45 3,42 2,12 

8 
تخننننننننننننند وذلنننننننننننننك 

ف
أقنننننننننننننوم بتقينننننننننننننيم القنننننننننننننرار الم

 .بالاستفادة م  نتائج 

 12 67 77 ت
42,2 632,0 3 

% 4,49 9,42 7,7 

9 
أشننننننننننننننننارذ الننننننننننننننننعملاء لنننننننننننننننني اتخنننننننننننننننناذ بعنننننننننننننننن  

 .القرارات لي العمل

 17 55 84 ت
43,2 683,0 2 

% 8,53 3,35 9,10 

تجماصي المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعيار  لمهارة حل المشكلات 

 واتخاذ القرار لعينة الدراسة 
36,2 849,4 
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اـا  ــــ   الم رســــط اديســــابل  الا دــــ اـراا  اـنســــا المورـ ةرضــــة اد ــــث ل اـســــابل اـ  ــــ

اـد   نــــ  اـثراســــ   ــــرل المـــــارة اد)امســــ   ــــ  الميــــرر ا  ل  مهنننننارة حنننننل  المل ــــار  لاســــ جاباا ووــــ

اقننع المهننارات الشخصننية لنندى العنناملين بالمكتبننات  المشننكلات واتخنناذ القننرار  لنني المحننور الأول و

ا عللم الجدول السابأ:، (محل الدراسة
ً
 وتعليق

ةـ رثــو    (1  اـا تــم  المـــارة ون اـ قـــ تـبــ  ا   ــ  ب  رســـط 1لا إــ  اـبا  ــ  مــا وقـــ ( تــجىل  ـــ  الم

اـا مل ــــار   50ا2 ســــابل   (،    ــــث اج  لــــ   راء اـلــــام  ن بالم  بــــاا مدــــل 617ا0(  ا دــــ

جــــن اـبا  ـــ  اـســــا  ـــ  ذــــ  إ ـــم ون توقنننع مشنننكلات العمنننل قبنننل حننندوثها اـثراســـ    ـــم ،  ت

وغ ا اـلام  ن  ـ  الم  بـاا مدـل اـثراسـ  مـا ذ   اد) ـلاا وباـ ـا   ترثـن المــ لاا  ـ  ب وـ  

اـر المـــــ لاا  ــــ  ب وــــ  اـل ــــل مــــن  ا ىلـــثد  ت ــــ اـل ـــل ومـــــ  ب تــــ  ةهناســــا مــــن   ــــلات،و  وة ــــ 

ةـ رثــــو   تـبــــ  اـ ا  ــــ 9ا ــــ لاا اـرثــــ  ثــــث ةرــــرن ســـــا  ــــ  ترثلـــــا، وــــو جــــاءا اـ قــــ ـــ  الم  (  ـ

ةـ رثــو  مشننار ة الننعملاء لنني اتخنناذ بعنن  القننرارات لنني العمننل   تـبــ  2ب ن ــا تــجىل اـ قــ (  ــ  الم

 .السعي تصلم  هم المشكلات التي تواجههم داول العمل أو وارج  ا   لة

جـة ون مــــارة  ـــل المــــ لاا  ات ـــاذ   (2   بــــرل  ـــا  ة ضـــة مـــا إج ـــا   الم رســـط اديســـابل المـــ

تـ لـــــ   ف ـــــ   ةـ ذاا درجـــــ  م اـر ــــــثى اـلـــــام  ن ب   بـــــاا    ـــــاا  ملاتـــــث جاملـــــ  اـقـــــات اـقـــــ

اـد   ن  اـثراس .36ا2  ا  راء وو  (  ذـ   بقا

لـــــل تـــــم  اـن ـــــام  ات قـــــ  مـــــن دراســـــ    (3    ـــــراع المــــــاراا اـنا  ـــــ  اـراجـــــا  ( 2021الحلبنننننني )  ـ

تـــا  ــ  ا   ا ــ   الم  بــاا  المل رمــاا  مــا وتــو تــم  المـــاراا مـــاراا  ــل المـــ لاا  تراو

اـراا   ــــث و ضــــي  اـثراســــ  ون ادي ــــرل ا بثا  ــــ  ـ  ـــــ لاا  اـقــــثرة   ــــم   ات ــــاذ اـقــــ

اـ نإ و  اـ    ل المنتقل  تر  ل  مـار   ادي رل، ىسا ث    إدارة اـللاثاا اـ ) ـ   

ث  من اـ ملاء  المس   ثةا ما الم  ب ،  فاـ ا   اـر رل إ م س رل إةجابل م  ث ـ دق ل الم ـ

 .ما ا   اج      اـل ل

مهنننننارة حنننننل المشنننننكلات  فنــــاءا   ــــ  مــــا  رد  ــــ  اـثراســــاا و ــــلا  وج ــــ  تج ــــث ـــــثى اـبا  ــــــ  ون   (4 

اـر   واتخاذ القرار ناع اـق ج ثتا ا ش)اا   أ  ـرـ  اـ   ةجا ون ةأ لث ما الم ت باا اـ 
أ
ى

ــا مــــــا د ر  ب ــــــل  ــــــ  ت ســــــ ل  ــا ــــــ ـــــا لمــــ ــاا المــ ا  و ــــــ  لا ت  ــــــر و  مؤسســــــ  مــــــا  قبــــ ــا ؛   ر ــــ

 ـ   اـراا  لاثـــ  ـح)ـــ  مــــ لاا تد ـــا  إ ـــم   ـــرل،  ا مــــ اــــم  ةجل ــــا بداجـــ  إ ـــم ات ـــاذ ثـــ

ا ـ  ـــ لاا اـ ــ   اـر،   ــا ون ا   اصــل  المل رمــاا ةد ــاجرن ــــم  المـــارة تدســبا بجثــل ا  ــ
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ـــــــر   اــامـــــــل  ـــــــ  مجـــــــال الم  بـــــــاا  ا سلـــــــث اـ تـــــــرر اـ  نرـ ــا تـــــــراجــو  ـــــــ  ب وـــــــ     ــــــــو   ا ـــــ

  المل رماا  لال ا     ا   لة،   مـ  المـ لاا اـ   تراج  المس   ثةا.  

 سادسًا: تحليل  قرات مهارة القيادة للعاملين عينة الدراسة

اـا المل ـــــــار   وـــــــــ   راء اـلــــــــام  ن  ثـــــــث تــــــــو اســــــــ  ثا  الم رســـــــط اديســــــــابل  الا دــــــــ لمل

اقنننع المهنننارات الشخصنننية لننندى العننناملين بالمكتبنننات محنننل بالم  بـــاا  ـــ  مــــارة اـق ـــادة مدـــرر   و

 ـ ـــــ     اد ث ل اـ ا   رثو  الدراسة  (:11(،  ذـ  مــــا  لال اـب ا اا المل

 ( تحليل آراء الاستجابات عللم عبارات مهارة القيادة لعينة الدراسة 11جدول ) 

اقع المهارات الشخصية لدى العاملين بالمكتبات محل الدراسة   لي المحور الأول و

 العبارة م
متو رة 
بدرجة 
 ( 3) بي ة 

متو رة 
بدرجة 
 ( 2)مقبولة 

  ي 
 متو رة
(1 ) 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
   المعيار  

 تي
الت

 

 .ـث  اـقثرة   م تد ل المسورـ   1
 10 59 87 ا

49,2 617,0 6 
% 8,55 8,37 4,6 

 .وس ت ن اـ  ـا    المراثف اـ لب   2
 12 54 90 ا

50,2 638,0 4 
% 7,57 6,34 7,7 

3 
وىلامل ب را ن من المس   ثةا و  

 .اـ ملاء و  المـء س ن 

 12 40 104 ا
59,2 631,0 1 

% 7,66 6,25 7,7 

4 
اـراا     وت ف باــث ء  نث ات اذ اـق

 .تراج          و ثاا ا زماا اـ   

 17 58 81 ا
41,2 680,0 10 

% 9,51 2,37 9,10 

5 
و ـا   م مسا ثة المس   ثةا و  

 .اـ ملاء و  المـء س ن 

 12 43 101 ا
57,2 634,0 2 

% 7,64 6,27 7,7 

6 
ــل اـل ل  وس ت ن ترزين ا د ار   م و

 . م اسل  إ جازتو    اــو

 21 49 86 ا
42,2 718,0 9 

% 1,55 4,31 5,13 

7 
ةرجث وق  م بادـ  ب ن   ف ن زملا ل  نث 

اـراا م ل ق  باـل ل   ات اذ ث

 12 59 85 ا
47,2 637,0 7 

% 5,54 8,37 7,7 

8 
ــل   وتد م بالاس قلاـ    ال تر  ف و

 .اـل ل بالمـا  المت رف 

 26 58 72 ا
29,2 738,0 11 

% 1,46 2,37 7,16 

ــل اـل ل اـ ن  م  اـث و   9  8 656,0 46,2 14 56 86 اوشارل و
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 العبارة م
متو رة 
بدرجة 
 ( 3) بي ة 

متو رة 
بدرجة 
 ( 2)مقبولة 

  ي 
 متو رة
(1 ) 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
   المعيار  

 تي
الت

 

 9 9,35 1,55 % . ال الا   ا  ـمـ 

10 
ـ    ـو ب ا  وش ن زملا ل   م تترـ

 .ةهناسا من ب و  اـل ل

 12 56 88 ا
49,2 637,0 5 

% 4,56 9,35 7,7 

11 
وتجنا ا ولال اـس و  اـ   تؤد  إ م 

 .اـل لمـ لاا    ب و  

 11 45 100 ا
57,2 623,0 3 

% 1,64 8,28 1,7 

اـا المل ار  لمـارة اـق ادة ـل ن  اـثراس   جـة  الا د  052,6 48,2 إج ا   الم رسط اديسابل الم

اـا  ـــــ   الم رســـــط اديســـــابل  الا دـــــ اـراا  اـنســـــا المورـ ةرضـــــة اد ـــــث ل اـســـــابل اـ  ـــــ

اـد   نــ  اـثراســ   ــرل المـــارة اـسادســ   ا   ــلة  ــ  الميــرر ا  ل  مهننارة  المل ـار  لاســ جاباا ووــ

اقننع المهننارات الشخصننية لنندى العنناملين بالمكتبننات محننل الدراسننة القيننادة ، (لنني المحننور الأول و

ا عل
ً
 الجدول السابأ: لم وتعليق

ةـ رثـــو   (1  اـا تـــم  المــــارة ون اـ قـــ تـبـــ  ا   ـــ  ب  رســـط 3لا إـــ  اـبا  ـــ  مـــا وقـــ ( تـــجىل  ـــ  الم

اـا مل ــــار   59ا2 ســــابل   (،    ــــث اج  لــــ   راء اـلــــام  ن بالم  بــــاا مدــــل 631ا0(  ا دــــ

جـــن اـبا  ـــ  بتواضنننع منننع المسنننتفيدي  أو النننعملاء أو المرءوسنننين علنننلم التعامنننلاـثراســ   ،  ت

ــ  ،  ت ــ  اـن ــام  إ ــم ون ا ون اـ را ــن  ــ      ــثة شــ اـتــاسن اـــثةن  ـــثى اـلــام  ن   ا ــا

 بقـــرل 
ا
ا إ  ـــالا ــا و مـــا  ـــل   شــــ  اة ـ

 
ــ  سـ وـ لـــ ، ةدإـــؤ برـــل   ـــل،  ي    ـــا ب  ــــ  اــــثرجاا اـ

ةـ _ر ــل  ا  ــــ ــف ر ا  وبــر ت س ــــــــــــــــــث ا رســرل ا _ ــ   ا    ــ   ســ و_   ــ  اديــثةث اــــ

ةـ رثــو   أ "  ــي ى مســ و،  وــو تــجىل اـ قــ
َّ

لــ  أ  
 
و  ر 

َّ
  إلا

َّ
ث  ر ن  و ــ  را ــ 

 
تـبــ  5 نــ _ "  مــا ت (  ــ  الم

الحننرص علننلم مسنناعدة المسننتفيدي  أو الننعملاء أو المرءوسننين  و نندلك هنندر الفقننرة  اـ ا  ــ 

 بقننننول الحبينننن  المصننننطفي _صننننللم   علينننن  وسننننلم_ 
ً
ــف ر ا  وبــــر تعمننننالا  ــــ  اديــــثةث اــــــ

ةـ ــ       ) _ر ل  ا  ن _    ت
 
رْن  و بْثأ       بْث  ما  ان  اـل  رْن  اـل  اأ        مرثن   ي ى مس و (   

 (  /https://dorar.netالمرسر   اديثةة   اـثرر اـسن  ،  م اح   م: 

ةـ رثــــو   (2) تـبــــ  ا   ــــلة8ب ن ــــا جــــاءا اـ قــــ التحلنننني بالاسننننتقلالية حننننال تكليننننف  رينننننأ  (  ــــ  الم

جـن اـبا    اـسـا    ذـ  إ م ون اـقامث اـناجة تر ما لمـارل العمل بالمهام المطلوبة  و ت

ــق     اـل ل      ا    ،و.و اـ ــل  ـ س مثة   إ م       ل ر    اـ 
ا
اـراا، إ او  ات اذ اـق

https://dorar.net/
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جـة ون مــــارة اـق ـــادة ــــثى اـلـــام  ن  (3)  بــــرل  ـــا  ة ضـــة مـــا إج ـــا   الم رســـط اديســـابل المـــ

ــ    ــ   ف ـ تـ لـ ةـ ذاا درجـــ  م ــات ــ  اـقـ ا  راء 48ا2ب   بـــاا    ـــاا  ملاتـــث جاملـ ــا (  ذــــ   بقـ

اـد   ن  اـثراس .  وو

لــل تــم  اـن ــام  ات قــ  مــن  (4) (  اـ ــ  ا   ــلا ون مـــارة اـق ــادة مــا Vincent,2013 دراســ   ـ

ا   ـام   دقل ا دارة اـسـ     ــثى اـ ـ)لا،   ـا ات قـ  اة ـا
أ
وتو المـاراا اـ )    اـ   ت

(  اـ ـــ  ا   ـــلا ون مــــارة اـق ـــادة مـــا المــــاراا اـ ـــ  Seetha, 2013تـــم  المــــارة مـــن دراســـ   

 .تقرد اـ )لا  در تدق ل وتثاا    ر اا المؤسس   تدق ل اـ ن    المت رف 

مــا المـــاراا مهننارة القيننادة  فنـاءا   ــم مـا  رد  ــ  اـثراســاا و ـلا  وج ــ  تج ـث ـــثى اـبا  ــــ  ون  (5)

ــا ــــــا مــــا د ر  ق قــــل  ــــ  تدق ــــل ا تــــثاا ســــراء   ــــم  ــــ  اـ ــــ  ةد اجـــــا ا شــــ)اا لمــ ادي رـ

ا ىـ ل اـبا    إ م ون تنال ا ـ لاا  ـ  المس ر  اـ )صل  و    م المس ر   المؤسيل ،  وة ا

ــث مــن اـ ــ)لا،  ــــ  ترـ  ـ وت،ــا مرتبــ  وت ا راء  ــرل إمرا  ــ  ىل ــو وــا اـق ــادة، و ــه،و مــا ةــ

 ـ اـبا    ون اـق ـادة   هسا،  ف     ام  ت
أ
ىـ ة  ا ون ت  ـ وت،ا  ج  مـارة و   مه،و ما ة

 ـز اـ ) ـ   اـق ادةـ  اديق ق ـ ،  تـما ومــ ةد ـا   ت ل ل س )    ا دسان  رـل،  هـ  بـ

إ ـــم اـ   ـــل مـــا اـرثـــ   اـ ـــ ل، إذ اـ ) ـــ   اـق ادةـــ  لا ة  ـــا ون ترجـــث  تـــثر   ت هســـا 

 .اد) لة اـلازم     ةر   ـ   ، بل ه        تج م سنراا ما اـل ـ

ا:   تد  ل م رستاا الميرر ا  ل   اثن المـاراا اـ )    ـ لام  ن   ن  اـثراس (  ساسلا

اـا المل ـار  ـ د  ـل  راء   نـ  اـثراسـ            تو اس  ثا  إج ا   الم رستاا اديسـاب    الا دـ

اقننع المهننارات الشخصننية لنندى العنناملين ما اـلام  ن بالم  باا مدل اـثراس     مدرر ا  ل   و

 ـ ـــــ     اد ث ل اـ ا   رثو  بالمكتبات محل الدراسة  (:12(،  ذـ  مــــا  لال اـب ا اا المل

اقع المهارات الشخصية للعامين عينة الدراسة12جدول )  ( تحليل تجماصي  قرات المحور الأول و

 المهارات الشخصية م

تجماصي المتوسط 

الحسابي بالنسبة 

 للمحور 

تجماصي المتوسط 

بالنسبة الحسابي 

 للفقرات 

الانحراف  

 المعيار  
 الت تي  

 2 166,5 46,2 6,24 الاتصال والتواصل  1

 6 233,4 495,2 81,19 تدارة الوقت  2

 3 292,5 46,2 15,22 العمل ضم   ريأ  3

 5 378,5 28,2 48,20  يفية تطوير الدات  4
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 المهارات الشخصية م

تجماصي المتوسط 

الحسابي بالنسبة 

 للمحور 

تجماصي المتوسط 

بالنسبة الحسابي 

 للفقرات 

الانحراف  

 المعيار  
 الت تي  

 4 849,4 36,2 22,21 حل المشكلات واتخاذ القرار  5

 1 052,6 48,2 26,27 القيادة 6

تجماصي المتوسط الحسابي المرجح  

 والانحراف المعيار  للمحور الأول 
42,2 51621,0 

جـة ــــــ  زان ـ  دـــــرر ا  ل  12ةهبـــــ ن مـــــا اد ـــــث ل اـســـــابل   اقننننننع ( ون الم رســـــط المـــــ و

( 42,2 ( ب ـ  ث   ـ  المهارات الشخصية لعينة م  العنناملين بمكتبننات ومعاهنند جامعننة القنناهرة

اـا مل ـــــار    (، م ـــــا ةـــــثل   ـــــم ارت ـــــاع مســـــ رى  اثـــــن المــــــاراا اـ ) ـــــ   ــــــثى 51621,0بـــــا د

ا ةرضـــــة اد ـــــث ل ون و  ــــ  مــــــارة ة    ــــــا  اـلــــام  ن بالم  بـــــاا اد امل ــــ  مدـــــل اـثراســـــ ،  وة ــــا

ةـ هـــــ  مــــــارة اـق ـــــادة ب  رســـــط  ســـــابل ب ـــــ  ث   ـــــ   اـلـــــام  ن ب   بـــــاا  ملاتـــــث جاملـــــ  اـقـــــات

اـا مل ـــــار  ث   ـــــ   26,27  (، ب ن ـــــا وثـــــل مــــــارة ــــــثي،و  ا ـــــ  مــــــارة إدارة اـرثـــــ  052,6(  ا دـــــ

ــــ    ــــابل ث   ـــــ ــــط  ســـــ ـــ اـا مل ــــــــار  ث   ـــــــــ   81,19ب  رسـ ــــ  233,4(  ا دـــــــــ ــــاو  إن اـبا  ـــــ (، إ ـــــ

تـ ا المـاراا     إج ا   الم رستاا اديساب   باـنسب  ـ  درر  رل  .ا   ثا    ت

 مؤشرات الحكم عللم جودة الأداء لدى عينة م  العاملين بمكتبات جامعة القاهرة   2/3/3

اـد   نـــ  اـثراســـ   ـــرل  بـــاراا الميـــرر اـ ـــادل،  ثامـــ  اـبا  ـــ  ب د  ـــل اســـ جاباا ووـــ

اـا ادي و   م  اقننع جودة الأداء لنندى عينننة منن  العنناملين لنني المكتبننات الجامعيننة  ـ  ل مؤش و

اـا المل ــــار ،  ذـــــ  باســــ  ثا  مقــــالمس محننننل الدراسننننة  مــــا  ــــلال الم رســــط اديســــابل  الا دــــ

ا  اـا  ســـــا وت  ا،ـــــا  وقـــــا ا، ج ـــــث، مقبـــــرل(،  فاـ ـــــا   تقســـــ و اـ قـــــ اـ قـــــثةـ  م  ـــــاز، ج ـــــث جـــــثا

اـا ذاا وت  ـــ   ب ـــلة  مـــا  : اـ قـــ
ا
وـــج   (،  02,3لم رســـتاا اديســـاب   إ ـــم وـــلا  ووـــاا  تـــو: و لا

اـا ذاا وت  ــ  م رســت   مــا  ا اـ قــ اـا ذاا وت  ــ  ث   ــ   مـــا 99,2إ ــ   81,2وا  ــا ا اـ قــ
ا
(، واـ ــ

 ـ ـــــ     اد ث ل رثو  44,2إ    79,2  (:13(،  ذـ  مــــا  لال اـب ا اا المل
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( تحليل آراء الاستجابات عللم  قرات المحور الثاني مؤشرات الحكم عللم  13جدول رقم ) 

اقننع جودة الأداء لدى عينة م  العاملين لي    المكتبات الجامعية محل الدراسة و

 العبارة م
 ممتا 
 (4) 

جيد 
جدًا  
 (3) 

 جيد 
 (2) 

 مقبول 
 (1) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

 الت تي 

1 
اـ ـو اد  ث  تثاا الم  ب   

  س اسا،ا 

 19 22 39 76 ا
10,3 055,1 5 

% 7,48 25 1,14 2,12 

2 
ثثرت    م تقبل ا  قاداا  
 ترج ،اا المثةـ و  اـ ملاء  

 بالم  ب  و  ا ة لا مـا  اـل ل. 

 24 49 42 41 ا
74,2 065,1 20 

% 3,26 9,26 4,31 4,15 

3 
اـءاا اـل ل  إلمام  بجساـ ا   ج

 بالم  ب . 

 14 29 36 77 ا
13,3 014,1 4 

% 4,49 1,23 6,18 9 

4 
ـ  تدس ن   مثى ات  ام  ب ترـ

 اـل ل.مس رال    

 13 32 44 67 ا
06,3 985,0 7 

% 9,42 2,28 5,20 3,8 

5 
 ـ    اـ   ف ـثة       مثى الم

 ب و  اـل ل.

 13 31 43 69 ا
08,3 987,0 6 

% 2,44 6,27 9,19 3,8 

 مس رى   اءة         الم  ب .  6
 11 30 43 72 ا

13,3 962,0 3 
% 2,46 6,27 2,19 1,7 

7 
مرا ب     ث  اـ ترراا    

 مجال الم  باا. 

 41 40 37 38 ا
52,2 127,1 23 

% 4,24 7,23 6,25 3,26 

8 
ثثرات    م اسه لا   

 مس جثاا    مجال الم  باا.

 46 38 30 42 ا
44,2 176,1 24 

% 9,26 2,19 4,24 5,29 

9 
ثثرت    م  قل اد) لة ـ  ملاء     

 ا هسا  اد) لة مه،و.اـل ل و  

 26 37 54 39 ا
79,2 099,1 17 

% 25 6,34 7,23 7,16 

10 
اـراا  ث   ثثرت    م ات اذ اـق

 المـ لاا  ا زماا    اـل ل.

 29 32 51 44 ا
75,2 105,1 19 

% 2,28 7,32 5,20 6,18 

11 
دقتك وترتيبك وتن يمك لي العمل  

 والمستفيدي . والتعامل مع العملاء 

 21 40 41 54 ا
82,2 056,1 14 

% 6,34 3,26 6,25 5,13 

12 
ثثرت    م اـل ل تد   

 اـ مط. 

 23 46 44 43 ا
69,2 034,1 21 

% 6,27 2,28 5,29 7,14 
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 العبارة م
 ممتا 
 (4) 

جيد 
جدًا  
 (3) 

 جيد 
 (2) 

 مقبول 
 (1) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

 الت تي 

13 
ثثرت    م إةجاد   رل  

 ـ  ـ لاا    اـل ل. 

 26 31 51 48 ا
78,2 076,1 18 

% 8,30 7,32 9,19 7,16 

14 
ثثرت    م تد ل مسورـ اا 

 و  م    اـل ل. 

 23 30 49 54 ا
86,2 056,1 13 

% 6,34 4,31 2,19 7,14 

15 
اـ  ام  بقرا ث  وساـ ا 
اـءاا اـل ل بالم  ب .     ج

 15 22 35 84 ا
21,3 014,1 2 

% 8,53 4,22 1,14 6,9 

 اـ  ام  ب را  ث الم  ب .  16
 14 19 30 93 ا

29,3 998,0 1 
% 6,59 2,19 2,12 9 

17 
ات ا     ث  ا ثوا      ب و  

 اـل ل.

 25 39 32 60 ا
81,2 118,1 16 

% 5,38 5,20 25 16 

18 
 ـ  اـبثي،  ـثة    مثى س
اـ    اـل ل. سا اـ      أ

 28 33 35 60 ا
81,2 135,1 15 

% 5,38 4,22 2,21 9,17 

 اـ ملاء    اـل ل. لاث   من  19
 21 30 35 70 ا

95,2 089,1 10 
% 9,44 4,22 2,19 5,13 

20 
 لاث   من المس   ثةا  

 الم لددةا   م الم  ب . 

 25 29 38 64 ا
90,2 112,1 11 

% 41 4,24 6,18 16 

ــا. 21  ثثرت    م اـ را ل من ا  
 19 32 32 73 ا

02,3 080,1 8 
% 8,46 5,20 5,20 2,12 

22 
ــل  وا         اـل ل   ا اـ 

 بالم  ب . 

 21 36 39 60 ا
88,2 071,1 12 

% 5,38 25 1,23 5,13 

23 
تقثة   ـح)ثم  ـ  س   ثةا     

 وثل  ث .

 19 31 45 61 ا
99,2 040,1 9 

% 1,39 8,28 9,19 2,12 

24 
     بالم  ب  لمسا ثل     

ـ مـارات .   تترـ

 37 52 34 33 ا
63,2 181,1 22 

% 2,21 8,21 3,33 7,23 

اـا المل ار  ـ  درر اـ ادل  رل جـة  الا د  87892,0 89,2 إج ا   الم رسط اديسابل الم
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اـا   ــــ   الم رســــط اديســــابل  الا دــــ اـراا  اـنســــا المورـ ةرضــــة اد ــــث ل اـســــابل اـ  ــــ

اـد   ن  اـثراس   رل الميرر اـ ادل  اقننع جننودة الأداء لنندى عينننة منن   المل ار  لاس جاباا وو و

اـا ذاا وت  ـ   ب ـلة (العاملين لي المكتبات الجامعية محل الدراسة ،   ـث تبـ ن ون تنـال وقـ

ا  راء   نـ  اـثراسـ  مـا  اـا وثـل وت  ـ ،  ذــ   بقـا اـا م رست  ا ت  ـ   وة ـا وقـ   مـ  وق

اـا: ـــــم  اـ ق ــ تـ ا تــ  اـلام  ن،  و  ا ة   تر  ى ت

 للمتوسط الحسابي )م  
ً
: الفقرات ذات الأهمية الكبي ة طبقا

ً
  أعلي(:  02,3أولا

ــا    ــ  ىســــ ــا  ــــــ   اـــــ  ـ   رســــــط اديســــــابل، ومــــ
ا
ــا اـا  بقــــ ــ ــ  ب لت ــــــا اـ قــــ ثامــــــ  اـبا  ــــ

اـا ذاا ا ت  ــ  اـ ب ـــلة  ـــ   اـوــــا المل ــار ،  ت   ـــ  اـ قـــ  لا د
ا
اـا  بقـــا الم رســتاا رتــــ  اـ قــ

اـا،  تو   ا مر ـــــى باد ث ل اـ ا   رثو  8   (:14( وق
( المؤشرات الإحصائية الخاصة بالفقرات ذات الأهمية الكبي ة  المتعلقة  14جدول رقم ) 

اقع جودة الأداء لدى العاملين بالمحور الثاني   مؤشرات الحكم عللم و

 الفقرة  م
موقع  
الفقرة لي 
 الاسقبانة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعيار  

درجة 
 التقييم

 الت تي  

 1 م  از 998,0 29,3 16 اـ  ام  ب را  ث الم  ب . 1

2 
ـــــل  ـــ ـــ اـءاا اـل ــ ـــــ ـــ ـــ ــاـ ا   جــ ــ ـــ ـــ ـــــث  وســ ـــ ـــ ــــ  بقرا ــ ـــ ـــ اـ  امــ

 بالم  ب .
 2 م  از 014,1 21,3 15

اـءاا اـل ل بالم  ب . 3  3 م  از 014,1 13,3 3 إلمام  بجساـ ا   ج

 4 م  از 962,0 13,3 6 مس رى   اءة         الم  ب . 4

 5 م  از 055,1 10,3 1 اـ ـو اد  ث  تثاا الم  ب   س اسا،ا. 5

 ـ    اـ   ف ـثة     ب و  اـل ل. 6  6 م  از 987,0 08,3 5 مثى الم

7 
ــــ   ـــ ــــ رال  ــ ـــ ــــ ن مســ ـــ ـ  تدســ ــــرـ ـــ ــــ  ب تــ ـــ ــــثى ات  امــ ـــ مــ

 اـل ل.
 7 م  از 985,0 06,3 4

ــا. 8  8 م  از 080,1 02,3 21 ثثرت    م اـ را ل من ا  

 يتضح م  الجدول السابأ ما يلي:

ةـ رثـو   المرتبننة الأوصنني جـاء  ـ    (1) اـا ( اـ  امـ  ب را  ــث الم  بـ  ( اـ ـ  تــنلا   ـم 16اـ قــ بــا د

( مــا 93بنج ــا   درجــاا اـ ق ــ و م  ــاز سلــثد   (29,3 ،  م رســط  ســابل (998,0 مل ــار  

 (. 156و ل  
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ـــــ    (2) ـــــاء  ـ ــو   المرتبنننننننة الثانينننننننةجـ ةـ رثــــ ــ ــم 15اـ قــــ ـــ ـــــنلا   ـ ـــــ  تـ ــاـ ا  ( اـ ـ ـــ ـــــث  وسـ ـــــ  بقرا ـ اـ  امـ

ــ  ــل بالم  بـ اـءاا اـل ـ ــ اـا مل ـــار  (   جـ ــا د ــابل (014,1 بـ ــا    (21,3 ،  م رســـط  سـ بنج ـ

 (.156( ما و ل  84درجاا اـ ق  و م  از سلثد  

اـا ذاا ا ت    اـ ب لة  ا   لة المرتبة الثامنةجاء      (3) ةـ رثو      اـ ق ( اـ ـ  تـنلا 21اـ ق

ــــم  ــا   ـ اـا مل ـــــار  ( ثـــــثرت    ـــــم اـ را ـــــل مـــــن ا  ـــــ ــــابل (080,1 بـــــا د ــــط  سـ ،  م رسـ

 (.156( ما و ل  73بنج ا   درجاا اـ ق  و م  از سلثد   (02,3 

الالتننننننزام بمواعينننننند ىــــــ ل اـن ـــــام  اـســـــابق  ون اـلـــــام  ن   نـــــ  اـثراســـــ  م  قـــــرن   ـــــم 
ل ن  م  ق     ،ا، إ او  ون المكتبة جـن اـبا    اـسـا بجت،ا مرا  ث رس    مأ  اتقـان اـل ـل،  ت

  جـا   ـ ،و وداء اـل ـل   ـم و  ــل 
ا
ا    ـ  ةرـرن ا جــ  ـلالا اـ  بـادة، و  وت،ـو ة قا ـرن    ـ  وجـ

ا ات قــــــرا   ــــــم  تلمنننننننامهم بالأسنننننننالي  والإجنننننننراءات  جــــــ   الاـ ــــــ ا  بــــــ  د ن تــــــج  ل ،   ــــــا وت،ــــــو وة ــــــا
جــن اـبا  ـ  والسياسات والقواعد الإرشادية بالمكتبة وقنندرتهم علنني التواصننل مننع الآوننري  ،  ت

ـــو مـــا وتـــثاا الم  بــ ،  ت ـــ ف اـبا  ـــ  ون تـــم   حـ اـ ل   ــاا  اـقرا ـــث جـــ ء م تــما إ ـــم ون شـــ

 ما ا   اصل  المل رماا  المس   ثةا دا ـل الم  بـ ،  تبـ ن 
ا
اـقرا ث  اـ ل   اا تنإو د ر  لا

 مه، ـــــا وونـــــاء اـ راجـــــث  ـــــ  الم  بـــــ ،   ـــــا ت  ـــــا وت  ـــــ  اـقرا ـــــث  ـــــ  
ا
اـســـــ ر  اا اـراجبـــــ    ـــــم  ـــــلا

ــا الم  بــــ ،  ــ  ىســــت  إـ ،ـ ــ  ب ــــا ة ـــ ا تدق ــــل ا تـــثاا اـ ـ ــم الا  ــــبا  دا ـــل الم  بـ ــ    ـ المياوإـ
ا ون اـن ـــام  ىــــ ل إ ــم  ،  تـــما دـ ـــل   ـــم مـــثى إدرال  همهنننم الجيننند لأهنننداف المكتبنننةإ ــاو  وة ـــا

اـقـــــام  ن   ـــــم إدارة الم  بـــــ  ب ـــــثى مســـــات   ا   اصـــــل  المل رمـــــاا  ـــــ    ـــــن  تـــــط  وتـــــثاا 

الم  بــ ،   ــ    ــس اـرثــ  دـ ــل   ــم مــثى وقــ  الم  بــ  بقــثراا اـلــام  ن  ،ــا م ــا لملنــ  وت،ــا ــــا د ر 
 تـــما ة  ـــل مـــن   ـــام   ،  فاـ ـــا   تدســـ ن مســـ رى جـــردة ا داء بالم  بـــ ،ولـــال  ـــ  روـــن ا داء ــــثي،و

ا ب ـــثى وــــو  "تلينننناس سننننالم"دراســـ   ــا اـ ـــ  تر ـــ   إ ـــم ون  جـــاح  وــــل المؤسســـاا ت دـــثد وساسـ

ــ   ،ا  اـست  ـ دق ل تم  ا تثاا.  اـلام  ن  تثاا المؤسس     اءة وداء المرارد اـــ
 للمتوسط الحسابي )م     

ً
 (:99,2 تصلم  81,2 انيًا: الفقرات متوسطة الأهمية طبقا

ــا    ــ  ىســــ ــا  ــــــ   اـــــ  ـ   رســــــط اديســــــابل، ومــــ
ا
ــا اـا  بقــــ ــ ــ  ب لت ــــــا اـ قــــ ثامــــــ  اـبا  ــــ

اـا م رســت  ا ت  ــ   ــ    اـوـــا المل ــار ،  ت   ــ  اـ قــ  لا د
ا
اـا  بقــا ( 8الم رســتاا رتـــ  اـ قــ

اـا،  تو   ا مرضة باد ث ل اـ ا  :   وق
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المتعلقة   الأهمية المتوسطة( المؤشرات الإحصائية الخاصة بالفقرات ذات  15جدول رقم ) 

اقع جودة الأداء لدى عينة م  العاملين   بالمحور الثاني مؤشرات الحكم عللم و

ةـ     اـ ق

مرثن  

ةـ     اـ ق

 الاسهبا  

الم رسط  

 اديسابل 

اـا   الا د

 المل ار  

درج   

 اـ ق  و
 اـ لت ا 

 9 م  از 040,1 99,2 23 تقثة   ـح)ثم  ـ  س   ثةا    وثل  ث . 1

 10 م  از 089,1 95,2 19  لاث   من اـ ملاء    اـل ل. 2

 11 م  از 112,1 90,2 20  لاث   من المس   ثةا الم لددةا   م الم  ب . 3

ــل بالم  ب . 4  12 م  از 071,1 88,2 22 وا         اـل ل   ا اـ 

 13 م  از 056,1 86,2 14 ثثرت    م تد ل مسورـ اا و  م    اـل ل. 5

6 
تـ بـــــ   تنإ  ــــ   ـــــ  اـل ــــل  اـ لامـــــل  دث ــــ   ت

 من اـ ملاء  المس   ثةا.
 14 م  از 056,1 82,2 11

7 
اـ  ــ   ســا اـ  ــ  ـ  اـبثي،ــ  ـــثة    أ مــثى ســ

 اـل ل.
 15 م  از 135,1 81,2 18

 16 م  از 118,1 81,2 17 ات ا     ث  ا ثوا      ب و  اـل ل. 8

 يتضح م  الجدول السابأ ما يلي:

ةـ رثو   الت تي  التاسع جاء      (1  تقـثة   ـح)ثمـ  ـ  سـ   ثةا  ـ   ( اـ   تنلا   م 23اـ ق

اـا مل ـــار  ( وثـــل  ثـــ  بنج ـــا   درجـــاا اـ ق ـــ و  (99,2 ،  م رســـط  ســـابل (040,1 بـــا د

 (. 156( ما و ل  61م  از سلثد  

ةـ رثــو   الت تينن  العاشنننرجــاء  ــ    (2  (  لاث ــ  مــن اـــ ملاء  ــ  اـل ــل ( اـ ــ  تــنلا   ــم 19اـ قــ

اـا مل ــار   بنج ــا   درجــاا اـ ق ــ و م  ــاز سلــثد  (95,2 ،  م رســط  ســابل (089,1 بـا د
 (.156( ما و ل  70 

ةـ رثـــو والأويننن  لننني الفقنننرات ذات الأهمينننة المتوسنننطة  الت تيننن  السنننادس عشنننر جــاء  ـــ   (3  اـ قـــ
اـا مل ـــار  ( ات ا ـــ    ـــث  ا ـــثوا    ـــ  ب وـــ  اـل ـــل ( اـ ـــ  تـــنلا   ـــم 17  ، (118,1 بـــا د

 (.156( ما و ل  60بنج ا   درجاا اـ ق  و م  از سلثد   (81,2  م رسط  سابل 
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العلاقننات الطيبننة ىـ ل اـن ـام  اـسـابق  ون ات ـاق اـلـام  ن   نـ  اـثراسـ    ـم  جـرد 

و  ا ب ه،ا سراء    اـ لامل من سل ــو اــبلع   ـم المسـ ر  اـ )صـل  و   ـ ا  لي بيئة العمل

ا اـللاثــــاا اديســــن   ــــ  اـ لامــــل مــــن المســــ   ثةا  الم ــــلددةا   ــــم  ــــــل،   ــــمـ  وة ــــا اـل ــــل  ــــ  و

اـد   نـ  اـثراسـ  وت،ــو  الم  بـ ،   ـث وج لـرا وتلبيننة احتياجننات  يقومننون بتقننديم الخنندماتووــ

ــ  تقــــثةو المسننننتفيدي   ــامف الم  بــــاا  هـ ــام  ن  تــــو  لـ ــم إدرال اـلـ ــما دـ ــــل   ـ ــ  ــــــو،  تـ اـلازمـ

ىـ م ـا لمســو  ـ  إ جـاز المــا  اـرل   ـ  المت رفــ   اد)ـثماا،    ـم جـثةا،و  ـ  اـل ـل مـا جــ  و ـ

  تدق ل ا تثاا.

ا للمتوسط الحسابي )م    
ً
ا: الفقرات الأقل الأهمية طبق

ً
 (: 44,2 تصلم  79,2 الث

ــا  ــــــــ   اــــــــ  ىســــــــا    ا ـ   رســـــــط اديســــــــابل، ومـــــ اـا  بقــــــــا ثامـــــــ  اـبا  ـــــــ  ب لت ــــــــا اـ قـــــــ
اـا ا ثــــل ا ت  ــــ   ــــ    ــا المل ــــار ،  ت   ــــ  اـ قــــ اـوـــ ا لا د ــا اـا  بقــ ( 8الم رســــتاا رتـــــ  اـ قــــ

اـا،  تو   ا مرضة باد ث ل ا ىل:   وق
 ( المؤشرات الإحصائية الخاصة بالفقرات الأقل الأهمية16جدول رقم ) 

اقع جودة الأداء لدى عينة م  العاملين   المتعلقة بالمحور الثاني مؤشرات الحكم و

ةـ     اـ ق
مرثن  

ةـ     اـ ق
 الاسهبا  

الم رسط  
 اديسابل 

اـا   الا د
 المل ار  

درج   
 اـ ق  و

 اـ لت ا 

1 
ثثرت    م  قل اد) لة ـ  ملاء    اـل ــل و  ا هســا  

 اد) لة مه،و.
ا  099,1 79,2 9  17 ج ث جثا

 18 ج ث جثا  076,1 78,2 13 ثثرت    م إةجاد   رل ـ  ـ لاا    اـل ل. 1

3 
اـراا  ث  المـــ لاا  ا زمــاا  ثثرت    م ات اذ اـق

    اـل ل.
 19 ج ث جثا  105,1 75,2 10

4 
ــــــثةـ و   ــــــاا المــ ــاداا  ترج ،ــ ـــ ــــــل ا  قــ ــــــم تقبــ ـــــثرت    ــ ثــ

 اـ ملاء بالم  ب  و  ا ة لا مـا  اـل ل.
 20 ج ث 065,1 74,2 2

 21 ج ث 034,1 69,2 12 ثثرت    م اـل ل تد  اـ مط. 5

ـ مـارات . 6  22 ج ث 181,1 63,2 24      بالم  ب  لمسا ثل    تترـ

 23 مقبرل  127,1 52,2 7 مرا ب     ث  اـ ترراا    مجال الم  باا. 7

8 
ــــال  ـــ ـــ ــــ  مجــ ـــ ـــ ــــ جثاا  ــ ـــ ـــ ــــه لا  مســ ـــ ـــ ــــم اســ ـــ ـــ ــــثرات    ــ ـــ ـــ ثــ

 الم  باا.
 24 مقبرل  176,1 44,2 8

 يتضح م  الجدول السابأ ما يلي:
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ةـ رثــــو   الت تينننن  السنننننابع عشنننننرجــــاء  ــــ    (1  ثــــثرت    ــــم  قــــل اد) ــــلة  ( اـ ــــ  تــــنلا   ــــم 9اـ قــــ

اـا مل ــــار  ( ـ ــــ ملاء  ــــ  اـل ــــل و  ا هســــا  اد) ــــلة مــــه،و ،  م رســــط  ســــابل (099,1 بــــا د

ا سلثد   (79,2   (.156( ما و ل  54بنج ا   درجاا اـ ق  و ج ث جثا

اـد   ن  اـثراسـ  وت،ـو ةهبـادـرن اد) ـلاا مـن اــ ملاء  بناءا   م ما سبل جاء رو  وو

 ــــو ـ ــرو ل منــاا لمســرد  اـ قــثةـ الم بــادل بــ ن   ــ  اـل ــل بثرجــ  ج ــثة،  تــما دـ ــل   ــم  

اــــ ملاء مـــا اـلـــام  ن    ـــل الاد ـــ ا  ب ـــه،و  الاســـ  ادة مـــا اد) ـــلاا الم بادــــ   اســـ ملاــا 

 الاس ملال ا م ل    وداء المـا  بالم  ب .

ةـ رثـــو  والأويننن  لننني الفقنننرات الأقنننل أهمينننة الت تيننن  الرابنننع والعشنننري  جـــاء  ـــ   (2  ( اـ ـــ  8اـ قـــ

اـا مل ـــــــار  ( ثـــــــثرات    ـــــــم اســـــــه لا  مســـــــ جثاا  ـــــــ  مجـــــــال الم  بـــــــاا تـــــــنلا   ـــــــم  بـــــــا د

( مــــا و ــــل 46بنج ــــا   درجــــاا اـ ق ــــ و مقبــــرل سلــــثد   (44,2 ،  م رســــط  ســــابل (176,1 

 156.) 

ــــان  ى تــ ــــ ل اـ ق ــا،   7ــ ــ ــ ــــث  اـلــ ــــا اـ اــ ــــ  اـ لت ـ ــاءا  ـ ــ ــــ  جـ ــــ  8( اـ ـ ــــاءا  ـ ــــ  جـ ( اـ ـ

اـد   ن  اـثراس  ات قرا   ـم ىلـام ـو ســرل مقبـرل مـن  ــا ون ج ء ما وو اـسن  اـلـ اـ لت ا اـ

المســــ جثاا  اـ تــــرراا اـ قن ــــ   ا مرا ــــاا المســــ دثو   ــــ  الم  بــــاا،  ىل قــــث اـبا  ــــ  ون تــــما 

مـ  ـثي،و  جـن إ م وت،و ما و يا  ا   ار اـ م لة  الم رست  اـلام  ن    الم  باا  ـ اد  ء ة

 اـقثرة   م اـ لامل من المس جثاا  اـ قن اا        اس  ثامـا.

جـة ــ  زان 13  ا ة ضة ما جث ل رثـو   مؤشننرات ـ  دـرر اـ ـادل  ( ون الم رسـط المـ

اقع جودة الأداء الوظيفي لعينة الدراسة م  العاملين بمكتبات كليات ومعاهد  الحكم عللم و

اـا مل ــار  ث   ــ   89,2( ب ــ  ث   ـــ   جامعنننة القننناهرة (، م ـــا ةــثل   ــم ارت ـــاع 87892,0( بــا د

 مس ر  جردة ا داء اـرل  ل ـثى اـلام  ن بالم  باا اد امل   مدل اـثراس .

 مدى تأ ي  المهارات الشخصية لعينة م  العاملين بمكتبات جامعة القاهرة عللم أدائهم  3/6

( إ ــــم ملامــــل الارتبــــا  ب لســــرن بــــ ن المـــــاراا اـ ) ــــ    جــــردة ا داء 17لمـــــ ل اد ــــث ل رثــــو     

ةـ  تر   ا ة  :  ـ لام  ن    م  باا  ملاتث جامل  اـقات
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 الارتباب بين المهارات الشخصية وجودة الأداء لعينة الدراسة ( معامل 17جدول رقم ) 

 المـاراا اـ )     الم م لان

   جردة ا داء
 مستو  الدلالة الإحصائية  قيمة معامل الارتباب 

763,00 ** 000,0 

 عند مستو  معنوية )  تصلم تشي  **  
ً
 ( 0 ,01أن معامل الارتباب دال تحصائيا

تبــــ ن مــــا اد ــــث ل اـســــابل ون اـللاثــــ  بــــ ن المـــــاراا اـ ) ــــ    جــــردة ا داء مرجبــــ  

ـــ   (763,00 ب لامـــل ارتبـــا  ث   ـــ    ،(0 ,01  نـــث مســـ ر  دلاــــ  إ  ـــام    نـــث مســـ رى الملنرـ

ـ   دـة  ثرـ  ذاا داـ  إ  ـام    نـث مسـ رى ملنرـ  دس ن   ما ذـ  ون تنال  لاث  ارتبا   

بــــ ن مســــ رى المـــــاراا اـ ) ــــ    مســــ رى جــــردة ا داء.  مــــا تنــــا دســــ ن   ون مســــ رى  (0 ,01 

بـــن ملامــل  المـــاراا اـ ) ــ   ةــؤوـ  ــ  مســ رى جــردة ا داء،  ذـــ  بدســا  ملامــل اـ دثةــث  م

ــا    ــث ون ث   ــــ  ىسـ ــاراا اـ ) ــــ   ةـــؤوـ ب ــــا (58,0 الارتبـــا (  جـ ــ  ون مســــ رى المــ ،  تــــما لملنـ

    مس رى جردة ا داء. %(58 دسـ   

 الخلاصة: النتائ  والتوصيات

: النتائ :
ً
 أولا

 نتائ  واصة بالجان  الن ر  والمتعلقة بالمهارات الشخصية وجودة الأداء الوظيفي: . أ

ــــل  المل رمــــاا " المهنننننارات الشخصنننننيةون  (1  بــــارة  ـــــا اـقــــثراا اـ ) ـــــ    ـــــثى ا   اصـ

 ــ   اـ  ـاءاا ا ةجاب ـ  اـ ـ  ىلـ ز مـا  لاثـاا اـ ـ)لا،  ا داء اـــرل  ل،   اـسـ اا الم

ا،  اـ را ــل ســـرل ولــال،  اـ لامــل   ىـــ ل مـــاراا ثــثرة اـ ــ)لا   ــم الاســ  اع ج ــثا

مــن المـــ لاا،  تد ــل المســورـ  ،   لـــار الا  ــلا ،  فنــاء اـ قــ ،  اـل ــل ســـرل ج ــث مــن 

ــا  د ـه ــــ ــا،   دارة اـرثــــ  ب لاـ ــــ ،  تقبــــل اـنقــــث،  اـل ــــل تدــــ  اـ ــــمطا  اـــــرأ ا  ــــ

 ــل،  ـ ضـة ذــ  مــا  ـلال ىلاملاتـ  اـ رم ــ  مـن المسـ   ثةا  تقثة ــ  
أ
  لــار  سـا اد)

هناسـا مـن  ث نــــــا  ـح)ثماا الم  ـ   با  لاا و را ـــــــــا  وة ا تترر شر ـا ب ـــــا ة  اشـل   ـ

 اديا  ".

ـــا  (2 ــا ت  ـ ـــم  أهمينننننة المهنننننارات الشخصنننننية  ــ ـــل  وسا ــــل   ــــ  تن  ـ ـــرل  ب ـ ـــا ىســــا ث ســ  ــــ  وت،ـ

ا مـا المــاراا المســ قب     المــاراا اـ ـ ب   المـن ـ (   ــم ا ـ لاا مجالات،ـا، ون تنـال  ــثدا

ــــ  ــــ  مت رفـ ــــاا  المـ ـ ــــ   المل رمـ ــــثماا الم  بـ ــــثةو  ـ ــــاا ـ قـ ــــاا  المل رمـ ــــل  الم  بـ لا   اصـ
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ثـمـ ،  جـاء  ـ  مقثمـ  اـء    اـل ـ اـ تـم  المــاراا مج ر ـ  مـا المــاراا اـ ) ـ    ـ ق

 المـاراا الم ل ق  با مرر ا دارـ .
ا
 اـ   ىسا ث المـاراا اـ  ب ،   ا  

ــــل  (3 ــــاا " جننننننوة الأداء النننننوظيفيىل  ـ ــــ  الم  بـ اـوـــــل  ـ ا داء اد  ـــــث ـح)ـــــثماا   ـــــم مســـــ رى م

المل رمــاا  الم  بــاا، مــن الاـ ــ ا  بالمقــاة س  الملــاة ل المر ــر   ـ رج ــ   تدســ ن ا داء، 

ــ ن  ــلة المـن ـ ــ ،   ـــمـ    ـ  ـا الملام ـ ــ ــ   اـإـ ــاا المادةـ ــما مـــا  ـــلال تـــراوـ ا مرا  ـ ــ و تـ ـ  ـ

   سا ملام   المس   ثةا".

لـــث اـق  ـــ  اديق قـــ  ـ    بـــاا اد امل ـــ   (4
أ
 ـ ـ قـــام  ن    ـــمى مـــا ت    ـــ  مـــا روس مـــال ســــ

اـ ـ  ا داء  اد) ـلة     ،ا  ا   اصل  المل رماا(،  اــم  ة   ـل  ـ  المــاراا اـ ) ـ    ف

  الاب رار  ا بثاع ـثي،و.

نتننننائ  واصننننة بالجاننننن  الميننننداني والمتعلقننننة بكننننل منننن : المهننننارات الشخصننننية لنننندى العنننناملين   . ب

اقع جودة الأداء الوظيفي لهم  ومدى تأ ي ها علتهم:   وو

 ــــــ   اـثراســـــ  اـللاثـــــ  بـــــ ن المــــــاراا اـ ) ـــــ    مـــــثى تجو لتـــــا   ـــــم جـــــردة ا داء اــــــرل  ل 

 مـــا اـن ـــام  اـ ـــ  
ا
ةـ  ـــثدا ت ننن   لا   ا ـــ   المل رمـــاا  ـــ  م  بـــاا    ـــاا  ملاتـــث جاملـــ  اـقـــات

الخصائص العامة للعنناملين بالمكتبننات  وآرائهننم حننول هنندر العلاقننة ومنن  أهننم هنندر النتننائ  مننا 

 يأتي:

 ــــــــ   اـثراســـــــ   ـــــــا اد) ـــــــاملا اـلامـــــــ  ـ لـــــــام  ن ب   بـــــــاا    ـــــــاا  ملاتـــــــث جاملـــــــ    (1 

ةـ؛   ــث تبــ ن مــا   ــام  اـثراســ   جــرد ت ــرق محيــر   ــ  و ــثاد اـلــام  ن مــا ا  ــا   اـقــات

ــب   ، ســــن  وــــج ثل 50اـــــمةا ت ــــلا ح و  ــــارتو مــــا  %( ـ ــــادة34(%(،  جــــاءا دســــب  75(بنسـ

ـــ  مــا  ســن  و ثــل بنســب   15 ات قــ  تــم  اـنســب  مــن اـنســب  اد)ا ــ  سلــثد ســنراا اد)ثمــ

ســـن   15 ات قـــ  تـــم  اـنســـب  مـــن اـنســـب  اد)ا ـــ  سلـــثد ســـنراا اد)ثمــــــ  مـــا  %(،3,42 

 دسـب  اديا ــ  ن   ـم مؤتــل جـامت  بنســب   3,42و ثـل بنســب   
ا
%(، 8,71%(،  جـاءا وة ــا

 مل رمـــاا  ـــلا ة   ـــم ذــــ  جـــاءا دســـب  اديا ـــ  ن   ـــم مؤتـــل جـــامت  ت  ـــلا م  بـــاا 

%(،  تــــما لملنــــ  ون تنــــال  ــــث  ترــــاوؤ 6,52%(،  غ ــــل الم    ــــ ن بنســــب   4,47بنســــب   

ــاا براوــــ  و را ـــــا  ــا ه،و المناســــب ،  هــــ  الم  بـ ــا  الم  بــــاا  ــــ  ومـ ــ ن الم    ــــ ن بجثسـ ـ ل ـ

  ـ س اـقتا اا ا دارـ  الم)    .
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 ـق ذاا دلاـــــ  إ  ــــام   بــــ ن المـــــاراا اـ ) ــــ    جــــردة ا داء اـــــرل  ل ـــــثى   (2   جــــرد وــــ

ةـ،   ــــث تــــؤوـ المـــــاراا  ا   ا ــــ   المل رمــــاا  ــــ  م  بــــاا    ــــاا  ملاتــــث جاملــــ  اـقــــات

 %(    جردة ا داء اـرل  ل ـثى اـلام  ن بالم  باا مدل اـثراس .58اـ )    بنسب   

: التوصيات
ً
  انيا

ىـ اـبا  ـ  ون تنـال سلـع اـ ر ـ اا اـ ـ  تجمـل ون ىســو  ـ  روـن مسـ رى المــاراا اـ ) ـ    تـ

ـ ا داء   م  رء ما تو اـ ر ل إـ   ما   ام    جردة ا داء اـرل  ل بالم  باا اد امل    تترـ

ـ المـاراا اـ )   ،   :وهدر التوصيات تتمثل لي الآتي فاـ ا   ة  ا تن     تترـ

وت  ـ  رفـط    ـموت    اسه  ار المـاراا اـ )    ـثى ا   اصل  المل رماا  اـ ج  ـث  (1

المـــاراا اـ ) ــ   ـــثى اـلــام  ن بالم  بــاا  فجــردة ا داء اـــرل  ل الم   ــ  ب ــا ةقــرد إ ــم 

 تدق ل وتثاا الم  باا   وباا وا   ا،ا.

 ـ الم  بــــاا  اـقــــام  ن    ،ــــا به ــــ  ن  تد  ــــ  ا   ا ــــ   المل رمــــاا  (2 اـ ج  ــــث   ــــم مــــثة

 اـلــــــام  ن بالم  بــــــاا بجت  ــــــ  د رتــــــو و ،ــــــا  مــــــا ة   رر ــــــ  مــــــا ثــــــثراا  مـــــــاراا  ســــــ اا 

 ش)   ،  تما لملرد باـن ن   م تدس ن ودائ،و اـرل  ل.

قـ ـ ل ـل  ـ ا إ ـار اـل ـل  ـ  الم  بـاا    ماـه   ن   (3 اـل ل اد  اع  ما  لال   ـن وـ

اـ ل اـثراسـ   باد املـ ،  ذــ   قـ   م و لاا زمن    لال الم اد امل  ،  تبادل تم  اـ 

 ،ـــــــثا بـــــــث ر ح اـ لـــــــا ن بـــــــ ن اـلـــــــام  ن بقتـــــــاع الم  بـــــــاا اد امل ـــــــ ،   ســـــــا اد) ـــــــلاا 

حـ  ل ما تـر جثةـث  اــم  ة ـا  ـ  إ ـار   المـاراا و  ا ب ه،و ما  لال تبادل ا ورار   

ـ ا داء اـرل  ل،  ما وو تن    المـاراا اـ )    ـثي،و.   رون  تترـ

ـ المـــــاراا  (4 ـ ــــ  اـ ل  ــــ  اد)ا ــــ  بهن  ــــ   تتــــرـ اـء دراســــاا  ــــرل الا   اجــــاا اـ ثرـ ــ إجــ

  اـ )    ـ لام  ن بالم  باا اد امل  .
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Abstract: 

Modern trends in the management of human resources by 

institutions now seek to focus on a new type of skills, namely soft skills, 

due to the changes in the requirements of the work environment and the 

rapid and tremendous development and specifications of new workers, 

while the focus on specialized, professional, technical or hard skills was 

the deciding factor in the work environment in the past. From this 

standpoint, library and information center institutions, like other 

institutions, also seek to encourage specialists to acquire and develop 

these new skills, because they support the work and development that 

helps library and information institutions achieve their goals and deliver 

their services to beneficiaries according to their needs and desires. 

This study aimed to identify the personal skills of information specialists 

in the libraries of faculties and institutes of Cairo University, as this topic 

is of great importance in influencing the quality of job performance of 

employees and working to develop and improve this performance. The 

researcher relied on the field survey method for description and analysis, 

in order to achieve the main objective of the study, which is to know the 

relationship between personal skills and the quality of job performance of 

information specialists in the libraries of faculties and institutes of Cairo 

University. The study proved the existence of a strong relationship 

between each of the personal skills and the performance of employees in 

the work environment within the library. 
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